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TEKNIK VE IDARi SARTNAME
Vadi Kemaliye Hotel Markalasma ve Kurumsal Kapasite Gelistirme Projesi
Madde 1. Tanimlar:

Bu sartnamede gecen ibarelerden;

Ajans: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansini,

Yararlanici: Kalkinma Ajansinin Teknik Destek Programi kapsaminda Ajanstan destek
almaya hak kazanan gercek veya tiizel kisileri,

Istekli: Mal veya hizmet alim1 veya yapim isleri icin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Yiiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren gercek veya tlizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girisimleri ifade eder.

Madde 2. Amag ve Kapsam:

Teknik Destek Programi ile; TRA1 Diizey 2 Bolgesi’ndeki yerel yonetimlerin basta planlama
calismalari ile bolge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma kapasitesini artirici
faaliyetlerinin yani sira Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 7/A
maddesinde belirtilen bagvuru sahiplerinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek
calismalar1 i¢in, mevcut imkanlar1 gercevesinde kendi personeli eliyle ya da hizmet alimi
yoluyla; egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gecici uzman personel
gorevlendirme, danigmanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iligskiler kurma gibi
kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri saglamak amacglanmaktadir.

Projede :

Gilintimiizde kiiresel rekabet ortaminda otel igletmeleri varligini siirdiirebilmek amaciyla
markalagma yoluna gitmektedirler. Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin ylikseltilmesi,
kurumsallagsma ¢aligmalarinin yapilmasi ve isletmelerin marka degeri yaratmak adina stratejik
caligmalar yapmast kac¢inilmaz olmustur. Bu calismalar sonucunda rekabet ortaminda
isletmenin One ¢ikmasi1 saglanarak, pazar paymnin yiikselmesi, miisteri kitlesinde artis
saglanmasi ve kaliteli hizmet sunularak bolgesel turizme de katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

2023 yili KUDAKA Teknik Destek Programi ¢ergevesinde egitim ve danismanlik hizmeti talep
edilmektedir. Teknik destek programinin onceliklerinden birisi olan Turizmin Gelistirilmesi
kapsaminda alinacak destek ile kurumsallagma, miisteri iliskileri yonetimi, online rezervasyon
sisteminde online satislarin artirilmasi, dijital pazarlama ve kapasite artirimi gibi konularda
danismanlik talep edilmektedir. Destek kapsaminda igletmenin Pazar payimnin genigletilmesi ve
miisteri portfoyli olusturulmasi i¢in danigmanlik talep edilmektedir.
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Proje kapsaminda isletmemizin markalasma c¢aligmalari ile ilgili olarak; web sitesi kurulmasi,
sosyal medya caligmalarinin yapilmasi, pazarlama stratejileri ile ilgili egitimler verilmesi
planlanmaktadir. Online miisteri iliskilerinin yonetilmesi ve kurumsal yonetim uygulamalarinin
hayata gecirilmesi gibi konularda destek alinmasi planlanmaktadir.

Pazarlama yontemleri, rezervasyon hizmetleri teknikleri ile markayr daha bilinir bir hale
getirmek ve portfdyiinde olan hizmetler ile markay1 bdlgesel bilinirlikten ulusal bilinirlige
tasimak istemektedir. Bu destek kapsaminda alinacak marka danigsmanligi ile bu hedefe
ulasilmas1 planlanmaktadir. Isletmeye sosyal medya aktifligi konusunda danismanlik
saglanarak sosyal medya paylasim igerigi hazirlanacaktir.

Hizmet kalitesinin artirllmasina yonelik; kat hizmetleri, servis, 6n biiro hizmetleri, rezervasyon
hizmetleri ve yiiz ylize pazarlama konularinda egitimler verilerek nitelikli personel
yetistirilmesi, yonetsel becerilerin gelistirmesi planlanmaktadir. Personel egitimleri servis ve
kat hizmetleri ile bunlara yonelik genel kavramlar, birim maliyetleri azaltmaya yonelik bilingli
tasarruf konularin1 kapsamaktadir.

Isletmelerde c¢alisan verimliligini artirict uygulamalara yonelik damismanlik faaliyetleri,
stirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 danigsmanligi, Online rezervasyon ve satis kanallarinin etkin
kullanimina yonelik uygulamalar i¢in danigmanlik, Pazar ¢esitlendirme ve iriin
cesitlendirmeye yonelik yol haritalart ve stratejileri hazirlanacaktir. Tasarrufa yonelik
personelin bilinglendirilmesi ile doga dostu otel isletmeciligi hedefimize katki saglanacaktir.

Bu teknik ve idari sartnamenin kapsami, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi 2023 Yil
Teknik Destek Programi 3. dénemi kapsaminda sunulan “Vadi Kemaliye Hotel Markalagma ve
Kurumsal Kapasite Gelistirme Projesi” isimli teknik destek projesi igin Madde 9’da belirtilen
teknik esaslara uygun hizmetin satin alinmasidir.

Madde 3. Satin Alim1 Yapilacak Isin Ad:

KUDAKA 2023 Yili Teknik Destek Programi 3. dénemi kapsaminda “Vadi Kemaliye Hotel
Markalagsma ve Kurumsal Kapasite Gelistirme Projesi” baglikli projeye iliskin Hizmet Alim1
Isi

Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:
Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi,

Adres : Cumhuriyet Caddesi No:3 Yakutiye/ERZURUM
Tel :(442) 23561 11-12

Faks :(442) 23561 14

E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr info@kudaka.gov.tr

Madde 5. Yiiklenicinin genel sorumluluklari:
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Yiiklenici, isleri gereken Ozen ve ihtimami gdstererek planlayacak, projelendirecek
(sozlesmede Ongoriildiigii sekilde), yiirlitecek, tamamlayacak ve iglerde olabilecek kusurlari
sOzlegme hiikiimlerine uygun olarak giderecektir.

Yiiklenici, igin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan, hayvan ve cevre
sagligina zarar verici nitelikte malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz.

Yiiklenici, bu Teknik ve Idari Sartnamede dngériilen yiikiimliiliik ve yasaklar1 ihlal ederek
idareye veya ticlincii kisilere verdigi zarardan dolay1 bizzat sorumludur.

Yiiklenici, isi Ajans ile yapacagi sozlesmede belirlenen siire igerisinde tamamlamak
zorundadir. Aksi durumda Ajansa sézlesme bedeli kadar tutarda tazminat 6demeyi kabul eder.

Hizmet alim1 kapsamindaki her tiirlii fikri miilkiyet hakki yararlanici ve Ajansa aittir.

Hizmet isinin eksik veya hatali yapilmas1 durumunda is kapsaminda yiikleniciye herhangi bir
O6deme yapilmayacaktir. Hatali veya eksik is, yararlanici tarafindan Ajansa sunulacak olan nihai
rapor dikkate alinarak Ajans tarafindan belirlenecektir.

Yiiklenicinin hizmet isini ylriitmek ile yiikiimlii personelinin 6zliik haklari, saglik isleri,
yiyecek ve i¢ecek haklari, her tiirlii 6deme ve tazminati, is giivenligi tedbirlerinden yiiklenici
sorumludur. Bu konularda ytiklenici ve ¢alisanlar1 Ajanstan hak talep edemez.

Hizmet alimi kapsaminda, ayni is i¢in alternatif teklif sunulamaz. Alternatif teklif iceren
teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Hizmet alimi kapsaminda verilecek egitim veya danigmanlik hizmetleri, teklif ekinde
0zgecmisleri verilen ve teklifte isimleri belirtilen uzmanlar tarafindan yiiriitiilecektir. Egitim
veya danismanlik hizmeti sunacak olan uzmanlar uygulama siirecinde degistirilemeyecektir.
Hizmet saglayici herhangi bir sebeple, taahhiit ettigi hizmeti beklenen nitelikte ve Ajans
tarafindan belirlenen siire igerisinde sunamamasi ve projenin desteklenis amacinin istenilen
diizeyde gergeklesmeyeceginin Ajans tarafindan degerlendirildigi durumlarda, hizmete iligkin
s0zlesme Ajans tarafindan tek tarafli feshedilecektir. Bu durumda istekli veya ytiklenici, Ajansa
teklif bedelinin (KDV hari¢) % 20’si tutarinda ceza 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Projeyi
akamete ugratacak miicbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda ise s6zlesme herhangi bir
cezai yaptirim uygulanmaksizin Ajans tarafindan feshedilebilir. Miicbir sebep olarak kabul
edilebilecek haller Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45.
Maddesinde yer almaktadir.

Madde 6. Tekliflerin Degerlendirilmesi:

Ajans, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu Thale Kanunu hiikiimlerine tabi
degildir. Mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iliskin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Ihalenin tamamen veya
kismen iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.
Tekliflerin degerlendirilmesi siirecinde teklifler mali agidan ve verilecek hizmetin niteligi
acisindan degerlendirilecek olup verilen tekliflerde egitim veya hizmeti verecek personelin
niteligi firmanin daha dnceki referanslar dikkate alinacaktir.
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Bu teknik sartname kapsaminda hizmet verecek egitmen(ler)de/danisman(lar)da olmasi
gereken ozel sartlar sunlardir:

e Eko turizm, otelcilik ara eleman egitimleri, pazarlama ve sosyal medya yoOnetimi
konular1 olmak {izere en az 3 egitmen olmasi

e Egitmenlerin daha once otel vb. yapilarda benzer bir calisma yiirlitmiis olmasi1 ve
belgelemesi

e Ara elaman egitimi verecek egitmenin turizm lisans mezunu olmasi ve turizm
sektoriinde ¢alismis olmasi gerekmektedir.

e Sosyal Medya uzmani danismaninin benzer bir otel sosyal medyasi projesinde gorev
almis olmasi

Bu teknik sartname kapsaminda yiiklenici firmada olmasi gereken 6zel sartlar sunlardir:

e Danisman firmanin benzer is tecriibesinin olmasi ve bunu belgeleyebilmesi

Madde 7. Satin Alim Isinin Uygulama Siiresi:

2023 Y1l igerisinde, Madde 9’da belirtilen teknik esaslara uygun olarak isteklinin teklifinde
belirtecegi tarihlerde hizmet alimi yapilacaktir. Hizmetin uygulamasi1 her haliikarda
yiiklenici ile s6zlesme imzalandiktan sonraki 6 (alt1) ay icerisinde olmahdir.

Madde 8. Teklif Verme Yeri ve Gegerlilik Stiresi:

Tekliflerin verilme yeri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Cumhuriyet Cad. No:3
Yakutiye/ERZURUM adresidir.

Teklifler Ajansa elden teslim edilecegi gibi, posta veya faks yoluyla da gonderilebilir.
Tekliflerin gegerlilik siiresi en az 30 (otuz) giin olmalidir.

Istekliler; ayrica oda faaliyet belgesi, ticaret sicil gazetesi ve yetkiliye ait imza sirkiisii
fotokopilerini teklif zarfinda bulundurmahdir.

Madde 9. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslari:

Yiikleniciye, verecegi danigmanlik hizmeti diginda ilave bir 6deme yapilmayacaktir. Teknik
destek faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli projenin yazimi/¢izimi sirasinda ihtiyag
duyulan her tiir yazilimsal ve donanimsal ekipman ve diger gereklilikler yiiklenici firma
tarafindan saglanacaktir. Her tiirlii ulagim, ibate, iage masraflar1 ve her tiirlii vergi, resim ve
harg giderleri ytiklenicinin kendi sorumlulugundadir.

Hizmetin Cinsi “Vadi Kemaliye Hotel Markalagsma ve Kurumsal Kapasite Gelistirme Projesi”
konusunda egitim/danismanlik hizmetinin alinmasi.
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Hizmetin Niteligi:

Otel Vadi Kemaliye i¢in ilk etapta markalasma ve pazarlama konularinda strateji belirlenecek
ve bu marka stratejisi kapsaminda Ingilizce ve Tiirkge web sitesi hazirlanacaktir. Sosyal medya
hesaplar1 incelenecek ve sosyal medya i¢in de yol haritas1 belirlenecektir. Sosyal medya ile
ilgili cevirim i¢i egitimler diizenlenecektir. Ayrica Google ve sosyal medya reklamcilig1 detayli
bir sekilde aktarilacak uygulamalar yaptirilacak internet {izerinden yerli ve yabanci turistlerin
bolge ve oteli tercih etmesine katki saglanacaktir. Yine gorsel tasarimlarla ilgili detayh
calismalar yapilacaktir. Rezervasyon sistemleri, etkin rezervasyon yontemleri ve otel sitesinden
satig arttirma caligmalart ile ilgili egitimler alinacaktir. Ara eleman egitimleri verilecektir.

Egitim
Miifredati
Egitimin . . |Egitimin Siiresi| Toplam | Kaulme
Konusu Giinliik Ders Saati (giin) Ders Saati ?;g;f)l
1 |Marka 6ziinln . 16 saat
Konu'l belirlendirilmesi 2 Giin 5
Alt Konu [Markanin konumlandiriimasi
(gerekli  |,Marka stratejisinin
ise) olusturulmasi
Sosyal Medya Kimliginin
Konu 2 olusturulmasi igerik Gretme 50 Giin 150 saat 3
egitim ve danismanliklarinin
verilmesi
Instagram, Linked in,
Twitter, youtube hesaplari
)(Ag\jlt;[rlglgl?u ile ilgili detayli calisma,
ise) reklam ¢alismalar1 ,tasarim
egitimleri ve danismanlik
saglama.
Ingilizce Tiirkce WEB
sitesi yapilmasi. SEO , 105 saat
Konu 3 calismalari, Google 35 Giin
reklamlari
Web sitesi kullanimi
Alt Konu anlatilmasi, gqogle.
(gerekli reklamlari egitimleri ve
ise) danismanligi, SEO
danigmanligi
Online rezervasyon
sistemlerinin gelistirilmesi , ..
Konu 4 online satis kapasitesinin 20 Gin 5 3
arttirilmasi danismanligi

! Ayni1 konulu egitimin birden fazla gruba verilecegi durumlarda ayni konu miifredata tekrar yazilmali ve
aciklama eklenmelidir. Ornegin;

Konu 1: Iyi tarim uygulamalari (Grup 1)

Konu 1: lyi tarim uygulamalari (Grup 2)
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Satis arttirma teknikleri,
satis kanallar ile ilgili
detayli egitimler, Yerel
Tur Operatorleri ve
Seyahat Acenteleri ile
Ortaklik

Alt Konu
(gerekli
ise)

Konu5  |On Biiro Egitimi 1 glin 5)

Bireysel ve acente satislari,
etkili rezervasyon alma
yontemleri, Turizm Misafir
iliskileri ve karsilama: check-
in ve check out Misafir istek
ve sikayetleri, telefonda etkili
Alt Konu |konusma teknikleri,zor
misterilerle basa ¢ikma
teknikleri ve 6n biro igin
gerekli ingilizce terimler ve
yazismalar Unutulmaz Konuk
Deneyimleri Yaratmak

Profesyonel Restoran . 6
D e 1 giin 5
Servisi Egitimi
Servis temel kavramlar ve
servise hazirlk Servis
malzemesi temini kontroli
hazirhg Hafta sonu Kumas
orti ve malzeme kullanimi,
denetimi Seminer Salon
Alt konu |diizenlemesi, masa settingi
ve oturma Salonu diizenleri,
Kuver Yemek ve icecek
Servisleri, monii hakimiyeti,
servis ile ilgili ingilizce
terimler , musteri iliskileri
iletisim becerileri

Konu 6

Konu 7 Kat Hizmetleri 1 5

Kat Hizmetleri Temel
Kavramlar aletler Temizlik
kimyasallari-kullanim-
glvenlik-muhafaza Salonu
Elektrikli ekipman-kullanim-
glvenlik-muhafaza Kat
arabasi kullanimi/diizeni,
oda hazirlama, oda hijyeni,
yatak yapma , Kat hizmetleri
ile ilgili ingilizce terimler
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Surdarulebilir Turizm ve Yesil 6
Otel

Su ve enerji kullanimi

atik yonetimi

1s1 yalitimli boya, cam vb
kullanimi

mutfak, camasirhane,
soguk oda vb kisisel
planlamali cihaz

¢evre dostu kullanimi
egitimleri

merkezi 1sitma sistemi
calistirma, Yesil Otel olma
kriterleri ,

Eko turist nedir?
Beklentileri nelerdir?

Konu 8

Ilgili Devlet Destekleri
(TKDK,GEKA,
KKYDP,UNDP)

Toplam 112 300

Madde 10. Isin Teslimi ve Sartlari

Yararlanic1 tarafindan yiiklenicinin hizmet uygulamasinin geciktirilmesi durumunda bu
gecikme isin bir kisminin veya tamaminin zamaninda bitirilmesini etkilerse isin siiresi,
gecikmeyi karsilayacak sekilde isin ilgili kismi veya tamami i¢in uzatilir. Yiiklenici bu nedenle
sOzlesme bedelinin artirilmasini veya sézlesmede dngoriilenler disinda kendisine bir 6demede
bulunulmasini isteyemez.

Yiiklenicinin is i¢in gorevlendirdigi uzman veya personel, iistlenmis oldugu isin devami
sliresince isin basindan ayrilamaz. Bu uzman(lar) veya personel(ler)in ayrilmasini gerektiren
miicbir sebeplerde Ajansin ve Yararlanicinin onaylayacagi baska bir uzmanin gorevlendirilmesi
ile is tamamlanacaktir. Miicbir sebep olarak kabul edilebilecek haller Kalkinma Ajanslar1 Proje
ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer almaktadir.

Madde 11. Odeme Sekli ve Odeme Evrakina Eklenecek Belgeler:

Odemeler, yararlanici kurum/kurulus tarafindan diizenlenen nihai rapor da degerlendirmeye
alinarak, Ajans tarafindan belirlenen_hak edis tutar1 ve hak edise uygun diizenlenmis

faturalara istinaden yapilacaktir. Hizmet s6zlesmesinde belirlenen tutar ile ajans tarafindan
belirlenen hak edis oraninin ¢arpimi sonucunda bulunacak olan tutar, 6demeye esas olan tutar
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olacaktir. Ajans tarafindan belirlenen hak edis orani yiikleniciye bildirildikten sonra, hizmet
isine istinaden fatura tanzim edilecektir.

Bu hizmet alim1 kapsaminda yapilacak danismanlik hizmeti Erzincan ili sinirlari igerisinde (yiiz
viize/cevrimigi) gerceklestirilecektir.

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 1 ay icerisinde
faaliyetin degerlendirmesinin yapildig1 nihai raporu Ajansa sunacaklardir. Nihai raporun
onaylanmasi sonrasinda 6deme, firma tarafindan fatura (9/10 tevkifat uygulanacaktir) ve borcu
yoktur yazilarinin Ajansa teslim edilmesini miiteakip ytiklenicinin bildirecegi banka hesabina
hizmet bedeli transfer edilmek suretiyle gergeklestirilecektir.
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