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TEKNIK VE IDARi SARTNAME

Profesyonel Sosyal Medya Yonetimi ve Dijital Pazarlama
Madde 1. Tanimlar:

Bu sartnamede gecen ibarelerden;

Ajans: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansini,

Yararlanici: Kalkinma Ajansinin Teknik Destek Programi kapsaminda Ajanstan destek
almaya hak kazanan gercek veya tiizel kisileri,

Istekli: Mal veya hizmet alim1 veya yapim isleri igin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Yiiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren gergek veya tiizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girisimleri ifade eder.

Madde 2. Amag ve Kapsam:

Teknik Destek Programi ile; TRA1 Diizey 2 Bolgesi’ndeki yerel yonetimlerin basta planlama
caligmalari ile bolge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma kapasitesini artirici
faaliyetlerinin yani sira Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 7/A
maddesinde belirtilen bagvuru sahiplerinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek
calismalar1 i¢in, mevcut imkanlar1 gercevesinde kendi personeli eliyle ya da hizmet alimi
yoluyla; egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gecici uzman personel
gorevlendirme, danigsmanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iliskiler kurma gibi
kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri saglamak amacglanmaktadir.

Uluslararas1 Sakin Kentler Birligince (Cittaslow) "sakin sehirler" agina dahil edilen Erzurum'un
Uzundere il¢esindeki Tortum Golii karsisina yapilan12,3 metre uzunlugundaki Tiirkiye'nin en
uzun ve genis alanli cam seyir terasi, ziyaret¢ilerimizin ilgisini ¢ekmektedir. Pirinkayalar
Gegidi'nde yapilan cam terasimiza (fiyortpark) gelen yerli ve yabanci turistler, Karadeniz ve
Dogu Anadolu ikliminin yasandigi Uzundere'de tarihi yapilart gormenin yam sira dogal
giizellikleriyle dort tarafi yiiksek tepelerle ¢evrilmis Tortum Golii'nii izleme firsati sunmaktadir.
Gilinlimiizde turizm faaliyetleri ulusal ve uluslararasi iliskilerin giiclendirilmesinde, yerlesim
birimlerinin tanitilmasinda, tanitim eksikligi gibi nedenlerle sosyo-ekonomik agidan eksiklikler
mevcuttur. Bu baglamda Uzundere ilgesinin sosyo-ekonomik olarak bugiin bulundugu
noktadan daha ileriye taginabilmesinde il¢enin turizm potansiyelinin hayata gecirilmesine katki
saglayacagini diistindiigiimiiz “Tirkiye'nin en uzun cam terasi” unvanina sahip Pirinkayalar
Cam Seyir Terasimiza ait kurumsal web sitesi hazirlanmasi, sosyal medya hesaplart acilmasi
ve bu sosyal medya hesaplarinin yonetilmesi, dijital pazarlama egitimlerinin verilmesi, google
ads egitimlerinin verilmesi talep edilmektedir. Bu tanitim ve ¢alismalarla cam seyir terasinin
alternatif turizm faaliyetleri agisindan 6nemli merkezlerinden biri olacagi diisiiniilmektedir.

Bu teknik ve idari sartnamenin kapsami, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajanst 2022 Yil
Teknik Destek Programi 3. donemi kapsaminda sunulan “Profesyonel Sosyal Medya
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Yonetimi ve Dijital Pazarlama” isimli teknik destek projesi i¢in Madde 9°da belirtilen teknik
esaslara uygun hizmetin satin alinmasidir.

Madde 3. Satin Alim1 Yapilacak Isin Ad:

KUDAKA 2022 Y1l Teknik Destek Programi 2 donemi kapsaminda “Profesyonel Sosyal
Medya Yénetimi ve Dijital Pazarlama” baslikli projeye iliskin Hizmet Alimi Isi

Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:
Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi,

Adres : Cumhuriyet Caddesi No:3 Yakutiye/ERZURUM
Tel :(442) 23561 11-12

Faks :(442) 23561 14

E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr info@kudaka.gov.tr

Madde 5. Yiiklenicinin genel sorumluluklari:

Yiiklenici, isleri gereken Ozen ve ihtimami gostererek planlayacak, projelendirecek
(sozlesmede Ongoriildiigii sekilde), yiiriitecek, tamamlayacak ve islerde olabilecek kusurlari
sO6zlesme hiikiimlerine uygun olarak giderecektir.

Yiiklenici, isin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan ve ¢evre sagligina
zarar verici nitelikte malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz.

Yiiklenici, bu Teknik ve Idari Sartnamede dngériilen yiikiimliiliik ve yasaklari ihlal ederek
idareye veya lg¢lincil kisilere verdigi zarardan dolay1 bizzat sorumludur.

Yiiklenici, isi Ajans ile yapacagi soOzlesmede belirlenen siire icerisinde tamamlamak
zorundadir. Aksi durumda Ajansa sézlesme bedeli kadar tutarda tazminat 6demeyi kabul eder.

Hizmet alim1 kapsamindaki her tiirlii fikri miilkiyet hakki yararlanici ve Ajansa aittir.

Hizmet isinin eksik veya hatali yapilmasi durumunda is kapsaminda yiikleniciye herhangi bir
O0deme yapilmayacaktir. Hatal1 veya eksik is, yararlanici tarafindan Ajansa sunulacak olan nihai
rapor dikkate alinarak Ajans tarafindan belirlenecektir.

Yiiklenicinin hizmet isini ylriitmek ile yiikiimli personelinin 6zliik haklari, saglik isleri,
yiyecek ve i¢ecek haklari, her tiirlii 6deme ve tazminati, is glivenligi tedbirlerinden ytiklenici
sorumludur. Bu konularda yiiklenici ve ¢alisanlar1 Ajanstan hak talep edemez.

Hizmet alimi1 kapsaminda, ayni is i¢in alternatif teklif sunulamaz. Alternatif teklif iceren
teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Hizmet alimi kapsaminda verilecek egitim veya danismanlik hizmetleri, teklif ekinde
0zgecmisleri verilen ve teklifte isimleri belirtilen uzmanlar tarafindan yiiriitiilecektir. Egitim
veya danismanlik hizmeti sunacak olan uzmanlar uygulama siirecinde degistirilemeyecektir.
Hizmet saglayicit herhangi bir sebeple, taahhiit ettigi hizmeti beklenen nitelikte ve Ajans
tarafindan belirlenen siire igerisinde sunamamasi ve projenin desteklenis amacinin istenilen
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diizeyde gergeklesmeyeceginin Ajans tarafindan degerlendirildigi durumlarda, hizmete iliskin
sOzlesme Ajans tarafindan tek tarafli feshedilecektir. Bu durumda istekli veya yiiklenici, Ajansa
teklif bedelinin (KDV hari¢) % 20’si tutarinda ceza 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Projeyi
akamete ugratacak miicbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda ise s6zlesme herhangi bir
cezal yaptirim uygulanmaksizin Ajans tarafindan feshedilebilir. Miicbir sebep olarak kabul
edilebilecek haller Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45.
Maddesinde yer almaktadir.

Madde 6. Tekliflerin Degerlendirilmesi:

Ajans, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu fhale Kanunu hiikiimlerine tabi
degildir. Mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iliskin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Ihalenin tamamen veya
kismen iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.
Tekliflerin degerlendirilmesi siirecinde teklifler mali a¢idan ve verilecek hizmetin niteligi
acisindan degerlendirilecek olup verilen tekliflerde egitim veya hizmeti verecek personelin
niteligi firmanin daha 6nceki referanslari dikkate alinacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda hizmet verecek egitmen(ler)de/damisman(lar)da olmasi
gereken ozel sartlar sunlardir:

e Universitelerin bilgisayar miihendisligi vb. béliimlerden mezun olmak ve bunu
belgelendirmek

e Web Sitesi hazirligi, sosyal medya yonetimi ve reklamciligi konularinda en az 5 yil
deneyim sahibi olmak ve bunu belgelendirmek

e Teknik destegin konusu kapsamindaki egitimlere yonelik tecriibe sahibi olmak ve
belgelendirmek.

e Danigmanlarin daha 6nce en az iki kamu kurumu veya STK’lara bu konuda danismanlik
hizmeti vermis, olmasi ve bunu belgelendirmesi

e Hizmeti saglayacak egitmen(ler)in Google Ads sertifikasina sahip olmasi tercih sebebi
olacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda yiiklenici firmada olmasi gereken ozel sartlar
sunlardir:

e Proje ve benzer konularda en az 2 adet egitim/danismanlik hizmeti saglamis oldugunu
belgelemesi

e Enaz 3 yildir faaliyet gosteriyor olmasi

e Hizmeti saglayacak firmanin egitimde kullandig1 sunumlar1 ve gerekli dokiimanlari
bagvuru sahibi ile paylagsmasi

e Hizmeti saglayacak firmanin egitimi kayit altina alarak basvuru sahibi firmaya CD ya
da flash bellek olarak teslim etmesi

e Hizmeti saglayacak firmanin egitim sonunda profesyonel sosyal medya yonetimi
egitim hizmeti kapsaminda, katilimecilara ilgili otoritelerce onayli sertifikalar
saglamasi

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Cumhuriyet Cad. No:3 Yakutiye / ERZURUM
Tel: 0442 23561 11-12 Faks: 0 442 235 61 14-15
Web Adresi: www.kudaka.gov.tr E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr




Fkubakal st

KUZEYDOGU ANADOLU . KUZEY.DOGU ANADOLQ
RALKRING Aonms! (TRA1 DUZEY 2 BOLGESI-ERZURUM ERZINCAN-BAYBURT)
ORI ALKINMA AJANSI

Madde 7. Satin Alim Isinin Uygulama Siiresi:

2022 Y1l igerisinde, Madde 9’da belirtilen teknik esaslara uygun olarak isteklinin teklifinde
belirtecegi tarihlerde hizmet alimi yapilacaktir. Hizmetin uygulamasi her haliikarda
yiiklenici ile s6zlesme imzalandiktan sonraki 6 (alti) ay icerisinde olmalhdir.

Madde 8. Teklif Verme Yeri ve Gegerlilik Stiresi:

Tekliflerin verilme yeri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Cumhuriyet Cad. No:3
Yakutiye/ERZURUM adresidir.

Teklifler Ajansa elden teslim edilecegi gibi, posta veya faks yoluyla da gonderilebilir.
Tekliflerin gegerlilik siiresi en az 30 (0tuz) giin olmalidir.

Istekliler; ayrica oda faaliyet belgesi, ticaret sicil gazetesi ve yetkiliye ait imza sirkiisii
fotokopilerini teklif zarfinda bulundurmahdar.

Madde 9. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslari:

Yiikleniciye, verecegi danismanlik hizmeti disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir. Teknik
destek faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli projenin yazimi/¢izimi sirasinda ihtiyag
duyulan her tiir yazilimsal ve donanimsal ekipman ve diger gereklilikler yiiklenici firma
tarafindan saglanacaktir. Her tiirlii ulagim, ibate, iage masraflar1 ve her tiirlii vergi, resim ve
har¢ giderleri yiiklenicinin kendi sorumlulugundadir.

Hizmetin Cinsi: “Profesyonel Sosyal Medya Y onetimi ve Dijital Pazarlama” konusunda egitim
hizmetinin alinmasi.

Hizmetin Niteligi:

Pirinkayalar Cam Seyir Terasinin marka kimliginin giiclendirilmesi ve kurumsal kimliginin
olusturularak, kurulusun yapisin1 ve ekonomik faaliyetlerini topluma anlatabilecek, taninirliga

katk1 saglayacak, markalagsma, sosyal medya yonetimi, reklam, web sitesi arama motoru
optimizasyonu ¢aligmalarinin yapilmasi isi ile ilgilidir.

Teknik destek kapsaminda isletmeye kurumsal kimlik hazirlanmasi hedeflenmektedir. Teknik
destek kapsaminda 5 kisilik ekibe Sosyal Medya Yonetimi egitimi verilecek. 5 kisilik ekibe
Dijital Pazarlama egitimi verilecek. Teknik destek kapsaminda web sitesi kurulacaktir.
Kurulacak web sitesi i¢in penterasyon testleri varsa sorunlar giderilecektir. Kurulacak web
sitesi i¢in Seo ¢aligmas1 yapilacaktir. Grafik tasarim alaninda uzman personel gérevlendirilmesi
yapilacak ve isletmenin verdigi hizmetlere yonelik 12 ay boyunca sosyal medya paylasimi
yapilacak gorseller ve ilgili gorsellere yonelik i¢erik metni hazirlanacaktir. Tim egitim
faaliyetleri yiiz yiize gerceklestirilecektir.

-Kurumsal Kimlik Kilavuzunun Hazirlanmasi
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Kurulusun mevcut logo ve slogani dogrultusunda kurumsal kimlik kilavuzu
hazirlanacaktir.

Kilavuzda logonun dogru kullanimina iliskin sinirlamalar ve 6l¢iiler net bir sekilde
belirtilecektir.

Kilavuzda sloganin dogru kullanimina iligkin sinirlamalar ve Olcliler net bir sekilde
belirtilecektir.

Kurulus i¢in ¢esitli platformlarda kullanilmak tizere logonun ve sloganin renkli ve
renksiz kullanimi gosterilecektir.

Kilavuzda kurum kimligi renkleri uygun sekilde belirlenecek ve kodlari ile
yazilacaktir.

Logo ile ilgili yardimei renkler belirlenecek ve kilavuza eklenecektir.

Kurulus i¢in kullanilacak yazi fontlart ve boyutlar1 belirlenecek ve belirtilecektir.

-Siber Giivenlik Hizmetleri ve Guivenlik Aciklarinin Kapatilmasi

1.

2.

4.

Yiiklenici, Kurulus i¢in hazirlanacak web sitesinin giivenlik agiklarini tespit etmek
amactyla siber giivenlik (penetrasyon) testlerini yapacak ve raporlayacaktir.

Kurulus testlerin yapilabilmesi i¢in gerekli bilgileri Yiiklenici’ye saglayacaktir.
Yiiklenici raporda belirtilen hususlar dogrultusunda yazilimsal ve sunucu bazl
onlemlerin alinabilmesini saglamak amaciyla Kurulus’a danismanlik hizmeti
verecektir.

Kurulacak Web Sitesine ait 5 yillik {icretsiz domain ve hosting hizmeti saglayacaktir.

-Sosvyal Medya Y Onetimi

1.

2.

Yiiklenici, 3 ay siireyle kurulus i¢in a¢ilan sosyal medya hesaplarinin yonetimini
gerceklestirecektir.

Yiiklenici medya plan1 hazirlarken ve yorumlarken piyasada var olan ve/veya kendi
gelistirdigi 6zel aragtirmalardan yararlanabilecektir.

-SEO (Arama motoru optimizasyonu)

1.

2.

Isletme icin kurulacak web sitesi olan igin arama motoru optimizasyonu ¢alismasi
yapilacaktir.

Yiiklenici SEO i¢in bir 6n rapor olusruacak ve web sitesinin mevcut durumu ve
yapilmasi gerekenler ile ilgili teknik detaylar: bildirecektir.

Asagidaki kelimeler ile ilgili SEO gii¢glendirme ¢aligmasi yapilacaktir.

Cam Seyir Terasi
Erzurum Turistik Yerler
Erzurum’da nereye gidilir
Tortum Selalesi

Tortum Goli

Torum Cam Teras
Pirinkayalar Cam Teras
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Yiiklenici SEO ile ilgili raporunda belirtilen tiim hususlarin uygulanmasinda
Kurulusa destek verecektir.

Bu teknik destek projesi kapsaminda planlanan egitim faaliyeti asagidaki miifredat
dogrultusunda saglanacaktir.

EGITIM MUFREDATI
Egitimin Konusu Giinliik Egitimin Toplam Katihmci
Ders Saati | Siiresi (giin) | Ders Saati | Sayis1 (Kisi)

Sosyal Medyada Marka Y&netimi ve Igerik 7 Saat 2 Giin 14 Saat 5
Stratejik Planlama ve Miisteri Deneyimi 7 Saat 2 Giin 14 Saat 5
S(')'syal. Medya Platformlar1 ve Pazarlama 7 Saat 2 Giin 14 Saat 5
Yonetimi

Facebook & Instagram Reklamciligi / Youtube 7 Saat 2 Giin 14 Saat 5
.SOS}./?.l Medya Pazarlamasina Genel Bakis Egitim 7 Saat 2 Giin 14 Saat 5
Icerigi

Lead Yonetimi 7 Saat 2 Gilin 14 Saat 5
Marka & Pazarlama Egitimi 7 Saat 2 Giin 14 Saat 5
SEO Egitimi 7 Saat 2 Giin 14 Saat 5
Dijital Pazarlama Egitimi I¢erigi 7 Saat 2 Giin 14 Saat 5
Google Ads Egitimi 7 Saat 2 Giin 14 Saat 5
Toplam 20 Giin 140 Saat 5

Yukaridaki egitim konularma iligkin 6rnek icerikler sade anlasilir ve Ornek verilerek
anlatilmalidir.

Madde 10. Isin Teslimi ve Sartlari
Yararlanici tarafindan yiiklenicinin hizmet uygulamasinin geciktirilmesi durumunda bu

gecikme isin bir kismmin veya tamaminin zamaninda bitirilmesini etkilerse isin siiresi,
gecikmeyi karsilayacak sekilde isin ilgili kism1 veya tamami i¢in uzatilir. Yiiklenici bu nedenle
s0zlesme bedelinin artirilmasini veya sozlesmede ongoriilenler disinda kendisine bir 6demede
bulunulmasini isteyemez.

Yiiklenicinin is i¢in gorevlendirdigi uzman veya personel, listlenmis oldugu isin devami
sliresince isin bagindan ayrilamaz. Bu uzman(lar) veya personel(ler)in ayrilmasini gerektiren
miicbir sebeplerde Ajansin ve Yararlanicinin onaylayacagi bagka bir uzmanin gérevlendirilmesi
ile i tamamlanacaktir. Miicbir sebep olarak kabul edilebilecek haller Kalkinma Ajanslari Proje
ve Faaliyet Destekleme YoOnetmeliginin 45. Maddesinde yer almaktadir.
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Madde 11. Odeme Sekli ve Odeme Evrakina Eklenecek Belgeler:

Odemeler, yararlanici kurum/kurulus tarafindan diizenlenen nihai rapor da degerlendirmeye
alinarak, Ajans tarafindan belirlenen_hak edis tutar1 ve hak edise uygun diizenlenmis
faturalara istinaden yapilacaktir. Hizmet sozlesmesinde belirlenen tutar ile ajans tarafindan
belirlenen hak edis oraninin ¢arpimi sonucunda bulunacak olan tutar, 6demeye esas olan tutar
olacaktir. Ajans tarafindan belirlenen hak edis oranmi yiikleniciye bildirildikten sonra, hizmet
isine istinaden fatura tanzim edilecektir.

Bu hizmet alimi kapsaminda yapilacak egitim ve danigmanlik hizmeti Erzurum ili smirlar
igerisinde gergeklestirilecektir.

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 1 ay icerisinde
faaliyetin degerlendirmesinin yapildigi nihai raporu Ajansa sunacaklardir. Nihai raporun
onaylanmasi sonrasinda 6deme, firma tarafindan fatura (9/10 tevkifat uygulanacaktir) ve borcu
yoktur yazilarinin Ajansa teslim edilmesini miiteakip yiiklenicinin bildirecegi banka hesabina
hizmet bedeli transfer edilmek suretiyle gergeklestirilecektir.
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