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Sunus

Ali ARSLANTAS
Erzincan Valisi
KUDAKA Yonetim Kurulu Bagkani

Stratejik planlama, kurumlarin

buglnden hareketle geleceklerini
sekillendirmeye imkan saglayan bir
yonetim  yaklasimidir.  Ulkemizde

sinirll kaynaklarin  etkin ve verimli
kullanimi amaciyla son yillarda kamu
yonetiminde de stratejik disinme
ve planlama yayginlasmistir.
Boylelikle kamu kurumlar ortak bir
gelecek dogrultusunda hedeflerini

ve faaliyetlerini  uzun dbénemde
planladiklari stratejik planlar
hazirlamaya baslamislardir.

Kalkinma ajanslarinin  kurulug
kanununda tanimlanan yapisl

bu kurumlara 6zgi gbrev ve
sorumluluklar  yUdklemektedir.  Bu

dogrultuda  Kuzeydogu Anadolu
Kalkinma Ajansi, kurulusundan
itibaren  bolgesinde  kalkinmanin

etkin aktorlerinden olmustur. Kurulus
kanununda belirlenen ve oldukca genis
bir sorumluluk alanina sahip Ajansin
sinirl mali ve insan gicd kaynagini
kullanarak etkin, zamaninda ve kaliteli
hizmet sunmasiicin stratejik planlama
yaklasimina ihtiyac duyulmustur.

Bu dogrultuda 2017-2021
donemi icin hazirlanan Kuzeydogu
Anadolu Kalkinma Ajansi Stratejik
Plani, Ajans kaynaklarinin belirlenen
amac ve hedefler dogrultusunda etkin
kullanilmasina ve denetimine firsat
olusturacaktir. Yol haritasi niteligindeki
bu calisma 1siginda Ajansin daha
glclt bir kurumsal yapiya kavusarak
bolgesel gelisme icin kritik ve 6ncd
faaliyetler yiritecedgine inaniyor,
emedi gecenlere tesekkdr ediyorum.



Onsdz

Prof. Dr. Osman DEMIRDOGEN
Ajans Genel Sekreteri

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma
Ajansi, kurulusundan itibaren
bolgesinin  sahip  oldugu vyerel
potansiyelin  harekete gecirilmesi,
yatirnma donutsturdlmesi, yerel
kapasitenin gelistirilmesi ve vyeni
firsatlarin  olusturulmasi icin kayda
deger calismalar ydritmektedir. Gerek
gerceklestirdigi ayirt edici faaliyetlerle
gerekse sahip oldugu c6zim odakli,
esnek ve dinamik hizmet anlayisiyla
Ajansimiz, kisa sirede bdlgesinde
taninan, aranan ve o6nem verilen
bir kurum haline gelmistir. Oncelikli
alanlarda saglanan desteklerin yani
sira gerceklestirdigimiz koordinasyon
saglama, tanitim, sosyal sermayeyi
gelistirme, planlama ve strateji
gelistirme, yatirmca  c¢ekme gibi
faaliyetleribtlgede 6nemligelismelere
rehberlik etmistir.

Ajansimiz gelecekte de ekonomik
ve sosyal kalkinmayr saglamak
amaciyla katiimci, yenilikgi, cevreye
duyarli, toplumsal sorumluluga
sahip ve ¢o6zUm odakli bir anlayisla
calismalarina devam etmeyi
planlamaktadir. Bu dogrultuda sahip
oldugu imkanlarla faaliyetlerini daha
verimli ve daha planl gerceklestirmek
ve kaliteli hizmet sunmak amaciyla
2017-2021 donemi icin Kurumsal
Stratejik Plan hazirlamistir.  Hazirlik
sirecinde mevcut sorunlar esas
alinarak; kurum icinden ve disindan
temel aktorlerin sidrece dahil edildigi
katiimcr bir anlayis benimsenmistir.

Ajansimiz icin 6numuUzdeki bes
yillik doénemde rehber niteliginde
olacak stratejik planin  boélgesel
gelisme alaninda gerceklestirilecek
onemli calismalara katki saglayacadini
distndyor ve hazrrlik ¢alismasinda
emedi gecen tim Ajans calisanlarina
tesekkur ediyorum.



Stratejik  planlama  yaklasimi,
kurum ve kuruluslarin  gelecegini
uzun vadeli bakis acisiyla gelecekte
ulasilmak istenen duruma goére
stratejiler  gelistirerek  planlamay!
icerir. Kurumlar icin belirlenen amacg
ve hedefler esas alinarak faaliyetlerin
belirlenmesi, dnceliklere goére kaynak
tahsisi yapilmasi ve performansin
izlenmesi icin yol haritasi niteligindeki
stratejik planlama calismalari son
yillarda oldukca yayginlasmistir. Hatta
kamu kurumlarinin  misyon, vizyon,
stratejik amac ve hedeflerinin vyer
aldigi stratejik plan hazirlamalan ve
butcelerini bu planlar ile uyumlu olacak
sekilde performans esasina dayall
olarak hazirlamalar 5018 sayili Kamu
Mall Yonetimi ve Kontrol Kanunu
geregince zorunlu kilinmistir.

2010 yilindan bu yana Erzurum,
Erzincan ve Bayburt illerinde
surdurdlebilir sosyo-ekonomik
kalkinmaya yonelik faaliyetler yuriten
Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi,
bu strecte kurumsal kapasitesini
glclendirmeye ve planli  hizmet
sunmaya ihtiya¢c duymustur. Bu
dogrultuda kurumsal ilke ve dederlerin
belirlenmesi, ama¢ ve hedefler
dogrultusunda faaliyetlerin bir plan

dahilinde etkin yurUtilmesi ve gdcli
bir kurum kdltGrindn olusturulmasi
amaciyla Kurumsal Stratejik Plan
(2017-2021) hazirlik  ¢alismalarina
2016 yili sonu itibariyle baslanmistir.

“Kamu Idareleri icin Stratejik
Planlama Kilavuzu” 1si§inda yurdtdlen
stratejik planlama calismalarn Arastirma
ve Planlama Birimi koordinasyonunda
ilgili calisma birimlerinden olusan Ajans
Stratejik Plan Ekibi (ASPE) tarafindan
yUrdtalmustar.

Plan hazirlik calismalar ilk olarak
sirecin tasarlanmasi, planlama
yaklasiminin ve yontemin belirlenmesi
ve calisma takviminin olusturulmasi
ile baslamistir. Sonrasinda durum
analizleri bolimunde; oncelikle
Ajanslarin gelisimi, Ajansin yasal, fiziki
ve beseri altyapisi, sunulan hizmet ve
Urdnler kurumsal analiz kapsaminda
ele alinmistir.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma
Ajansiboélge planlama calismalari basta
olmak Uzere tim strateji gelistirme ve
uygulama faaliyetlerinde katilimcilik ve
yerindenlik ilkesini benimsemektedir.
Stratejik plan yaklasiminda kurumun
plani sahiplenmesi icin her asamada
katiimaligr esas alan bir yaklasim
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T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

izlenmis ve planlama
sirecine kurum icinden ve
disindan temel aktorlerin
katilimi saglanmustir.
Ajansin faaliyetlerinden
faydalanan, etkilenen ve bu
faaliyetleri etkileyen paydas
gruplarini belirlemek Gzere
gerceklestirilen paydas
analizi calismasinda i¢ ve
dis paydaslar tespit edilmis
ve onceliklendirilmistir. ilk
olarak ic paydas analizi
kapsaminda Ajans calisanlar
ile GZFT calismasi yapilmis
ve kurumun gucli ve zayif
yonleri ile  firsatlar ve
tehditler belirlenmistir. Dig
paydaslarin ~ Ajansa  dair
beklentilerinin,  goruslerinin
ve Onerilerinin stratejik plana
yansitilmasi amaciyla “dis
paydas anketi” calismasi
gerceklestirilmistir. Anket
formlarn Ajansin dizenlemis
oldugu organizasyonlarda
katilimailara dagitilmis,
e-posta ve resmi yazl ile
paydaslara ulastinlmistir.
Her  kesimden paydasa
ulasabilmek amaciyla her ¢
ilde de anketdrler vasitasiyla
soru formlan doldurulmustur.
Her (¢ ilden toplam 396
paydas tarafindan doldurulan
anketler degerlendirilmis ve
sonuclar Ajans calisanlarinin
katilimi ile kurumsal
misyon, vizyon ve temel
degerlerin belirlendigi atoélye
calismasinda  paylasilmistir.
Vizyon, misyon ve temel
degerlerin  Ajans Yonetim
Kurulu'na sunulmasinin
ardindan stratejikamac, hedef

Durum
Analizleri

* Yontem

ve faaliyetler belirlenmistir.
Ajans Stratejik Plan  Ekibi
tarafindan hazirlanan taslak
stratejik plan dokimani, Ajans
calisma birimlerinden gelen geri
bildirimler sonrasinda nihai hale
getirilmistir.

Ajans stratejik plan belgesi
durum analizi; gelecede bakis;
temel amac-hedef-stratejiler;
planin uygulanmasi ile son
olarak izleme ve degerlendirme
bolimlerini icerecek sekilde
hazirlanmistir.

* Planlama Ekibi

* Calisma Takvimi

* Dis Paydas
Analizi

* GZFT Analizi

* Kurum Analizi

Plan Hazirlik
Surecinin
Tasarimi

|

Hedef ve
Strateji

*Vlizyon ve
Misyon

* Calisma
Prensipleri

* Temel Degerler

EBR S ENR g
’.,t’l L™
*

* Stratejik

Amaclar
* Hedef ve
Faaliyetler

Uygulama

* Sorumlu
Birimler

* Performans
Gostergeleri

* Uygulama Plani

Stratejik Plan
(2017-2021)

* Taslak Plan
* Geri Bildirimler
* Nihai Plan

* Kamuoyu ile
Paylasma

LZ0Z-£ 10T ue|d ifa1es |eswniny






1.1 KALKINMA AJANSLARININ
TARIHSEL GELISIMI

Kuresellesme sireci ile birlikte
tdm didnyada degisen iktisadi kalkinma
anlayisi, kalkinmanin yerel potansiyel
ve dinamiklerin harekete gecirilmesi
ile mimkdn olacagini géstermektedir.
Bu baglamda basta ABD ve AB Uyesi
Ulkeler olmak Uzere dudnyanin bircok
gelismis Ulkesinde i¢sel kalkinma
modeli ve bu modelin aktorleri
olarak kalkinma ajanslari 6n plana
gkmistir.  Surddrulebilir - kalkinmanin
tim dlke duzeyinde bdlgeler arasi
gelismislik farklarini en aza indirerek
gerceklestirilebilmesinin kurumsal
araclarindan olan kalkinma ajanslari
hakkinda  bircok tanim  olmakla
birlikte Dokuzuncu Kalkinma Plani
(2007-2013) Bolgesel Gelisme Ozel
ihtisas Komisyonu Raporu kalkinma
ajanslarini “sektérel veya genel capli
kalkinma problemlerini  tanimlayan,
bu problemlerin ¢cézimiine yoénelik
stratejiler gelistiren ve pratik sonuclara
ulasma amaciyla ¢ézim Uretebilecek
plan  ve  projeleri  destekleyen
koordinatér, katalizér yapilar” olarak
nitelendirmektedir.

Dunyada ilk kalkinma ajansi
ornegdi; ABD tarafindan 1929 Dinya
Ekonomik  Bunalimindan en cok
etkilenen yerlerden biri olan Tenessee
Vadisini canlandirmak ve bélge halkinin
ekonomik refahini artirmak amaciyla
1933 yilinda olusturulan Tennessee
Vadisi Otoritesidir. Ulkemizde
uygulanan GUneydogu Anadolu
Projesi’nin bir ornedi olan proje ile
buytk barajlar kurularak hem tarm
arazileri verimli hale getirilmis hem de
elektrik enerjisi Uretilmistir.

2. Dinya Savasl sonrasinda
savasin yikic etkilerinden kurtulmak,
hizli blylme arzusu ve sanayilesme
yarisl ile Avusturya, Belcika, Fransa,
ispanya, ingiltere gibi bircok Avrupa
Ulkesinde bolgesel gelisme arac
olarak kalkinma ajanslari  modeli
uygulanmisti. Bu kuruluslarnin  yasal
cercevesi, kurucu girisimi, érgitlenme
bicimi, temel islev ve faaliyetleri,
butceleri, kullandiklari araclar buyik
farklilklar ~ godsterse de temelde
hepsi faaliyet gosterdikleri cografya
Uzerinde, potansiyelleri ekonomik
degere donusturerek kalkinma odakli
calismaktadir.
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! Dokuzuncu Kalkinma Plani Bélgesel Gelisme Ozel Thtisas Komisyonu Raporundan alinmigtir.
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1.2 KUZEYDOGU ANADOLU
KALKINMA AJANSININ KURULUSU

Ulkemizde Kalkinma Ajanslari,
25.01.2006 tarih ve 5449 sayil
Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanununa dayanilarak istatistiki
Bolge Birimleri Siniflandirmasi esas
alinarak, Devlet Planlama Teskilat’'nin
(Kalkinma Bakanlig) ulusal dizeyde
koordinasyonunda, 26 Dizey 2
Bolgesi'nde kurulmustur.

Erzurum, Erzincan ve Bayburt
illerinden  olusan  TRAT Dlzey
2 Bolgesinde faaliyet gbsteren
Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi
ise 22.11.2008 tarih ve 27062 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanlar
Kurulu Kararnamesi ile kurulmustur.
Arallk  2009'da  Genel Sekreter
atanmasi ile kurumsallagma slrecine
giren Ajans, Subat 2010'da personel
alimiyla faaliyetlerine baslamistir.

1.3 AJANSIN ALTYAPISI

“Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslan arasindaki isbirligini
gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyel
harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda 6ngorilen ilke
ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, strddrdlebilirligini
saglamak, bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmak Gzere
olusturulacak kalkinma ajanslarinin kurulug, gérev ve yetkileri ile koordinasyonuna
iliskin esas ve usulleri dizenlemek” Gzere 25/01/2006 tarihinde TBMM Genel
Kurulunda gorisulerek kabul edilen, 08/02/2006 tarihli ve 26074 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yurirlige giren 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusuy,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun kalkinma ajanslarinin genel anlamda
uygulama temelini olusturmaktadir. S6z konusu kanun; Ajansin kurulusu, genel
koordinasyonu, gorev ve yetkileri, teskilati, personel rejimi, bitce ve denetimi
alaninda hukumler icermektedir. Kanunun 5. Maddesinde Kalkinma Ajanslarinin
gorev ve yetkileri asadidaki sekilde belirtilmistir:

MEVZUAT

S6z konusu kanun; Ajansin
kurulusu, genel koordinasyonu,
gorev ve yetkileri, teskilati,
personel rejimi, bitce ve

denetimi alaninda hikimler —— -
icermektedir -

a. Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik destek saglamak.

b. Bodlge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere
destek olmak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama
sUrecini izlemek, degerlendirmek ve sonuclarini Devlet Planlama Tegkilati
Mistesarligina bildirmek.

c. Bolge plan ve programlarina uygun olarak bdlgenin kirsal ve yerel kalkinma
ile ilgili kapasitesinin gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki
projelere destek saglamak.

d. Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar tarafindan
ylritilen ve boélge plan ve programlari acisindan dnemli gorilen diger
projeleri izlemek.

e. Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi,
0zel kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki isbirligini gelistirmek.
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f. 4’Gnct maddenin ikinci fikrasinin () bendi cercevesinde ajansa tahsis
edilen kaynaklari, bolge plan ve programlarina uygun olarak kullanmak
veya kullandirmak.

g. Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal
gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet giicind artirmaya yonelik arastirmalar
yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptigi arastirmalari
desteklemek.

h. Bolgenin is ve yatinm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal
ve uluslararasi dizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak.

i. Bolge illerinde yatinmailarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki
alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idarf is ve islemlerini, ilgili
mevzuatta belirtilen sire icinde sonuclandirmak Gzere tek elden takip ve
koordine etmek.

j. Yobnetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, érgitlenme ve
isglcl egitimi gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kiclik ve
orta olcekli isletmelerle yeni girisimcileri desteklemek.

k. Tuarkiye'nin katildigr ikili veya cok tarafli uluslararasi programlara iliskin
faaliyetlerin bélgede tanitimini yapmak ve bu programlar kapsaminda
proje gelistiriimesine katki saglamak.

. Ajansin faaliyetleri, mall yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin gincel
olarak yayinlanacagi bir internet sitesi olusturmak.

Ayrica Kalkinma Ajanslari is ve islemlerinin yiruttlmesi streclerini dizenlemek
amaciyla ydrdrldge girmis bir takim yonetmelikler bulunmaktadir.

% Kalkinma Ajanslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
(25/07/2006 tarihli ve 26239 sayilli Resmi Gazetede yayimlanmistir.
27/08/2014 tarihli ve 29101 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kalkinma
AjanslariYatinm Destek Ofisleri Yonetmeligiile birlikte yararlukten kaldinlmistir.)

% Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi (25/07/2006 tarihli ve 26239 sayili
Resmi Gazetede yayimlanmistir.)

% Kalkinma Ajanslar Bitce ve Muhasebe Yonetmelidi (2870972006 tarihli ve
26303 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.)

% Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi (0871172008
tarihli ve 27048 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.)

%» Kalkinma Ajanslari Denetim Yonetmeligi (03/08/2009 tarihli ve 27308 sayili
Resmi Gazetede yayimlanmistir.)

% Kalkinma Ajanslari Yatinim Destek Ofisleri Yonetmeligi (27/08/2014 tarihli ve
29101 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.)

1.4 KURUM ICI ANALIZ

1.4.1 FIZIKSEL YAPI

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2010 yilindan itibaren Lalapasa
Mahallesi Cumhuriyet Cad. No:3 Yakutiye/Erzurum adresinde yer alan toplam
1200 m2 kullanim alanina sahip mustakil binasinda hizmet vermektedir. Ajans
hizmet binasi 2800 m2'lik bir kampus alani icerisinde yer almakta olup, kampus
alaninda hizmet binasi disinda bahce, otopark, dinlenme alani yer almaktadir.

Hizmet binasinda calisma birimlerini ve Erzurum Yatinm Destek Ofisini
bulunduran Ajansimizin Erzincan ve Bayburt illerinde de yatinm destek ofisleri
hizmet vermektedir.

‘\‘-l
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1.4.2 BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Ajansimizyurticinde ve yurtdisinda
var olan bilim ve teknolojiyi yakindan
takip etmekte olup, bilisim teknolojileri
etkin olarak kullanilmaktadir. Ajans
sahip oldugu server sistemiyle
internet sitesi yayini, elektronik posta
alm ve gonderimini duzenli olarak
yapmaktadir. Ajans ayrica, Ustln
ozellikli viris koruma sistemi, givenlik
duvari, ag yaziclarl ve ag sistemine
de sahiptir.  Ajans calismalarinin
etkin bir sekilde ydritmesi amaciyla
Sanallastirma Mimarisi  kullanilarak
sanal sunucu sistemi kullanilmaktadir.
Bunlara ek olarak Ajans merkez
binasi ve vyatinm destek ofisleri
arasinda Ucretsiz iletisimi saglayan
ve ag baglantisi altyapilarini birbirine

baglayan sistemler kullanilmaktadir.
Ayrica Ajans icerisinde ve cevresinde
22 adet kamera vasitasiyla guivenlik
dizenli olarak takip edilmektedir.

Ajans faaliyetlerinin, bolge ile
ilgili geligmelerin, yatinm imkanlarinin,
haber ve ilanlarin duyuruldugu web
sitesi ve Yatinm Destek Ofisiara yUzleri
ile Turkce ve Ingilizce olarak yayin
yapmaktadir. Ayrica Ajans haberleri ve
duyurular sosyal medya hesaplari ile
kamuovyu ile paylasilmaktadir.

GUclu bilisim altyapisi ve kullanilan
gtncel ve etkin vyazilimlarla Ajans
gunluk islerini dizenli, gidvenli ve hizli
sekilde yerine getirebilmektedir.

1.4.3 AJANSIN TESKILAT YAPISI

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansl; Kalkinma Kurulu, Yonetim Kurulu ve
Genel Sekreterlikten olugan bir teskilat yapisina sahiptir.

Yénetim Kurulu, Ajansimizin faaliyet gosterdigi Erzurum, Erzincan ve
Bayburt illeri Valileri, Erzincan ve Bayburt Belediye Baskanlari ve Erzurum
Buyuksehir Belediye Baskani, il Genel Meclisi Baskanlar ile Ticaret ve Sanayi
Odasi Baskanlarindan olusan karar organidir.

Kalkinma Kurulu, bolgesel gelisme hedefine yonelik olarak; bolgemizdeki
kamu kurum ve kuruluslan, 6zel kesim, sivil toplum kurulusglar, Gniversiteler ve
yerel yonetimler arasindaki isbirligini gelistirmek ve Ajansi yonlendirmek Gzere
kurulan Ajansin danisma organidir.

Ajansin icra organi olan Genel Sekreterlik binyesinde Genel Sekreter,
calisma birimleri ve yatinm destek ofisleri yer almaktadir. Ajansimizda Arastirma
ve Planlama, izleme ve Degerlendirme, Destek Hizmetleri, Tanitim ve isbirligi,
Program Yonetimi Birimleri ile Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde yer alan
Yatinm Destek Ofisleri faaliyet gdstermektedir. Hukuk musaviri ve i¢ denetci
hendz istihdam edilmemistir.Sekil 2. Organizasyon semasi

YONETIM — KALKINMA
KURULU < KURULU

GENEL
SEKRETERLIK
HUKUK MUSA- . .
VIRi G iC DENETCI

| ] | |
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Arastirma ve Planlama Birimi

Bolge dizeyinde ve sektorel alanlarda planlama ve strateji gelistirme
calismalarini ydrdtir.  Yaptigl arastirma faaliyetleri ile bélgenin ihtiyaclarini ve
potansiyellerini tespit eden ve Ajansin uygulayacadi destek programlarinin bu
ihtiyag ve potansiyeller dogrultusunda tasarlanmasini saglayan birimdir. Ayrica
yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlarla isbirligi ve kapasite gelistirmeye yonelik
faaliyetler gerceklestirir.

Tanitim ve Isbirligi Birimi

Kurulusg amaclari, calisma ilkeleri, bagli bulunan mevzuat ve Ajans yonetiminin
direktifleri dogrultusunda Ajansin ve bélgenin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
capta tanitimindan sorumludur.

Program Yonetim Birimi

Ulusal ve bolgesel planlar dogrultusunda, Ajansin yiritecegdi destek program
ve faaliyetlerinin tasarlanmasi, ilan edilmesi ve bu programlar kapsaminda sunulan
projelerin uygulama asamasindan dnceki tim sureclerini yurdten birimdir.

Izleme ve Degerlendirme Birimi

Ajansin yUrdtttgu programlar kapsaminda desteklenen projelerin uygulama
sUreciniydnetir. Projenin yasa ve usullere gére uygulanmasini denetleyen, izlemeler
yapan ve proje yararlanicilarinin uygulama sirecinde sorunlarina ¢céztmler getiren
birimdir.

Destek Hizmetleri Birimi

Destek Hizmetleri Birimi, kurum ici iletisim ve koordinasyonu saglamakla ve
Ajansin insan kaynaklar politikasini yiritmekle yUkdmld birimdir. Yonetiminin
direktifleri dogrultusunda Ajansin ihtiyaclarini temin eden birim blnyesinde
Yonetici Asistani, Personel ve idari isler, Bilgi islem ve Muhasebe bélumleri yer
almaktadir.

Yatirnm Destek Ofisleri

Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet gosteren yatinm destek ofisleri,
boélgenin yatinm olanaklari ile Ajans destekleri ve diger ulusal ve uluslararasi tesvik
ve destekler konusunda yatinmailan bilgilendirmekten sorumludur. izin, ruhsat ve
ilgili idari islerinin yUrittlmesinde yatinmciya destek olurlar.

1.4.3 AJANSIN INSAN KAYNAKLARI

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma
Ajansi insan  kaynag yuUrdtdlen
faaliyetlerin ve sunulan hizmetlerin
niteligine gore Kalkinma Ajanslarn
Personel Yonetmeligi esaslarina gore
olusturulmustur.

2016 yili sonunda Ajansta 1 Genel
Sekreter, 19 uzman personel ve 7
destek personeli olmak Uzere toplam
27 personel istihdam edilmektedir.
Ajansin  sekreterlik, temizlik ve
sofdrlik isleri icin hizmet alimi yoluyla
temin edilen gorevli 10 personeli
bulunmaktadir.

Oldukca genc bir ekipten olusan
Ajans calisanlarinin  yas ortalamasi
35'tir. Bu genc ekibin %7,69,’u doktora
egitimini tamamlamis; %15,38'i ise
doktora egitimine devam etmektedir.
Istihdam edilen uzman personelin
tamami  iyi  derecede ingilizce
bilmektedir. Personelin cinsiyet, egitim
durumu ve lisans mezuniyetlerine gére
dagilimlar asagida sunulmustur.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma
Ajansi binyesinde bes calisma birimi
ve U¢ yatinm destek ofisi bulunmakta
olup personelin birimlere gére dagiimi
asagida verilmistir.

1 Genel » 19 Uzman » 7 Destek
Sekreter Personel Personeli

23
ERKEK

Sekil 3. Ajans personelinin cinsiyet dagilimi
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Egitim Durumu
-~ 12

Lisans

Yiksek Lisans Devam

w

Yiksek Lisans Mezun

Doktora Devam

y vory
In S

N

Doktora Mezun

Personel Lisans Mezuniyet
1
g

1
4]
1

1

R - |

Uluslarararasi 1
iliskiler
Glizel Sanatlar

. Genel Sekreter

29

Personel Birim Dagilimi

ERZURUMYDO ¢ 1

BAYBURT YDO <
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1.5 AJANS FAALIYET ALANLARI,
URUN VE HIZMETLER

TRA1 Bélgesinin  strddrdlebilir
kalkinmasini ekonomik, sosyal, kultdrel
ve cevresel boyutlariyla ele almak
ve desteklemek amaciyla kurulan
Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajans,
sosyal sermayeyi ve inovasyonu
gelistirerek yerel potansiyeli harekete
gecirmeyi, bolge aktorleri arasinda
iletisim ve isbirligi aglar olusturmayi,
bolgenin kalkinmasina yon verecek
strateji ve politikalar gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bir yandan kiresel
gelismeleri vyerele aktarirken diger
yandan da yerelin potansiyellerini ulusal
ve uluslararasi alanlarda tanitmaktadir.

Ulusal olcekli kalkinma plan ve
stratejileriyle uyumlu olacak sekilde
bolgede sosyal altyapinin iyilestirilmesi,
katma degerli Urin Gretimi ve

pazarlamasi, bolgenin yakin cografyasi
icin cazibe merkezi haline gelmesi ve
yasanabilirligin artinlmasi hedeflerine
yonelik  faaliyetler yUritilmektedir.
Bolgenin degisen kosullarina hizla
ayak uyduran Ajansimiz yUrottigu
faaliyetlerde; esnek ve  yenilikgi
yapisiyla katiimalligi, yerindenligi ve
sonug odakliligr esas almaktadir.

Ajans faaliyetleri genel olarak;
boélge planlama, arastirma ve strateji
gelistirme, analiz ve raporlama, tanitim,
koordinasyon ve isbirligi, uluslararasi
ve ulusal etkinlikler, mali ve teknik
destek programlari, proje hazirlama
ve uygulama, izleme degerlendirme ve
etki analizi calismalari, yatinm destek
calismalari olarak gruplandinlabilir.

Tablo 2. Ajansin sundugu hizmet ve faaliyetler

FAALIYET o
ALANI CALISMALAR ILGILI BIRIM
g On Bolgesel Gelisme Plani
o
& TRA1 Bolge Plani (2011-2013) Arastirma ve
e Planlama Birimi
o TRA1 Bolge Plani (2014-2023) Mevcut Durum Analizi ve
2 Plan Referans Dokumanlar
5t
% 5 inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Plani Arastirma ve
5L Uygulamasi Planlama Birimi
n o
)
Oltu Tasi Deder Zinciri Analizi
Sektorel analizler
g ilce kademeleme analizleri
g Konakli ve Ergan Konaklama Yatirnmlari Fizibiliteleri)
§ Oltu Tasi Degder Zinciri Analizi, Erisilebilirlik Analizi Arastirma ve
v Grafen Analizi Planlama Birimi
% Sosyal Yapi Analizi
g Sektorel Arastirma Raporlar
Rapor, strateji belgesi, fizibilite ve analiz raporu olmak
Uzere 76 yayin
(3]
>
5 _ Sektérel komisyon calismalar
>0
Q= Turizm gelistirme komisyonlari e SUCNS
S& Planlama Birimi
g - Sektorel isbirligi platformlar
~
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FAALIYET ALANI

CALISMALAR

iLGILi BIRiM

Program Yonetimi

Teklif Cagrisi Programlari
Dogrudan Faaliyet Destegi Programlar
Teknik Destek Programlari

GUdUmIU Proje Destekleri

Program Yonetim
Birimi

Proje Hazirlama ve

AB IKOP kapsaminda Bizim Kaygimiz Sizin

Program Yonetim

Tanitim materyalleri
Basin ve halkla iligkiler
Web portalinin strekliliginin saglanmasi

Uygulama Kaydiniz Projesi Birimi
Etki analizi caligmalari
izlenje Projelerin izleme ve degerlendirme sireci izleme ve _
degerlendirme ve } o Degerlendirme
etki analizi Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi Erzurum | girim;
Uygulamasi
Farkindalik ve kapasite gelistirme faaliyetleri
Fuarlar ve kongreler
Tanitim faaliyetleri )
Tanitim Egitim ve toplantilar Vel 12 [l

Birimi

Yatinm Destek
Faaliyetleri

Yatirnmci bilgilendirme ve danismanlik faaliyetleri
Yatinim takip ve koordinasyon faaliyetleri

Analiz, rapor, strateji gelistirme ve izleme
faaliyetleri

isbirligi ve ortak calisma faaliyetleri

is ve yatinm ortami tanitim faaliyetleri

Genel tesvik sistemi destek faaliyetleri

Erzurum, Erzincan
ve Bayburt Yatinm
Destek Ofisleri

1.6 PAYDAS ANALIZI

Faaliyet alani icerisindeki
paydaslara destek vermek, bdlge
plani ve stratejiler hazirlamak,
yerel isbirligini gelistirmek ve bdlge
potansiyellerini  tanitmak gibi cok
boyutlu ve kapsayic gorevleri bulunan
Ajansin her kesimden ve genis bir
paydas kitlesi bulunmaktadir. Ajansin
bolge ihtiyaclar dogrultusunda hizmet
sunumunun sekillendirilmesi icin

=— 3
e
D e
.
i

Ajans faaliyetleri ile iliskili paydaslarin
belirlenmesi ve gorislerinin alinmasi
amaclanmis, bu dogrultuda paydas
analizi gerceklestirilmistir. Analizin ilk
boliminde Ajansla iliskili paydaslar
tespit edilerek; bunlar etkileme,
etkilenme ve iliski dizeyi dikkate
alinarak siniflandinlmis ve bu
siniflandirma Tablo 3’te sunulmustur.

=--
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Tablo 3. Paydas Tespit ve Onceliklendirme Matrisi

Paydas Turu
fe= ]
o
B
™ (" -
Paydas Adi 3 'E E CIEJ
> o n ()
c o C =
=
Sy s s b
Kamu Kurum Ve Kuruluslari N v *%
Yerel Yonetimler N \ * %
Universiteler N < * %
Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek N N *k
Kuruluslar
Ozel Sektor Kuruluslari v N * %
STK'lar J v * %
Yonetim Kurulu v * %%
Basin Medya Kuruluslari N N *%
Bolge Halki \ \ * %
Ajans Calisanlari \ *k%k
Kalkinma Bakanligi \ *k%k

Ajans faaliyetlerinin yUritlctsd
konumunda olan Ajans calisanlari ile
karar verici konumdaki Ajans Yonetim
Kurulu ic paydas olarak belirlenmistir.
Bolgesel kalkinma politikasi
olusturmada ve bu politikayr hayata
gecirmede Kkilit aktoérler olan kamu
kurumlari ile yerel yonetimler Ajansin
etkili dis paydaslarindandir. Kalkinma

Bakanligi ise Ajansin koordinasyonunu
saglayan kurum olmasi acisindan dis
paydas olarak 6nem arz etmektedir.
Ajans desteklerinden yararlanan bolge
Universiteleri, sivil toplum orgttleri,
ozel sektdr kuruluslan, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar, basin
medya kuruluslari ve bolge halki da dig
paydas olarak belirlenmistir.

1.6.1 GZFT Analizi

Ajans stratejik plani; ulusal ve
bolgesel olcekli plan ve programlar ile
uyumlu olacak sekilde gerceklestirilen
durum analizi sonuclar dogrultusunda
hazirlanmistir. Durum analizi
kapsaminda Ajansin yap! ve isleyis
acisindan giclt ve zayif yonlerinin,
olusacak firsat ve tehditlerin Ajans

GUCLU YONLER

~

@ Nitelikli personel
istihdami

o Ozerk yapisi (faaliyet
alani ve mali yapl)

® Esnek karar alma
mekanizmasi ve
dinamik kurumsal yapi

@ Yonetim Kurulunun
yaplisi (6zel sektor-
kamu isbirligi)

@ Yenilige acik geng bir
kurum olmasi

@ Bolgeyi taniyan bir
kurum olmasi

TEHDITLER _—"

4

@ Kurumun geleceginin
belirsiz olmasi

o Kalkinma Bakanliginin
Ajanslar konusunda
hizli ve etkin politika
gelistirememesi

o Kalkinma Bakanligi ve
Ajanslar arasindaki
yapisal uyumsuzluk

e Yereldeki Ajans algisi (hibe
veren kurulus vs.)

® Mevzuatin Ajansin hizina
ve ihtiyaclarina uygun
glncellenmemesi

® Gorev taniminin ¢ok
kapsamli olmasi
nedeniyle basari derecesinin
dusuk olarak algilanmasi
tehdidi

calisanlar tarafindan degerlendirildigi
GZFT  analizi gerceklestirilmistir.
Stratejik plana temel tesgkil edecek
analizicin Ajans calisanlarininkatiimiyla
atélye calismasi duzenlenmis ve
olusturulan calisma gruplarinda yap!
ve isleyis bakimindan Ajansin sahip
oldugu Ustunltkleri, zayifliklari, ortaya
cikacak olasi tehditler ve baslica
firsatlar tartisilimistir.

ZAYIF YONLER

/

8 Sozlesmeli calismanin
kirlganlig ve kariyer
planlamasinin/
firsatlarinin olmayisi

e ic kontrol ve denetim
sisteminin olmamasi

® Yonetimin politik etkilere
aclk olmasi ve istikrarli
olmamasi

® Yonetim Kurulunun
Ajansi yeterince
sahiplenmemesi

® Kurum igi iletisim ve
isbirligi eksikligi

® Faaliyet ve gorev alaninin
cok genis olmasi

® Personel degisiminin
fazla olmasi nedeniyle
kurum hafizasinin
oturmamis olmasi

® Ajans butcesinin yeterli
olmamasi

~~_ FIRSATLAR

® Siyasi lobinin etkin olmasi

® Bolgeye saglanan destek
ve tesviklerin fazla olmasi

® Ulusal ve uluslararasi
fonlarin yerele aktarilmasi
konusunda Ajansin tecriibe
ve eleman bakimindan en
uygun kurumlardan biri
olmasi

o Klasik kamu kurumu
yapisinin olmamasil

® Merkezi politikalara temel
olacak stratejileri
belirleme

® Stratejik konum
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1.6.2. Ig Paydas Analizi Sonuclari

Calisanlarin gbzlyle  Ajansin
her yoniyle degerlendirildigi atolye
calismasinda kurumsal yapi ve isleyise
yonelik gorisler ve gelistirilen dneriler
tartisilmistir. Stratejik Plan’da Ajansin
kurumsal yapisi ve temel stratejileri
icin 6nemli bir altlik olusturacak ig
paydas gorusleri ve oOnerileri soyle
Ozetlenebilir:

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma
Ajansinin temel var olma amaci TRAT
Bolgesinde bdélgenin sosyo-ekonomik
gelismislik seviyesinin yUkseltilmesi
ve bolge potansiyellerinin  acgiga
cikartilmasi olarak belirtilmistir.
Ajansin bolgesel kalkinma 6ninde yer
alan zorluklarin ve gerekli mddahale
alanlarinin tespitinde boélgenin
en Onemli aktdrlerinden oldugu
vurgulanmistir. Ajans calisanlar
kamu, 6zel sektor ve STK'lar arasinda
iletisim ve isbirligini gelistirmesinin
Ajansin bolge icin ydrittigu en énemli
gbrevlerden oldugunu disinmektedir.

Ajans calisanlarina gére mevzuat
belirsizliklerinin  giderilmesi,  Genel
Sekreterlik yapisinin etkinlestirilmesi,
is glvencesi ve net planlama firsati

A.

sunan bir insan kaynaklan politikasinin
gelistirilmesi ve giclt kurumsal kimligin
olusturulmasi gibi kosullar oncelikli
olarak ele alinmalidrr.

Kurumsal yapi ve isleyisin
iyilestirilmesi icin  oncelikli  olarak
adil goérev dagilmi ve firsat esitligi
saglanmasi acisindan insan kaynaklari
politikasinin gelistirilerek performans
degerlendirmeye dayali calisma
sisteminin  olusturulmasi ve ise
uygun personel istihdam edilmesi
gerekliligi calisanlar tarafindan
vurgulanmaktadir.  insan  kaynaklari
politikasi  dogrultusunda  mevcut
ve yeni istihdam edilecek personel
dikkate alinarak fiziksel ve teknolojik
altyapinin iyilestirilmesinin de verimli
calisma ortami icin dnemli oldugu
vurgulanmistir. Ayrica insan kaynaklari
kapasitesinin gelistirilmesine ydnelik
egitim vb. ihtiyaclarin tespit edilerek
gerekli 6nlemlerin  alinmasi; kurum
ici isbirligi ve iletisimin artinlmasina
yonelik  tedbirlerin  artinlmasi  da
ele alinacak oncelikli konular olarak
degerlendirilmistir.

1.6.3. Dis Paydas Analizi

Planlama, strateji gelistirme ve
uygulama faaliyetlerinde katilimcligi
esas alan  Ajansimiz  kurumsal
strateji hazirlk sUrecine de dis
paydaslarin  katiimini  saglamustir.
Bu dogrultuda paydaslarin Ajansa
dair beklentilerinin, goruslerinin  ve
onerilerinin stratejik plana yansitilmasi
amaciyla “dis paydas anketi” calismasi
gerceklestirilmistir. Anket calismasi;
dis paydas gorisleri dodrultusunda
Ajansin  mevcut  durumunun @ ve
kurum algisinin tespit  edilmesi,
ayni zamanda iyilestirilmesi istenen
hizmet ve Urdnlere yonelik goéruslerin
allnmasina  yonelik  tasarlanmistir.
Kamu kurumu, yerel yonetimler, ozel
sektor, Universite ve STK temsilcilerine
uygulanan anket formlar Ajansin

dizenlemis oldugu organizasyonlarda
katilimclara dagitilmig, e-posta ve
resmi yazl ile paydaslara ulastinilimistir.
Ayrica her kesimden  paydasa
ulasabilmek amaciyla her (c ilde de
anketorler vasitasiyla soru formlar
doldurtulmustur. Bolge genelinde
toplam 396 paydas tarafindan
doldurulan anketler degerlendirilmis;
sonuclar Ajans calisanlarinin katiimi
ile  kurumsal misyon, vizyon ve
temel degerlerin belirlendigi atolye
calismasinda paylasiimis ve plana
yansitilmistir. Anket sonuclarinin yani
sira gecmiste paydaslardan toplantilar,
calistaylar ve ylz ylze gorismeler
vasitasiyla elde edilen gorisler de
dikkate alinmistir.
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1.6.4. Dis Paydas Analiz Sonuclari

Dis paydas anket calismasina
katilanlarin %38,2'sini kamu kurumu,
% 35,9unu Ozel sektor, %17,6'sini
Universite ve  %8,4'Gnt  STK'lar
olusturmustur. Anket sonuclari genel
olarak deg@erlendirildiginde paydaslarin
Ajansin  hizmetleri ve faaliyetlerine
yonelik bilgi dizeyinin orta ve az
seviyede oldugu; bilgi edinme kaynadi
olarak da cogunlukla kurumsal internet
sayfasi, sosyal medya ve gorsel
medyanin kullanildigi  gortlmektedir.
Calismaya  katilanlarin  yarisindan
fazlasi Ajansin yGrittigld calismalar
basarili bulmakla birlikte, en basarili
alanin mali ve teknik destek saglamak
oldugunu belirtmistir.

Ajansi  cogunlukla yenilikci  ve
degisime acgk bulan paydaslarin
ydritdlen is ve islemde daha fazla
burokratik kolaylik gormek istedikleri

gorulmektedir. Seffaf, gulvenilir ve
tarafsiz kurum imaji agirlikli olmakla
birlikte bu konudakararsizolanlarin pay!
onemlidir. Ajans calisanlarinin yaptiklar
is hakkinda bilgi sahibi olduklari ve
alternatif ¢6zim Onerileri Urettikleri
disltncesi  paydaslarin  yarisindan
fazlasinda hakimdir. Katiimcilar
kurumlar arasi isbirligi konusunda
basarili bulduklari Ajansin paydaslariyla
etkili iletisim kurmadigini; ilgili birimlere
zor ulastiklanini  distnmektedirler.
Burada Ajansin yapisi, is ve isleyisi
ile ilgili kararsiz kalan katiimcilarin
oraninin  buydk olmasi da Ajansin
taninirigr ve iletisim guct ile ilgili
ipuclari vermektedir. Anket sonuclari
ile Ajansin yapmis oldugu calistay
ve ikili gorismeler degerlendirilerek
paydaslarin gorus, 6neri ve beklentileri
asagida 6zetlenmistir:

Paydaslann bdyuk bir cogunlugu
Ajansin bélge icin sundugu en 6nemli
hizmetin mali destek programlar
ile  destek saglama oldugunu
diustnmektedir.

Ajansin gelecekte oncelikli olarak
yurdtmesi gerekli faaliyetleri arasinda
da vyeni destek mekanizmalarinin
gelistirilerek  daha etkin  destek
saglanmas! ilk sirada gelmektedir.
Paydaslar bunun yani sira planlama,
bilgi ve farkindalik artirmaya yonelik
kampanya ydritme  ve bolge
tanitim  faaliyetlerini  dnemsedikleri
belirtmislerdir.

Paydaslara gbre Ajansin
ontmuzdeki vyillarda oncelikli olarak
odaklanmasi gereken konularin
basinda Bolgenin Ar-Ge ve yenilikgilik
altyapisinin gelistirilmesi yer
almaktadir. En cok 6nemsenen diger

konularin ise sosyal yapinin ve insan
kaynaklarinin  gelistirilmesi  oldugu
vurgulanmistir.

Basta 0zel sektdr olmak Uzere
paydaslarin Ajans ile ilgili en 6nemli
beklentisinin mali desteklere ayrilan
butcelerin  artinlmasi  ve  kendi
sektorlerine mali destek saglanmasi
oldugu gordlmektedir. Ajansin diger
kamu kurumlarinin aksine burokratik
kolayllk  sagladigi, hizli  ¢o6zim
gelistirdigi ve yetkin bir kurum oldugu
gorust cogunluktadir.

Paydaslar  Ajansin  yGrittdga
faaliyetlerde strece katilim saglamak
istediklerini, ozellikle destek
programi  konularinin  belirlenmesi,
planlama ve strateji gelistirme
calismalarinda kendilerinin géris ve
onerilerinin alinmasini dnemsediklerini
belirtmislerdir.
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2. GELECEGE BAKIS
2.1 ViZYON, MiISYON ve TEMEL DEGERLER

MISYONUMUZ

Bolgenin yenilikcilik ve isbirligi kapasitesini gelistirerek etkin ve yoénlendirici
stratejiler ile yerel potansiyeli ve 6nemli midahale alanlarini belirlemek, bu
potansiyeli harekete gecirecek destek mekanizmalari ve yatinmlara yon verecek
etkili tanitim faaliyetleri ile yenilikci ve yasanabilir bir bélgede surdurtlebilir
kalkinmayi saglamaktir.

VIiZYONUMUZ

Ulusal ve uluslararasi uygulamalarla bélgesinin strddrdlebilir ve bitdncil
kalkinmasina yon veren givenilir, etkin ve 6ncu bir kurum olmaktir.

TEMEL DEGERLERIMIZ

43
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2.2 AMACLAR, HEDEFLER VE

FAALIYETLER

AMAC 1

BOLGENIN iSBIRLIGI KAPASITESINI GELISTIREREK
PAYDASLAR ARASINDA KOORDINASYONU SAGLAMAK

Sdrdurulebilir ve butincdl kalkinma
calismalarinin  uygulanabilirligi  ve
yerelde benimsenmesi kalkinma
aktorlerinin streclere katilimina
baglidir. Kuruldugu ginden bu yana
yerel potansiyeli harekete gecirmek
Uzere faaliyetler yuriten Ajans yerelin
sorunlarina yine yerel eliyle ¢o6zim
gelistirmeyi amaclamaktadir. Kurulus
kanununda da isbirligi ve koordinasyon

TRA1 Bolgesinde  kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi icin
oncelikli olarak ortak sorunlara ayri ayri
¢6zUum gelistiren paydaslarin koordine
edilmesi ve birlikte calisma kiltirinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
gereklilik goz 6ninde bulundurularak;

bolgenin isbirligi kapasitesinin
gelistirilmesi ve paydaslar arasindaki
koordinasyonun saglanmasi

Ajansin 2017-2021 doénemi igin
stratejik amaclarindan birisi olarak
belirlenmistir. Bu amac¢ dogrultusunda

gorevi belirtilen Ajans, sahip oldugu
esnek, seffaf ve o6zerk vyapisi ile
farkli toplum kesimlerini ayni amacg
dogrultusunda kolaylikla bir araya
getirebilmektedir. Boylelikle kamuda
var olan karar gucl 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarr ile paylasilacak ve
ortak sorunlara ortak ¢cozim gelistirme
kaltdr gelistirilebilecektir.

oncelliki  olarak  boélgede  kamu,
dniversite, sivil toplum ve 6zel sektor
ortakliginin  etkinlestirilmesi, isbirligi
ortaminin tesis edilmesi ve bunun icin
etkin bir paydas yonetim sisteminin
kurulmasi hedeflenmektedir. Ayrica
bolge paydaslarinin birlikte Uretme,
karar alma ve uygulama yetkinliklerinin
artinlmasi icin ulusal ve uluslararasi
isbirliklerinin gelistirilmesi ve Ajansin
danisma organi Kalkinma Kurulunun
karar alma ve uygulama sireclerinde
etkinliginin artinlmasi planlanmaktadir.

HEDEF 1.1 - Bélgede kamu, Gniversite, sivil toplum ve 6zel sektér ortakligi
etkinlestirilecek ve isbirligi ortami tesis edilecektir.

Faaliyet 1.1.1

Bolgede one cikan sektorler temelinde kamu, Universite, sivil toplum ve
ozel sektor katiimiyla oncelikli tematik alanlarda fikir platformlari, ¢alisma
komiteleri ve isbirligi aglar olusturulacaktir.

Faaliyet 1.1.2

Oncelikli sektorlerde ve sosyal konularda isbirligi kapasitesini artiracak
seminer, ¢alistay, toplanti ve organizasyonlar dizenlenecektir.

Faaliyet 1.1.3

Kamu kurum ve kuruluslar, yerel yonetimler, UGniversite, 6zel sektor ve
STK'larin  yUrottdgu calismalari desteklemek amaciyla ortak ¢alismalar
yuritdlecektir.

Faaliyet 1.1.4

Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan bdlgenin en Ust dizeyde
yararlanabilmesi adina paydaslarla birlikte ortak proje, arastirma, egitim,
deneyim paylasimi vb. faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Faaliyet 1.1.5

inovasyona Dayali Bolgesel Turizm Stratejisi kapsaminda yerel turizm
gelistirme komisyonlari aktive edilecek ve uygulama faaliyetleri yurdtdlecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

2017 | 2018 2019 2020 2021
Fikir platformu, komite, isbirligi agi sayisi 1 3 3 3 3
Galistay, seminer, toplanti sayisi 10 10 10 12 12
Paydaslarla yuritulen isbirligi sayisi 1 2 2 3 3
Turizm komisyon toplantisi sayisi 3 6 6 6 6
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HEDEF 1.2 - Paydas yonetim sistemi gelistirilecektir.

Faaliyet 1.2.1 | Paydas analizi gerceklestirilecek ve etkili paydaslar tespit edilecektir.

Faaliyet 1.2.2 | Paydas yonetim sistemi programi ile paydas veri tabani olusturulacaktir.

Faalivet 1.2.3 Ajansin is ve islemlerinde calistay, toplanti, gorisme vb. organizasyonlar
Y - duzenlenerek sureclere ilgili paydaslar dahil edilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Yapilan paydas analizi sayisi - 1 - - -

Bilgilendirme yapilan paydas sayisl 1000 1250 1300 1400 1500

sayisi

Paydaslarla yapilan toplanti, ¢alistay

HEDEF 1.3 - Ulusal ve uluslararasi alanda isbirlikleri gelistirilecektir.

Faaliyet 1.3.1

Kalkinma alaninda olusturulan ulusal ve uluslararasi ad, platform vb.
organizasyonlara Uye olunacak, bu aglar kapsaminda ortak faaliyetler
gergeklestirilecektir.

Faaliyet 1.3.2

Ulusal ve uluslararasi kalkinma ajanslari ile tematik alanlarda (planlama,
tanitim, pazarlama, markalagsma vb.) isbirligi gelistirmeye yonelik saha
calismasi, toplanti vb. pilot etkinlikler gerceklestirilecektir.

Faaliyet 1.3.3

Bolgesel kalkinma alaninda iyi uygulama orneklerini yerinde incelemek
Uzere ziyaretler dizenlenecektir.

Faaliyet 1.3.4

iran, Azerbaycan, Gurcistan, Nahcivan, Ukrayna, Rusya, Polonya gibi
Ulkelerde tematik alanlarda (tanm, turizm, sanayi vb.) ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi faaliyetleri ydrutilecektir.

Faaliyet 1.3.5

isbirligi yapilan kurum kuruluslar ile birlikte ortak projeler hazirlanarak
ulusal ve uluslararasi fonlara basvuru yapilacaktir.

Faaliyet 1.3.5

Ulusal uluslararasi organizasyonlarin bélgeye cekilmesi icin yurtdisindaki
federasyonlarla isbirligi faaliyetleri gerceklestirilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Uye olunan uluslararasi platform, ag i ] 1 5 5
sayisl

Ortak hazirlanan proje sayisi 2 2 2 2 2
Dl'.'lz_eplenen toplanti, gezi vb. pilot 3 4 4 4 4
etkinlik sayisi

Yapilan uluslararasi tematik isbirligi 5 3 3 4 4
sayisl
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AMAC 2

ETKIN VE YONLENDIRICI ARASTIRMA, STRATEJ
GELISTIRME VE PLANLAMA CALISMALARI ILE
BOLGE POTANSIYELLERINI TESPIT ETMEK

Bolgenin sosyo-ekonomik
kalkinmasini hizlandirmak ve vyerele
dayall rekabet glcini artirmak icin
oncelikle bolgesel potansiyellerin
ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. TRA1
Bolgesi sahip oldugu yerel degerlerle
dlke genelinde ayirt edici bir konuma
sahip olmasina karsin potansiyellerini
degerlendirememektedir. Mevcut
potansiyellerin  tespiti ve etkin
yonetimi icin gerekli bilgi altyapisinin
yetersizligi bolgede  sdrdurdlebilir
ve bultlunctl gelisme politikalarinin
hayata geciriememesinin  6nemli
nedenlerindendir. Bu dogrultuda Ajans
kurulusuyla birlikte bélgenin ekonomik,
sosyal, kdlturel potansiyelinin  ve
yatinm imkanlarinin tespitine yonelik
arastirma, planlama ve strateji
gelistirme faaliyetlerine baslamistir.
Yerindenlik ve katilimcalik ilkesiyle
bugline kadar (¢ bdlge plani, pek
cok analiz, arastirma ve strateji
gelistirme calismasina imza atmistir.

Onumuzdeki donemde de Ajans,
ekonomik ve sosyal alanlarda etkin
ve yonlendirici arastirmalar yapmayi,
stratejiler gelistirmeyi ve planlama
faaliyetleri ylriGtmeyi stratejik amag
olarak benimsemistir.

ik olarak ihtiyac duyulan alanlarda
strateji ve eylem planlarinin
hazirlanmasi hedeflenmektedir.
Ayrica  bolgesel  stratejilere  ve
politikalara altlk olusturacak bilgi
altyapisi olusturulacak ve paydaslarin
bilgiye ulasimlan saglanacaktir. Bu
dogrultuda gerekli sosyoekonomik
analizler ve arastirmalar vyapilacak,
diger paydaslann calismalarina destek
saglanacaktir. Bilimsel, analitik tabanli
ve katiimallik esasli olarak hazirlanan
TRA1 Bolge Plani (2014-2023)
dokimaninin gdncellenmesi, mevcut
durumanalizleriningtncellenerekplanin
uygulanmasina yodnelik mekanizmalar
gelistiriimesi de 6numizdeki dénem
belirlenen hedefler arasindadir.

HEDEF 2.1 - Bélgesel kalkinmaya yon verecek uygulamaya
doniik etkin stratejiler gelistirilecektir.

Faaliyet 2.1.1

Bélge Planinda belirlenen oncelikli midahale alanlari dogrultusunda
one gikan ekonomik ve sosyal alanlarda bélgesel stratejiler ve eylem
planlari hazirlanacaktir.

Faaliyet 2.1.2

2012 yilinda uygulamaya baslanan inovasyona Dayali Bélgesel Turizm
Stratejisi yeni turizm edilimleri dogrultusunda gincellenecek ve eylem
planlari hazirlanacaktir.

Faaliyet 2.1.3

Bolgesel olcekte hazirlanan raporlar, planlar, stratejiler ve diger
arastirma sonuclar yayinlastirilarak ulusal ve uluslararasi bilimsel
platformlarda paylasilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

2017 2018 2019 2020 2021

plani sayisi

Hazirlanan strateji belgesi ve eylem

1 1 1 1 1

sayisi

Bilimsel platformlarda sunulan yayin

Plani

Guncellenen Turizm Stratejisi Eylem
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HEDEF 2.3 - Bélgesel strateji ve politikalara altlik olusturacak bilgi altyapisinin
olusturulmasina yonelik sosyoekonomik analiz ve arastirmalar yapilacaktir.

Faalivet 2.3.1 Bolgeye iliskin gincel bilgi ve istatistiki verilerilgili kuruluglardan
yet <.3. temin edilerek bolgenin mevcut durumu tespit edilecektir.
. . . Faalivet 2.3.2 Bolge verilerinin web Uzerinden paylasildigi istatistik programi
HEDEF 2.2 - Bolge plani giincellenecek ve uygulanmasina yonelik yapi gelistirilecektir. aaliyet 2.3. gelistirilecek ve verilerin duzenli guncellenmesi saglanacaktir.
. TRAT Duzey 2 Bolge Plani kapsaminda hazirlanan sektorel analizler ve Faaliyet 2.3.3 Bolgey'e yonehk_hazwlanan CIEEHME SeRUEEN, Eper, DEEE,
Faaliyet 2.2.1 T . plan, bilgi ve veriler yayinlanarak paydaslara sunulacaktir.
mevcut durum analizi gincellenecektir.
Faalivet 2.2.2 Bolge plani uygulamasina yonelik yiritme, danisma ve koordinasyon Bolgenin ayirt edici ozelliklerinin degerlendirilmesi ve bdlge
aaliyet 2.2. apisi olusturulacaktir. . ekonomisine kazandirlmasina yonelik alanlarda sektérel
yap 2 Faaliyet 2.3.4
- arastirmalar ve analizler gergeklestirilecek ve sektérel raporlar
. Bolge planinin uygulanmasina yonelik il Gelisim Stratejisi ve Eylem hazirlanacaktr.
Faaliyet 2.2.3
Planlari hazirlanacaktir.
. Bolgede one ¢ikan sosyal ve kulturel alanlarda saha verilerine
R ek dayali kapsamli analizler gerceklestirilecektir.
Faaliyet 2.3.6 Farkli kurum veya kuruluglar'garaﬂndan bolgeye yonelik yapilan
. . arastirmalar desteklenecektir.
PERFORMANS GOSTERGELERI
Faaliyet 2.3.7 ilce bazli ihtiyag tespit calismalar yiritilecektir.

~

c

Guncellenmis mevcut durum analiz i ] i i ] 5
raporu 8
iller 6zelinde hazirlanan gelisim ] 5 i i i PERFORMANS GOSTERGELERI G
stratejisi ve eylem plani sayisi o
Q

Uygulama komisyonu sayisi 1 2 2 2 2 E
Hazirlanan arastirma raporu sayisi 1 2 2 3 3 %

. Q

llce ihtiyag tespit raporu sayisi 1 2 2 2 2 >

NJ

Sosyal ve kilturel analiz sayisi 1 1 1 2 2 S

5

Sektorel arastirma sayisi 2 2 2 2 2 NJ

(@)

NJ
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AMAC 3

KURUMSAL KAPASITEYI GELISTIRMEK VE OLUMLU BIR

KURUM IMAJI OLUSTURMAK

Kurulus  kanununda  belirtilen
bolgesel gelismeye yon verecek
stratejiler gelistirme, planlama,
programlama, isbirligi ve koordinasyon
saglama, tanitim gorevleri ile genig
sorumluluk alanina sahip  Ajans,
bolgesindeki kalkinma faaliyetlerinin
en Onemli aktoért konumundadir.
Bolgesel gelismelere yon verebilmek
icin  Ajansin ulusal ve uluslararasi
gelismeleri takip etmesi, bolgesel
olcekte dederlendirmeler yapmasi ve
bu dodrultuda politikalar Gretmesi
cok onemlidir. Bunun yaninda Ajans
yerel aktorlerin kapasite gelisiminde
de etkin rol oynamaktadir. Bolgesel
gelismede 6ncd ve yonlendirici kurum
olma vizyonu dogrultusunda Ajansin
faaliyetlerini basarili ve etkin bir
bicimde ydritebilmesi icin glclt bir
kurumsal yaplya sahip olmasi 6nem
arz etmektedir. Gicld kurumsal yapi
temelinde  katiimaligi,  yenilikciligi,
verimliligi ve c6zim odakliligi esas alan
kurum kdltGrintn olusturulmasi yer
almaktadir.

Kurumsal vyapinin  gelistiriimesi
amaclyla oncelikli olarak mevcut
insan kaynaginin etkin yodnetimi ve
uzmanlasma temelli gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
farkli calisma birimlerinin disiplinler
arasi calistigi kurumda performans ve
verimliligi artirici, nitelik gelistirici insan
kaynagl politikalarinin  yUrattlmesi
planlanmaktadir.  Ayrica  kurumun
fiziksel  ve  teknolojik  altyapisi
iyilestirilerek calisanlara saglikli calisma
ortamlan  sunulacaktir.  Kurumsal
yonetimde kalite ve mali yonetim
yeterliligi standartlarinin  saglanmasi
amaciyla is slrecleri belirlenecek ve
yurUtilecektir. Kurum ici iletisimin
ve koordinasyonun glclendirilmesi
yaninda Ajansin ulusal ve uluslararasi
duzeyde Dbilinirliginin  artinlmasi  ve
olumlu bir kurum imaji kazanmasi
hedeflenmektedir.

HEDEF 3.1 - Ajansin fiziki kosullari ve teknolojik altyapisi gelistirilecektir.

Ajansin yeni hizmet binasinin mimari ve muhendislik uygulama

Faaliyet 3.1.1 projelerinin hazirlanmasina yonelik ihale ve proje surecleri
yarutulecektir.
Faaliyet 3.1.2 Ajansin yeni hizmet binasinin insaatinin gerceklestirilmesine

yonelik ihale, kontrol, danismanlik vb. strecler yurutulecektir.

Faaliyet 3.1.3

Yeni hizmet binasinin bilgi ve teknoloji altyapisinin kurulmasi
saglanacaktir.

Faaliyet 3.1.4

Ajans fiziksel arsiv yonetim sistemi kurularak tum birim
arsivlerinin kurum arsivinde toplanmasi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

projesi sayisi

Hazirlanan mimari ve midhendislik

Ajans hizmet binasi

Kurulan kurum arsiv sistemi

kurulmasi

Ajans bilgi ve teknoloji altyapisinin
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HEDEF 3.2 - Ajans ¢alisanlarinin niteligi, uzmanlik diizeyi ve motivasyonu artirilacaktir.

Faaliyet 3.2.1

Ajans  calisanlarina  yonelik  egitim  ihtiyag  analizi
gerceklestirilerek kurum ici ve disinda yetkinlik gelistirici
egitimler duzenlenecektir.

Faaliyet 3.2.2

Galisanlarin  uzmanlasmasina yonelik kongre, calistay,
konferans ve toplanti gibi faaliyetlere  katiimalarn
desteklenecektir.

Faaliyet 3.2.3

Birimler arasi rotasyon sistemi gelistirilerek calisanlarin farkli
alanlarda tecribe kazanmalar saglanacaktir.

Faaliyet 3.2.4

Galisanlar icin performans degerlendirme sistemi kurularak,
personel is yuku analizleri gergeklestirilecektir.

Faaliyet 3.2.5

Yeni baslayan calisanlarin kuruma ve islere adaptasyonunu
saglamak icin oryantasyon programlari dizenlenecektir.

Faaliyet 3.2.6

Calisanlarin motivasyonlarinin gelistiriimesine ydnelik egditim,
toplanti vb. organizasyonlar dizenlenecektir.

Faaliyet 3.2.7

Sektorel, kulturel, iktisadi ve sosyal konularda; yerel, ulusal
ve uluslararasi yayinlar satin alinacak ve gerekli gérulen sureli
yayinlara abone olunacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Ajansin duzenledigi editim sayisi 3 6 6 7 7
Katilim saglanan egitim sayisi 3 10 5 4 4
Performans degerlendirme sayisi - 30 35 35 40
Motivasyon organizasyonu sayisi 2 2 2 2 2

HEDEF 3.3 - Ajans is ve isleyisine yonelik siirecler gelistirilerek kalite ve
mali yénetim yeterliligi standartlan saglanacaktir.

Ajans is surecleri yeniden tanimlanacak ve is akis semalar

Rl s 2 olusturulacaktir.

Faaliyet 3.3.2 ISO 9001_ Kalite Yonetim Sistemi standartlar saglanacak ve
belgelendirme alinacaktir.

Faaliyet 3.3.3 AJ"ans yonergeler'l gun;el mgvzuatlar gergevesinde yeniden
duzenlenerek revize edilecektir.

Faaliyet 3.3.4 Mali yonetim yeterliligi icin gerekli tim is ve islemler yerine

getirilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Tanimlanan is akis semasi sayisi - 40 - - -

Alinan kalite belgesi

GUncellenen yénerge sayisi
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HEDEF 3.4 - Ajansin ulusal ve uluslararasi diizeyde bilinirligi artinlacak ve

kurum imaji giiclendirilecektir.

. Ajans faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi ve Ajans bilinirliginin artirilmasi
Faaliyet 3.4.1 L )
amaciyla tanitim brosurleri ve tanitim videosu hazirlanacaktir.
Faaliyet 3.4.2 Ajansm Fampm ve iletisim stratejisi hazirlanacak, bu dogrultuda hedef
kitleye yonelik medya planlamasi yapilacaktir.
Faaliyet 3.4.3 Ajavns tanlnlrllglna yqqellk algr arastirmalart yapilarak geri bildirimler
saglanacak, degerlendirilecek ve raporlanacaktir.
. Ajans web sitesi ve sosyal medya hesaplar kolay kullanilir ve erisilebilir
Faaliyet 3.4.4 olacak sekilde yenilenecek ve aktif olarak kullanilacaktir.
Faalivet 3.4.5 Belirlenen standartlar gercevesinde takvim, brosir, dosya, not defteri,
v o kalem, afis, bayrak, roll-up vb. tanitim materyalleri hazirlanacaktir.
Faaliyet 3.4.6 Basm_ temsilcilerine yomlal.lk Z|y_aretler, bilgilendirme toplantilari vb.
organizasyonlar gerceklestirilecektir.
Faaliyet 3.4.7 Yere!. ve ulusal rpedyada Ajan§ ve bolge'lle ilgili kalkinma odakli tim haber
ve gorseller takip edilerek ars ivlenecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

2017 2018 2019 2020 2021

sayisl

Ajans tanitim brosurd sayisi - 1 1 1 1
Ajans tanitim filmi sayisi - 1 - - 1
Tanitim materyali sayisi 5 5 5 5 5
Memnuniyet anket ¢alismasi sayisi 1 1 1 1 1
Sosyal medya hesaplarina ait takipgi 500 500 500 500 500
sayIsl

Basin icin dizenlenen organizasyon 5 5 5 5 5
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HEDEF 4.1 - Mevcut ve potansiyel girisimcilere ve yatirnmcilara destek saglanacaktir.

Faaliyet 4.1.1 Potansiyel yatinmcilara ve girisimcilere yonelik veri tabani hazirlanacaktir.
: . ) . Faaliyet 4.1.2 Guncel destek mekanizmalar ve tegvik sistemleri hakkinda yatinmcilar
YERLI VE YABANCI YATIRIMLARI, FINANSMAN IMKANLARINI duzenli olarak bilgilendirilecektir.
BOLGEYE CEKMEK o o
Girisimcilerin ve yatinmclarin hayata gecirmeyi dustndukleri projelerin
Faaliyet 4.1.3 | hazirlik, basvuru ve uygulama sureclerinde mevzuat dogrultusunda Ucretsiz
Yerel potansiyeli harekete gecirme Bu gereklilik dogrultusunda teknik danismanlik hizmeti verilecektir.
anlayisini  temel alarak bdlgesinin bolgeye vyerli ve yabanc yatinmlar o . I .

TR . . . o . Girisimcilik, mesleki/teknik egitim, kurumsal kapasite artinmi, markalasma,
rekabet edebilirligini artirmak Ajansin ile  finansman imkanlarini - cekmeyi Faaliyet 4.1.4 |pazarlama vb. alanlarda egitimler dizenlenecek ve bu kapsamdaki
temel kurulug amaclarindandir. Ajans stratejik amaclarindan  biri egitimlere katki saglanacaktir.

Bolgelerin yerl_l V? Ya_bar_]_CI_.yé_tlnmlan’ olarak  belirlemigtir. BOlgenin yatinm Faalivet 4.1.5 Cazibe Merkezleri Programi tanitim faaliyetleri yUritilecek ve program ile
firmalari ve nitelikli isgicini cekme  alanlarinin  ve  yatirm  yapilacak aallyet 1.3\ stinmailara teknik destek saglanacaktrr.

ve bolgede tutma kapasitesi ne kadar  uygun sektdrlerin belirlenmesi,

biytikse rekabet etme giicleri o kadar  saglanabilecek finansal destekler gibi Faaliyet 4.1.6 :Stig'l?n:'ll:rri'r;éféig{gzei%?mlt”s””da izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is
artmaktadr. konularda yatirmcilara yol gosterecek '

TRA1 Bolgesinde yatirim ortamini
sinirll sermayeye sahip ve 6z kaynaga
dayall yatinm vyapan vyerli sermaye
sahipleri olusturmaktadir. Dusuk
teknoloji ve sinirli sermaye ile bélgenin
ulusal ve uluslararasi 6lcekte rekabet
etmesi zorlasmaktadir. Bolgenin ayirt

edici potansiyellerinin etkin kullanilmasi

bilgi alt yapisinin  olusturulmasi
yatinm ortaminin iyilestirilmesi icin
oncelikle ele alinacaktir. Bdlgenin
teknoloji, yenilikcilik, bilgi Uretebilme
ve girisimcilik konularinda kapasite
artinmina  6ncdltk edecek Ajans
mevcut yatinmcilara ve girisimcilere
rehberlik edecektir. Ayrica Ajans

2017 2018 2019 2020 2021

Bilgilendirme yapilan yatinma sayisi 1000 1250 1250 1350 1500

PERFORMANS GOSTERGELERI

Teknik danigmanlik saglanan proje

] o bolge potansiyellerinin  ve yatinm 17 27 27 27 27
amaciyla yerel sermaye sahiplerinin i Sayis|
k o o ) imkanlarinin  ulusal ve uluslararasi
kapasitelerinin gelistirilmesi yaninda diizeyde tanitimasini saglayacaktrr Girisimcilik egitimi verilen kisi sayisi 15002 | 500 500 750 750
bolge disindan da yatinmlarin hayata
. . Mesleki egitim verilen kisi sayisi 21007 250 250 250 250
gecmesi gerekmektedir.
CMP tanitim toplantisi sayisi 6 6 9 9 9

CMP kapsaminda teknik destek 300 300 400 450 500

saglanan yatinmci sayisi '
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2 Ajansin yiiriittiigii AB destekli proje kapsaminda 2017 yilinda verilen girisimcilik ve meslek edindirme
egitimlerinin sayis1 diger yillara gore daha fazladur.
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HEDEF 4.2 - Yatirnmcilara yol gosterecek bilgi altyapisi olusturulacaktir.

HEDEF 4.3 - Bdlge potansiyelleri ve yatirim imkanlar ulusal ve

uluslararasi diizeyde tanitilacaktir.

Faaliyet 4.3.1

Bolgenin potansiyel yatinm alanlarina yonelik yazili ve goérsel tanitim
materyalleri (brosurler, kataloglar, reklam filmleri vb.) hazirlanacaktir.

Faaliyet 4.3.2

Turizm Urdn, deger ve varliklarini gorsel 6gelerle 6n plana gikaran farkl
dillerde profesyonel tanitim materyalleri hazirlanacaktir.

Bolgenin potansiyelleri degerlendirilerek hedef sektérler ve uygun yatinm

Faaliyet 4.3.3

Bélgenin éne gikan ve katma degeri yiiksek sektorlerine (Dogaltas Uretimi,
Saglik Turizmi, Kis Turizmi, Yiksek irtifa Sporcu Kamp Merkezi, Yéresel
Uriinler vb.) yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde panel, konferans, festival,
sempozyum ve fuar gibi organizasyonlar dizenlenecektir.

Faaliyet 4.3.4

Bolgenin yakin cografyasina (iran, Azerbaycan-Nahcivan, Giircistan) yatinm
imkanlarinin tanitimi ve isbirligine yonelik ziyaret ve tanisma programlari
dizenlenecektir.

Faaliyet 4.3.5

Basta kig turizmi olmak Uzere, tim turizm alanlarinda tur operatorleri ve
basin-medya temsilcileri bolgeye davet edilerek tanitim organizasyonlari
duzenlenecektir.

alyee el alanlari belirlenecektir.

Faaliyet 4.2.2 Bélgenm uygun yatinm alanlarina yonelik ar_a;tlrma{ raporlama, fizibilite ve
proje profili hazirlama ¢alismalari gerceklestirilecektir.

Faaliyet 4.2.3 Bolgenin _doggl kaynaklar_lr_nn rezerv durumlan ve kullanilabilirlikleri ile ilgili
saha analizleri gergeklestirilecektir.

. Yatinm ortamina iliskin altyapi eksiklikleri tespit edilerek, bu eksikliklere
Faaliyet 4.2.4 iliskin olarak ilgili kurumlarla irtibata gecilecektir.
Faaliyet 4.2.5 Uygun yatinm yerlerine iliskin yatinmailarin ihtiyaci olan bilgiler derlenecek

ve yatinmailar ile paylasilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Faaliyet 4.3.5

Bolgede ©ne c¢ikan sektorler bazinda uluslararasi alanda taninirligi
olan etkinliklerin bolgede gerceklestirilmesine yoénelik lobi faaliyetleri
yUrutulecektir.

Faaliyet 4.3.5

Bolgenin tanitimina yonelik olarak, bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanda
dizenlenecek olan fuar ve benzeri organizasyonlara katilim saglanacaktir.

Faaliyet 4.3.5

Bolgede ©ne cikan sektorlerin gelisimine katkida bulunmak Uzere DEIK,
TIM vb. kurum kuruluslarca tertip edilen ziyaret programlar, is adamlar
bulusmasi, B2B gortusmeler vb. etkinliklere katilim saglanacaktir.

Yatinm alani arastirma raporu sayisi 2 2 2 2 2
Yatirnm fizibilitesi sayisi 2 2 2 2 2
Saha caligmasi sayisi 1 1 2 2 2
Hazirlanan yatinmci kilavuzu sayisi 3 5 5 5 5

PERFORMANS GOSTERGELERI

Bolge tanitim videosu sayisi - 1 1
Tanitim materyali (brosur, 3 9 9 9 9
katalog vb.) sayisi

Dizenlenen organizasyon 1 3 3 3 3
sayisl

Katilim saglanan fuar sayisi 4 4 4 4 4
Yuratalen lobi faaliyeti sayisi - 2 2 2 2

Tanisma ve isbirligi ziyareti

sayisl
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AMAC 5

AJANS DESTEK PROGRAMLARININ ETKINLIGINI ARTIRMAK

Yerel  kaynaklarinin  harekete
gecirilmesinde Ajansin kullandigi en
etkili araclarin basinda, verilen mali ve
teknik destekler gelmektedir. Ajans
hazirladigi bolge plani, strateji belgeleri
ve saha analizleri sonucu belirledigi
tematik alanlarda yUrittigd destek
programlariyla vyerelin ihtiyaclarina
proje ve faaliyet bazli destek
saglamaktadir.

Ajans destekleri yeni
yatinmlarin hayata gecirilmesi
yaninda mevcut isletmelerin

kapasitelerinin  gelistiriimesinde ve
rekabet  glclerinin  artinlmasinda
olumlu etkiler yaratmaktadir. Ozel
sektorin kendi kaynaklarn ile zaman
icerisinde gerceklestirecegi yatinmlar,
Ajans destekleri ile daha erken
yapllabilmektedir.  Ayni  zamanda
Ajansin kar amaci gidtmeyen kurum
ve kuruluslara sagladigr mali ve teknik
destekler kurumsal kapasite gelisimi
acisindan onemli katkilar saglamistir.
Saglanan mali yardimin  yani sira
destek programlari kapsaminda
yUritilen egitim ve teknik danismanlik
hizmetleriyle bdlgenin proje yazma

becerilerinin gelistirilmesinde 6nemli
bir gelisme kaydedilmistir.

Tum bu faydalari gbz o6nidnde
bulundurarak  Ajans,  Onumdzdeki
calisma donemlerinde de oncelikli
gelisme alanlarinda etkin mali ve teknik
destek saglamayr amaclamaktadir.
Bu dogrultuda destek programlarinin
tasanimindan,  uygulanmasina  ve
etkisinin  degerlendirmesine  kadar
olan sidrecte etkisinin  artinlmasi
oncelikli  olarak  hedeflenmektedir.
Ayrica Ajans bolgenin beseri ve teknik
altyapisina uygun alternatif destek
mekanizmalarinin  gelistirilmesine de
odaklanarak mali ve beseri kaynaklarini
etkin kullanmak istemektedir. Bolgenin
ulusal ve uluslararasi  fonlardan
daha fazla yararlanmasi hedefi
dogrultusunda paydaslarin kapasitesi
gelistirilecek ve bolge gelismesi
icin 6nem arz eden oOlcekte projeler
paydaslar isbirliginde uygulanacaktir.
Ajans desteklerinin performanslarini
da degerlendirmeyi hedefleyen Ajans,
elde ettigi sonuc ve deneyimleri
uygulama sureclerine aktaracaktir.

HEDEF 5.1 - Ajansin destek programlarinin etkin yonetimi saglanacaktir.

Faaliyet 5.1.1 Bolge planinda belirtilen 6ncelikli alanlarda mali ve teknik destek programlari
tasarlanacaktir.

Faaliyet 5.1.2 Devstek programlarinin tasariminda yerel paydaslarin katilimi ve katkisi
saglanacaktir.

Faaliyet 5.1.3 I\/.I.uke_rrer kgmu desteklerini takip edebilmek icin destek yararlanicilarina
yonelik veri tabani olusturulacaktir.

Faaliyet 5.1.4 Destek programlarlna. basvuru sirecine yonelik egitici dokUmanlar
hazirlanarak paydaslar ile paylasilacaktir.

Faaliyet 5.1.5 AJa'ns!r! yurutebﬂgcegl farkll destek mekanizmalarina yonelik tasarimlar
gelistirilecek ve pilot olarak uygulanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

2017 2018 2019 2020 2021

Mali destek programi sayisi® 2 1 2 1 2
Program tasarim paydas toplantisi 4 5 6 6 6
Program egitim seti sayisi - 1 1 1 1

Alternatif destek programi pilot
uygulama sayisi

3 Kalkinma Bakanligmin talimati ile 2017 yilinda mali destekler kapsaminda proje teklif gagrisi yontemi

uygulanmamakta olup belirtilen gostergeler Giidiimlii Proje Destekleri i¢in verilmistir.
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HEDEF 5.2 - Bolgenin ulusal ve uluslararasi fonlardan
daha fazla yararlanmasi saglanacaktir.

Faaliyet 5.2.1

Potansiyel yararlanicilarin proje yazma kabiliyetlerinin arttinlmasi icin gerekli
editimler duzenlenecektir.

Faaliyet 5.2.2

Bolge kalkinmasi icin 6nem arz eden alanlarda yerel kurum ve kuruluslarla
ortak ulusal ve uluslararasi projeler hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Faaliyet 5.2.3

Bolge kurumlari, Universiteleri ve STK'lari blUnyesinde proje yazma
ekiplerinin olusturulmasi tesvik edilecektir.

Faaliyet 5.2.4

Yerel paydaslar ulusal ve uluslararasi fonlara yonelik programlar hakkinda
haberdar edilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Duzenlenen proje yazma egitimi sayisi 16 10 11 12 12

Ajansin hazirladigl ve uyguladigi ulusal

proje sayisi

veya uluslararasi destekli proje sayisi 2 L L E !
Yerel paydaslar ile hazirlanan ve
uygulanan ulusal uluslararasi destekli 2 6 5 8 6

HEDEF 5.3 - Ajans destek programlarinin uygulama siirecleri yuritilecektir.

Faaliyet 5.3.1 B.i_aguar.!h prOJ‘elerln sozlesme imzalama, uygulama ve o6deme islemleri
yuritalecektir.

Faaliyet 5.3.2 Program ' '|lerlen.1e raporlari  hazirlanarak  program  kapanislar
gerceklestirilecektir.

Faaliyet 5.3.3 Proje uygulama vev odeme islemlerine yonelik yonergeler hazirlanarak
standartlastirma saglanacaktir.

. Cazibe Merkezi Destekleme Programi kapsaminda (CMDP) proje basvuru

Faaliyet 5.3.4 - S ) . ;

ve uygulama sureglerinin izleme ve koordinasyonu gerceklestirilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI

imzalanan mali destek s6zlesme sayisi® 2 1 1 1 1

Proje uygulama egitimlerine katilimci sayisi 10 10 10 10 10

Yurdtulen mali destek programlari

kapsaminda gerceklestirilen izleme ziyareti 40 10 5 5 5
sayisl
Program ilerleme raporu sayisi 2 4 4 4 4
Program kapanis raporu sayisl 1 5 2 1 1
Hazirlanan yénerge sayisi 2 2 2 2 2
Bilgi alisverisi amaciyla ziyaret edilen

. 1 1 1 1 1
Ajans sayisi
CMDP kapsaminda uygulanan proje sayisl 2 2 2 2 2

# Kalkinma Bakanliginin talimati ile 2017 yilindan itibaren mali destekler kapsaminda proje teklif ¢agrisi

yontemi uygulanmamakta olup belirtilen gostergeler Giidiimlii Proje Destekleri icin belirlenmigtir.
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2011, 2013 ve 2014 yillarina ait mali destek programlarinin etki analizi

calismalar gerceklestirilecektir.
Proje izleme ve degerlendirme sirecinde sahadan edinilen deneyimler

sonraki donem calismalarina aktarilacaktir.

Faaliyet 5.4.1
Faaliyet 5.4.2

Isuely ewunjjey njopeuy nbopAazny| )|

Etki degerlendirme analizi raporu

PERFORMANS GOSTERGELERI
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3. STRATEJIK PLAN UYGULAMA SURECI

2017-2021 yillarini kapsayan Stratejik Plan’in uygulanmasindan sorumlu ca-
lisma birimleri ve gerceklestirilecek faaliyetlerin yaklasik maliyetleri bu bolimde
verilmistir.

3.1 UYGULAMADAN SORUMLU BIRIMLER

HEDEFLER

Bolgede kamu, Universite, sivil toplum ve 6zel sektor
1.1 |ortakligi etkinlestirilecek ve isbirligi ortami tesis

>
< < T
@

F edilecektir.
. = - > K ; 'H‘ e , 1.2 | Paydas yonetim sistemi gelistirilecektir.
s o e ’_ Cy : ‘ ]
> ' Ulusal ve uluslararasi alanda isbirlikleri gelistirilecektir.
: - - b
- . '_ P 'y e : 21 Bolgesel kalkinmaya yon verecek uygulamaya donik
a - ':_ “ 'I- ’ L ‘H - * | etkin stratejiler gelistirilecektir.
o . _ £ . i 3
., - L Bolge plani guncellenecek ve uygulanmasina yonelik v

yap! gelistirilecektir.

Bolgesel strateji ve politikalara altlik olusturacak bilgi
altyapisinin olusturulmasina yonelik sosyoekonomik
analiz ve arastirmalar yapilacaktir.

Ajansin fiziki kosullari ve teknolojik altyapisi
gelistirilecektir.

Ajans calisanlarinin niteligi, uzmanlik duzeyi ve
motivasyonu artirilacaktir.

Ajans is ve isleyisine yonelik suregler gelistirilerek
3.3 |kalite ve mali yonetim yeterliligi standartlari
saglanacaktir.

3.2

Ajansin ulusal ve uluslararasi dizeyde bilinirligi
artinlacak ve kurum imaji giglendirilecektir.

4.1 Mevcut, potansiyel girisimcilere ve yatinmcilara destek
* | saglanacaktir.
Yatinmcilara yol gosterecek bilgi altyapisi
4.2
olusturulacaktir.
Bolge potansiyelleri ve yatirim imkanlari ulusal ve
4.3 -
uluslararasi dizeyde tanitilacaktir.

5 Ajansin destek programlarinin etkin yonetimi
" | saglanacaktir.

Bolgenin ulusal ve uluslararasi fonlardan daha fazla
yararlanmasi saglanacaktir.

LZ0Z-£ 10T ue|d ifa1es |eswniny
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Ajans destek programlarinin uygulama suregleri
ylrutulecektir.

5.4 Ajans desteklerinin performans degerlendirmeleri
" | yapilacaktir.
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3.2 MALIYETLENDIRME

Amac 4. Yerli ve Yabana Yatinmlari, Finansman imkanlarini Bolgeye Cekmek YDO
Mevcut, potansiyel girisimcilere ve
4.1 : 115 115 125 125 130 v
yatinmcilara destek saglanacaktir.
4.2 Yatinimcilara yol gosterecek bilgi 595 300 350 400 450 v
altyapisi olusturulacaktir.
Bolge potansiyelleri ve yatirnm
4.3 |imkanlari ulusal ve uluslararasi 700 750 750 1.000 1.000 v
duzeyde tanitilacaktir.
Toplam Maliyet (Amac 4) 1.110 1.165 1.225 1.525 1.580 Vv
Amac 5. Ajans Destek Programlarinin Etkinligini Artirmak
5.1 |AJansin destek programlannin etkin | 14 eo | 51,000 | 15.000 | 16.000 | 17.000 | v
yonetimi saglanacaktir.
Bolgenin ulusal ve uluslararasi
5.2 |fonlardan daha fazla yararlanmasi 1.500 1.500 2.000 2.000 2.500 Vv
saglanacaktir.
Ajans destek programlarinin
55 i o ) 17.670 | 18.000 | 19.000 | 20.000 | 21.000 v
uygulama sirecleri yurttilecektir.
5.4 Ajanns des‘_teklerin_in performans 100 500 500 150 150 v
dederlendirmeleri yapilacaktir.
Cazibe Merkezi Destekleme
Programi kapsaminda (CMDP)
5.5 | proje basvuru ve uygulama 10 10 15 15 20
sUreclerinin izleme ve koordinasyonu
gerceklestirilecektir.
Toplam Maliyet (Amag 5) 29.970 |40.710 |36.215 |38.165 |40.670 v
TOPLAM MALIYET 47.060 |60.300 |50.220 |52.970 |55.540 v
3.1 |Aansin fiziki kosullar ve teknolojik | nay | g 109 | 3500 | 3.750 | 3750 | v
altyapisi gelistirilecektir.
515 | AT RGN R, Vil | o egs | ongn || geem || 770 | 7950
dlzeyi ve motivasyonu artirilacaktir.
Ajans is ve isleyisine yonelik strecler
3.3 | gelistirilerek kalite ve mali yénetim 175 175 200 200 200 Vv
yeterliligi standartlari saglanacaktir.
Ajansin ulusal ve uluslararasi
3.4 | duzeyde bilinirligi artirilacak ve 285 300 250 250 250
kurum imaji giclendirilecektir.
Toplam Maliyet (Amag 3) 14.935 | 17.075 | 11.450 | 11.950 | 11.950

MALIYET ( x bin TL) YDO
HEDEFLER
2017 2018 2019 2020 2021 Y
Amag 1. Bélgenin isbirligi Kapasitesini Gelistirerek Paydaslar Arasinda Koordinasyonu v
Saglamak
Bolgede kamu, Universite, sivil
1.1 | toplum ve ozel sektor ortakligi 250 250 250 275 275 v
etkinlestirilecek ve isbirligi ortami
tesis edilecektir.
.5y | [PENEEE EE S 20 50 30 30 40 v
gelistirilecektir.
1.3 | Ylusal ve uluslararasi alanda 75 100 | 100 125 125
isbirlikleri gelistirilecektir.
Toplam Maliyet (Amag 1) 345 400 380 430 440 v
Amac 2. Etkin ve Yonlendirici Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama Galismalari ile v
Bdlge Potansiyellerini Tespit Etmek
Bolgesel kalkinmaya yon verecek
2.1 | uygulamaya donuk etkin stratejiler 250 300 350 400 400 Vv
gelistirilecektir.
Bolge plani guncellenecek ve
2.2 | uygulanmasina yonelik yapi 0 200 100 0 0 \
gelistirilecektir.
Bolgesel strateji ve politikalara
altlik olusturacak bilgi altyapisinin
2.3 | olusturulmasina yonelik 450 450 500 500 500
sosyoekonomik analiz ve
arastirmalar yapilacaktir.
Toplam Maliyet (Amag 2) 700 950 950 900 900 Y
Amac 3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek ve Olumlu Bir Kurum imaji Olusturmak Vv
3.1 | AJansin fiziki kosullan ve teknolojik | 7 g | 9100 | 3500 | 3750 | 3.750 | v
altyapisi gelistirilecektir.
3.2 AJ"EII'\S ‘gallganlqunln niteligi, uzmanlik 7395 7500 7500 7750 7750
dlzeyi ve motivasyonu artirilacaktir.
Ajans is ve isleyisine yonelik strecler
3.3 | gelistirilerek kalite ve mali yonetim 175 175 200 200 200 Vv
yeterliligi standartlari saglanacaktir.
Ajansin ulusal ve uluslararasi
3.4 | duzeyde bilinirligi artinlacak ve 285 300 250 250 250
kurum imaji gt¢lendirilecektir.
Toplam Maliyet (Amag 3) 14.935 | 17.075 | 11.450 | 11.950 | 11.950
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4. |ZLEME VE DEGERLENDIRME

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma
Ajansi Stratejik Plani (2017-2021),
Yonetim Kurulu onayindan sonra
planda ongdrdlen vizyona ulagsmak
icin belirlenen amaclar dogrultusunda
uygulanmaya baglanacaktir. Uygulama
surecinin genel koordinasyonu ¢alisma
birim baskanlarindan olusan Stratejik
Plan Uygulama Ekibi (SPUE) tarafindan

gerceklestirilecektir.

Planin etkin bicimde hayata
gecirilmesi ve belirlenen hedeflere
ulasilmasi icin tdm sorumlu birimlerin
katildigrizleme ve degerlendirme sireci
ylrutilecektir. izleme ve degerlendirme
sirecinde planda belirlenen hedeflere
ne oOlctde ulasildigi, gerceklestirilen
faaliyetlerin  hedefler ile tutarliligl
planda belirlenen performans
gostergeleri dederlendirilerek takip
edilecektir.

Bu amacla calisma birimleri
alti aylk doénemlerde performans
degerlendirme raporlari hazirlayarak
SPUE'ne sunacaktir. Ekip tarafindan
yapilan dederlendirmeler sonucunda
Genel Sekreterin goristne sunulacak
olan performans degerlendirme

raporlar; hangi faaliyetlerin
gerceklestirildigini, butce  kullanim
durumlarini, gerceklestirilemeyen

ya da gecikme yasanan faaliyetler
varsa nedenlerini icerecek sekilde
hazirlanacaktir.

Genel Sekreter ve SPUE tarafindan
yapilan dederlendirmeler sonucunda

plan hedeflerinin degistirilmesi
gerekli gorildigu takdirde uygulama
yili sonunda planda revizyon

yapllabilecektir.
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