
KURUMSAL
STRATEJİK

PLAN
(2017-2021)

T.C.
KUZEYDOĞU 

ANADOLU 
KALKINMA 

AJANSI

Her hakkı 
saklıdır.

TRA1
2017



Kapak Tasarım
ve Mizanpaj 	  : Ufuk Çetinkaya

Baskı	  :	Zafer Medya
		  Yenikapı Caddesi Kadıoğlu Sokak 
		  Yakutiye/ERZURUM
		  0442 234 22 85
		
ISBN 	 : 978-605-65712-4-4
		
 	    Erzurum 2017

T.C. Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı
Telefon	  : +90 (442) 235 61 11
Fax	  : +90 (442) 235 61 14
E-Mail	  : info@kudaka.org.tr
Adres	  : Cumhuriyet Caddesi No:3 Yakutiye/ERZURUM

www.kudaka.org.tr

Prof. Dr. Osman DEMİRDÖĞEN (Ajans Genel Sekreteri)

Emine Bilgen EYMİRLİ (APB Başkanı)

Müzeyyen İNCİ (TİB Başkanı)

Berna DOLAR (DHB Başkanı)

Ozan GÜNDÜZ (Erzurum YDO Koordinatörü) 

Fatih YILMAZ (PYB Başkanı)

Stratejik
Plan Ekibi	 :



ŞEKİLLER DİZİNİ

Şekil 1. Stratejik plan hazırlık süreci...................................................................12

Şekil 2. Organizasyon şeması.............................................................................25

Şekil 3. Ajans personelinin cinsiyet dağılımı......................................................27

Şekil 4. Ajans personelinin eğitim durumu........................................................28

Şekil 5. Ajans personelinin mezun oldukları lisans bölümleri..........................28

Şekil 6. Çalışma birimlerine göre personelin dağılımı.......................................29

TABLOLAR DİZİNİ

Tablo 1. Kalkınma ajanslarının uygulamadaki karakteristikleri........................18

Tablo 2. Ajansın sunduğu hizmet ve faaliyetler................................................31

Tablo 3. Paydaş tespit ve önceliklendirme matrisi...........................................34

Tablo 4. Amaç, hedef ve faaliyetler....................................................................67

KISALTMALAR 

AB     : Avrupa Birliği

ABD  : Amerika Birleşik Devletleri 

DHB  : Destek Hizmetleri Birimi

İDB    : İzleme ve Değerlendirme Birimi

APB   : Araştırma ve Planlama Birimi

PYB   : Program Yönetimi Birimi

STK    : Sivil Toplum Kuruluşu

YDO  : Yatırım Destek Ofisi

ASPE : Ajans Stratejik Plan Ekibi 

KA     : Kalkınma Ajansı

file:///Users/OFSET/Desktop/KUDAKA%20Stratejik%20Plan/_Toc491187138
file:///Users/OFSET/Desktop/KUDAKA%20Stratejik%20Plan/_Toc491187139
file:///Users/OFSET/Desktop/KUDAKA%20Stratejik%20Plan/_Toc491187140
file:///Users/OFSET/Desktop/KUDAKA%20Stratejik%20Plan/_Toc491187141


Ali ARSLANTAŞ
Erzincan Valisi
KUDAKA Yönetim Kurulu Başkanı

Sunuş

Stratejik planlama, kurumların 
bugünden hareketle geleceklerini 
şekillendirmeye imkân sağlayan bir 
yönetim yaklaşımıdır. Ülkemizde 
sınırlı kaynakların etkin ve verimli 
kullanımı amacıyla son yıllarda kamu 
yönetiminde de stratejik düşünme 
ve planlama yaygınlaşmıştır. 
Böylelikle kamu kurumları ortak bir 
gelecek doğrultusunda hedeflerini 
ve faaliyetlerini uzun dönemde 
planladıkları stratejik planlar 
hazırlamaya başlamışlardır.

Kalkınma ajanslarının kuruluş 
kanununda tanımlanan yapısı 
bu kurumlara özgü görev ve 
sorumluluklar yüklemektedir. Bu 
doğrultuda Kuzeydoğu Anadolu 
Kalkınma Ajansı, kuruluşundan 
itibaren bölgesinde kalkınmanın 

etkin aktörlerinden olmuştur. Kuruluş 
kanununda belirlenen ve oldukça geniş 
bir sorumluluk alanına sahip Ajansın 
sınırlı mali ve insan gücü kaynağını 
kullanarak etkin, zamanında ve kaliteli 
hizmet sunması için stratejik planlama 
yaklaşımına ihtiyaç duyulmuştur.

Bu doğrultuda 2017-2021 
dönemi için hazırlanan Kuzeydoğu 
Anadolu Kalkınma Ajansı Stratejik 
Planı, Ajans kaynaklarının belirlenen 
amaç ve hedefler doğrultusunda etkin 
kullanılmasına ve denetimine fırsat 
oluşturacaktır. Yol haritası niteliğindeki 
bu çalışma ışığında Ajansın daha 
güçlü bir kurumsal yapıya kavuşarak 
bölgesel gelişme için kritik ve öncü 
faaliyetler yürüteceğine inanıyor, 
emeği geçenlere teşekkür ediyorum.



Önsöz
Prof. Dr. Osman DEMİRDÖĞEN
Ajans Genel Sekreteri

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma 
Ajansı, kuruluşundan itibaren 
bölgesinin sahip olduğu yerel 
potansiyelin harekete geçirilmesi, 
yatırıma dönüştürülmesi, yerel 
kapasitenin geliştirilmesi ve yeni 
fırsatların oluşturulması için kayda 
değer çalışmalar yürütmektedir. Gerek 
gerçekleştirdiği ayırt edici faaliyetlerle 
gerekse sahip olduğu çözüm odaklı, 
esnek ve dinamik hizmet anlayışıyla 
Ajansımız, kısa sürede bölgesinde 
tanınan, aranan ve önem verilen 
bir kurum haline gelmiştir. Öncelikli 
alanlarda sağlanan desteklerin yanı 
sıra gerçekleştirdiğimiz koordinasyon 
sağlama, tanıtım, sosyal sermayeyi 
geliştirme, planlama ve strateji 
geliştirme, yatırımcı çekme gibi 
faaliyetleri bölgede önemli gelişmelere 
rehberlik etmiştir.

Ajansımız gelecekte de ekonomik 
ve sosyal kalkınmayı sağlamak 
amacıyla katılımcı, yenilikçi, çevreye 
duyarlı, toplumsal sorumluluğa 
sahip ve çözüm odaklı bir anlayışla 
çalışmalarına devam etmeyi 
planlamaktadır. Bu doğrultuda sahip 
olduğu imkânlarla faaliyetlerini daha 
verimli ve daha planlı gerçekleştirmek 
ve kaliteli hizmet sunmak amacıyla 
2017-2021 dönemi için Kurumsal 
Stratejik Plan hazırlamıştır.  Hazırlık 
sürecinde mevcut sorunlar esas 
alınarak; kurum içinden ve dışından 
temel aktörlerin sürece dahil edildiği 
katılımcı bir anlayış benimsenmiştir. 

Ajansımız için önümüzdeki beş 
yıllık dönemde rehber niteliğinde 
olacak stratejik planın bölgesel 
gelişme alanında gerçekleştirilecek 
önemli çalışmalara katkı sağlayacağını 
düşünüyor ve hazırlık çalışmasında 
emeği geçen tüm Ajans çalışanlarına 
teşekkür ediyorum.
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Stratejik planlama yaklaşımı, 
kurum ve kuruluşların geleceğini 
uzun vadeli bakış açısıyla gelecekte 
ulaşılmak istenen duruma göre 
stratejiler geliştirerek planlamayı 
içerir. Kurumlar için belirlenen amaç 
ve hedefler esas alınarak faaliyetlerin 
belirlenmesi, önceliklere göre kaynak 
tahsisi yapılması ve performansın 
izlenmesi için yol haritası niteliğindeki 
stratejik planlama çalışmaları son 
yıllarda oldukça yaygınlaşmıştır. Hatta 
kamu kurumlarının misyon, vizyon, 
stratejik amaç ve hedeflerinin yer 
aldığı stratejik plan hazırlamaları ve 
bütçelerini bu planlar ile uyumlu olacak 
şekilde performans esasına dayalı 
olarak hazırlamaları 5018 sayılı Kamu 
Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
gereğince zorunlu kılınmıştır. 

2010 yılından bu yana Erzurum, 
Erzincan ve Bayburt illerinde 
sürdürülebilir sosyo-ekonomik 
kalkınmaya yönelik faaliyetler yürüten 
Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı, 
bu süreçte kurumsal kapasitesini 
güçlendirmeye ve planlı hizmet 
sunmaya ihtiyaç duymuştur. Bu 
doğrultuda kurumsal ilke ve değerlerin 
belirlenmesi, amaç ve hedefler 
doğrultusunda faaliyetlerin bir plan 

dahilinde etkin yürütülmesi ve güçlü 
bir kurum kültürünün oluşturulması 
amacıyla Kurumsal Stratejik Plan 
(2017-2021) hazırlık çalışmalarına 
2016 yılı sonu itibariyle başlanmıştır. 

“Kamu İdareleri için Stratejik 
Planlama Kılavuzu” ışığında yürütülen 
stratejik planlama çalışmaları Araştırma 
ve Planlama Birimi koordinasyonunda 
ilgili çalışma birimlerinden oluşan Ajans 
Stratejik Plan Ekibi (ASPE) tarafından 
yürütülmüştür. 

Plan hazırlık çalışmaları ilk olarak 
sürecin tasarlanması, planlama 
yaklaşımının ve yöntemin belirlenmesi 
ve çalışma takviminin oluşturulması 
ile başlamıştır. Sonrasında durum 
analizleri bölümünde; öncelikle 
Ajansların gelişimi, Ajansın yasal, fiziki 
ve beşeri altyapısı, sunulan hizmet ve 
ürünler kurumsal analiz kapsamında 
ele alınmıştır. 

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma 
Ajansı bölge planlama çalışmaları başta 
olmak üzere tüm strateji geliştirme ve 
uygulama faaliyetlerinde katılımcılık ve 
yerindenlik ilkesini benimsemektedir. 
Stratejik plan yaklaşımında kurumun 
planı sahiplenmesi için her aşamada 
katılımcılığı esas alan bir yaklaşım 

Stratejik Plan 
Hazırlık Süreci
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izlenmiş ve planlama 
sürecine kurum içinden ve 
dışından temel aktörlerin 
katılımı sağlanmıştır. 
Ajansın faaliyetlerinden 
faydalanan, etkilenen ve bu 
faaliyetleri etkileyen paydaş 
gruplarını belirlemek üzere 
gerçekleştirilen paydaş 
analizi çalışmasında iç ve 
dış paydaşlar tespit edilmiş 
ve önceliklendirilmiştir. İlk 
olarak iç paydaş analizi 
kapsamında Ajans çalışanları 
ile GZFT çalışması yapılmış 
ve kurumun güçlü ve zayıf 
yönleri ile fırsatlar ve 
tehditler belirlenmiştir. Dış 
paydaşların Ajansa dair 
beklentilerinin, görüşlerinin 
ve önerilerinin stratejik plana 
yansıtılması amacıyla “dış 
paydaş anketi” çalışması 
gerçekleştirilmiştir. Anket 
formları Ajansın düzenlemiş 
olduğu organizasyonlarda 
katılımcılara dağıtılmış, 
e-posta ve resmi yazı ile 
paydaşlara ulaştırılmıştır. 
Her kesimden paydaşa 
ulaşabilmek amacıyla her üç 
ilde de anketörler vasıtasıyla 
soru formları doldurulmuştur. 
Her üç ilden toplam 396 
paydaş tarafından doldurulan 
anketler değerlendirilmiş ve 
sonuçlar Ajans çalışanlarının 
katılımı ile kurumsal 
misyon, vizyon ve temel 
değerlerin belirlendiği atölye 
çalışmasında paylaşılmıştır. 
Vizyon, misyon ve temel 
değerlerin Ajans Yönetim 
Kurulu’na sunulmasının 
ardından stratejik amaç, hedef 

Plan Hazırlık 
Sürecinin 
Tasarımı

*	Planlama Ekibi
*	Yöntem
*	Çalışma Takvimi

Durum
Analizleri

*	Dış Paydaş
   Analizi
*	GZFT Analizi
*	Kurum Analizi

Hedef ve
Strateji

*	Stratejik
   Amaçlar
*	Hedef ve 
   Faaliyetler

Vizyon ve 
Misyon Tasarımı

*	Vizyon ve 
   Misyon
*	Çalışma
   Prensipleri
*	Temel Değerler U

yg
ul

am
a

Pl
an

ı

*	Sorumlu
   Birimler
*	Performans
   Göstergeleri
*	Uygulama Planı

Stratejik Plan
(2017-2021)

*	Taslak Plan
*	Geri Bildirimler
*	Nihai Plan
*	Kamuoyu İle
   Paylaşma

ve faaliyetler belirlenmiştir. 
Ajans Stratejik Plan Ekibi 
tarafından hazırlanan taslak 
stratejik plan dokümanı, Ajans 
çalışma birimlerinden gelen geri 
bildirimler sonrasında nihai hale 
getirilmiştir. 

Ajans stratejik plan belgesi 
durum analizi; geleceğe bakış; 
temel amaç-hedef-stratejiler; 
planın uygulanması ile son 
olarak izleme ve değerlendirme 
bölümlerini içerecek şekilde 
hazırlanmıştır.



1 ///////////////////////////// Durum Analizi
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Durum Analizi

Küreselleşme süreci ile birlikte 
tüm dünyada değişen iktisadi kalkınma 
anlayışı, kalkınmanın yerel potansiyel 
ve dinamiklerin harekete geçirilmesi 
ile mümkün olacağını göstermektedir. 
Bu bağlamda başta ABD ve AB üyesi 
ülkeler olmak üzere dünyanın birçok 
gelişmiş ülkesinde içsel kalkınma 
modeli ve bu modelin aktörleri 
olarak kalkınma ajansları ön plana 
çıkmıştır. Sürdürülebilir kalkınmanın 
tüm ülke düzeyinde bölgeler arası 
gelişmişlik farklarını en aza indirerek 
gerçekleştirilebilmesinin kurumsal 
araçlarından olan kalkınma ajansları 
hakkında birçok tanım olmakla 
birlikte Dokuzuncu Kalkınma Planı 
(2007-2013) Bölgesel Gelişme Özel 
İhtisas Komisyonu Raporu kalkınma 
ajanslarını “sektörel veya genel çaplı 
kalkınma problemlerini tanımlayan, 
bu problemlerin çözümüne yönelik 
stratejiler geliştiren ve pratik sonuçlara 
ulaşma amacıyla çözüm üretebilecek 
plan ve projeleri destekleyen 
koordinatör, katalizör yapılar” olarak 
nitelendirmektedir. 

Dünyada ilk kalkınma ajansı 
örneği; ABD tarafından 1929 Dünya 
Ekonomik Bunalımından en çok 
etkilenen yerlerden biri olan Tenessee 
Vadisini canlandırmak ve bölge halkının 
ekonomik refahını artırmak amacıyla 
1933 yılında oluşturulan Tennessee 
Vadisi Otoritesidir. Ülkemizde 
uygulanan Güneydoğu Anadolu 
Projesi’nin bir örneği olan proje ile 
büyük barajlar kurularak hem tarım 
arazileri verimli hale getirilmiş hem de 
elektrik enerjisi üretilmiştir. 

2. Dünya Savaşı sonrasında 
savaşın yıkıcı etkilerinden kurtulmak, 
hızlı büyüme arzusu ve sanayileşme 
yarışı ile Avusturya, Belçika, Fransa, 
İspanya, İngiltere gibi birçok Avrupa 
ülkesinde bölgesel gelişme aracı 
olarak kalkınma ajansları modeli 
uygulanmıştır. Bu kuruluşların yasal 
çerçevesi, kurucu girişimi, örgütlenme 
biçimi, temel işlev ve faaliyetleri, 
bütçeleri, kullandıkları araçlar büyük 
farklılıklar gösterse de temelde 
hepsi faaliyet gösterdikleri coğrafya 
üzerinde, potansiyelleri ekonomik 
değere dönüştürerek kalkınma odaklı 
çalışmaktadır. 

1.1 KALKINMA AJANSLARININ 
TARİHSEL GELİŞİMİ
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1 Dokuzuncu Kalkınma Planı Bölgesel Gelişme Özel İhtisas Komisyonu Raporundan alınmıştır.
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Türkiye’de, kalkınma planları 
tecrübesinin bölgesel paradigmalardan 
uzaklığının uygulamada meydana 
getirdiği başarısızlıklar ve Avrupa Birliği 
uyum sürecinin gereklilikleri kalkınma 
ajanslarının gelişim sürecinde etkili 
olmuştur. Türkiye 1963 yılından itibaren 
ülkenin sosyo-ekonomik potansiyelini 
belirlemek ve değerlendirmek üzere 
beş yıllık kalkınma planları hazırlamaya 
ve uygulamaya başlamıştır. Merkezden 
yukarıdan-aşağıya hazırlanan bu 
planlar bölgesel ihtiyaçlara göre 
politikalar üretilmesi, uygulanması 
ve etkilerinin izlenmesi noktalarında 
yetersiz kalmıştır. 8. Beş Yıllık Kalkınma 
Planı (2001-2005) ile birlikte yerel 
dinamiklerin ekonomik kalkınma ve 
bölgesel gelişme sürecindeki önemine 
değinilerek, bölgesel planlamanın 
bölgelerin farklı imkanlara, özelliklere 
ve sorunlara sahip olduğu gerçeğinden 
hareketle, kapsamlı ve katılımcı 
bir yaklaşımla ele alınacağı, ulusal 
öncelikleri ve yerel talepleri yansıtarak 
sektörler arası bağları kuracağı, bölge 
için stratejik vizyon geliştireceği ve 
dinamik bir yapılanmaya sahip olacağı 
belirtilmiştir. Söz konusu planların 
hazırlık, uygulama, koordinasyon 
ve izleme aşamalarının etkinliğini 
artırmak üzere, Devlet Planlama 
Teşkilatı Müsteşarlığınca ihtiyaç 
duyulan merkezlerde birimlerin 
oluşturulması için düzenlemeler 
yapılacağı ifade edilmiştir. Böylelikle 

yerel aktörlerin katılımıyla aşağıdan-
yukarıya etkileşimli planların yapılması 
gerekliliği vurgulanmıştır. 

Ayrıca 2003 yılında; Avrupa 
Birliği’ne aday ülkeler için bir tür yol 
haritası olan Katılım Ortaklığı Belgesi 
“Bölgesel Politika ve Yapısal Araçların 
Koordinasyonu” başlığı altında;

Ulusal Kalkınma Planı ve bölgesel 
kalkınma planları hazırlanması 
suretiyle, bölgesel farklılıkları azaltmayı 
amaçlayan bir ulusal ekonomik ve 
sosyal uyum politikasının geliştirilmesi,

Bu başlık altındaki müktesebatın 
uygulanmasını kolaylaştıracak yasal 
çerçevenin kabul edilmesi,

Bölgelere yönelik kamu yatırımlarına 
ilişkin öncelik kriterlerini ortaya 
koyan çok yıllı bütçeleme usullerinin 
oluşturulması,

Bölgesel kalkınmayı yürütecek idari 
yapıların güçlendirilmesi,

önceliklerinden bahsedilmiştir. Bu 
gelişmelere paralel olarak, yerelde 
rekabet edebilirliğin artırılması, 
potansiyelin tespiti ve kaynakların 
etkin kullanılması adına katılımcı bir 
anlayışla karar alabilecek ve alınan 
kararları ivedilikle hayata geçirebilecek 
esnek ve teknik kapasitesi yüksek 
kurumlara olan gereklilik kalkınma 
ajanslarına dair yasal düzenlemeleri 
gündeme getirmiştir.
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Ülkemizde Kalkınma Ajansları, 
25.01.2006 tarih ve 5449 sayılı 
Kalkınma Ajanslarının Kuruluşu, 
Koordinasyonu ve Görevleri Hakkında 
Kanununa dayanılarak İstatistikî 
Bölge Birimleri Sınıflandırması esas 
alınarak, Devlet Planlama Teşkilatı’nın 
(Kalkınma Bakanlığı) ulusal düzeyde 
koordinasyonunda, 26 Düzey 2 
Bölgesi’nde kurulmuştur. 

Erzurum, Erzincan ve Bayburt 
illerinden oluşan TRA1 Düzey 
2 Bölgesinde faaliyet gösteren 
Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı 
ise 22.11.2008 tarih ve 27062 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanan Bakanlar 
Kurulu Kararnamesi ile kurulmuştur. 
Aralık 2009’da Genel Sekreter 
atanması ile kurumsallaşma sürecine 
giren Ajans, Şubat 2010’da personel 
alımıyla faaliyetlerine başlamıştır.  

1.2 KUZEYDOĞU ANADOLU 
KALKINMA AJANSININ KURULUŞU

1.3 AJANSIN ALTYAPISI
 “Kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum kuruluşları arasındaki işbirliğini 

geliştirmek, kaynakların yerinde ve etkin kullanımını sağlamak ve yerel potansiyeli 
harekete geçirmek suretiyle, ulusal kalkınma plânı ve programlarda öngörülen ilke 
ve politikalarla uyumlu olarak bölgesel gelişmeyi hızlandırmak, sürdürülebilirliğini 
sağlamak, bölgeler arası ve bölge içi gelişmişlik farklarını azaltmak üzere 
oluşturulacak kalkınma ajanslarının kuruluş, görev ve yetkileri ile koordinasyonuna 
ilişkin esas ve usulleri düzenlemek” üzere 25/01/2006 tarihinde TBMM Genel 
Kurulunda görüşülerek kabul edilen, 08/02/2006 tarihli ve 26074 sayılı Resmi 
Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren 5449 sayılı Kalkınma Ajanslarının Kuruluşu, 
Koordinasyonu ve Görevleri Hakkında Kanun kalkınma ajanslarının genel anlamda 
uygulama temelini oluşturmaktadır. Söz konusu kanun; Ajansın kuruluşu, genel 
koordinasyonu, görev ve yetkileri, teşkilâtı, personel rejimi, bütçe ve denetimi 
alanında hükümler içermektedir. Kanunun 5. Maddesinde Kalkınma Ajanslarının 
görev ve yetkileri aşağıdaki şekilde belirtilmiştir: 

a.	 Yerel yönetimlerin plânlama çalışmalarına teknik destek sağlamak. 

b.	 Bölge plân ve programlarının uygulanmasını sağlayıcı faaliyet ve projelere 
destek olmak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama 
sürecini izlemek, değerlendirmek ve sonuçlarını Devlet Planlama Teşkilatı 
Müsteşarlığına bildirmek.

c.	 Bölge plân ve programlarına uygun olarak bölgenin kırsal ve yerel kalkınma 
ile ilgili kapasitesinin geliştirilmesine katkıda bulunmak ve bu kapsamdaki 
projelere destek sağlamak. 

d.	 Bölgede kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum kuruluşları tarafından 
yürütülen ve bölge plân ve programları açısından önemli görülen diğer 
projeleri izlemek. 

e.	 Bölgesel gelişme hedeflerini gerçekleştirmeye yönelik olarak; kamu kesimi, 
özel kesim ve sivil toplum kuruluşları arasındaki işbirliğini geliştirmek. 

Söz konusu kanun; Ajansın 
kuruluşu, genel koordinasyonu, 

görev ve yetkileri, teşkilâtı, 
personel rejimi, bütçe ve 

denetimi alanında hükümler 
içermektedir
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f.	 4’üncü maddenin ikinci fıkrasının (c) bendi çerçevesinde ajansa tahsis 
edilen kaynakları, bölge plân ve programlarına uygun olarak kullanmak 
veya kullandırmak.

g.	 Bölgenin kaynak ve olanaklarını tespit etmeye, ekonomik ve sosyal 
gelişmeyi hızlandırmaya ve rekabet gücünü artırmaya yönelik araştırmalar 
yapmak, yaptırmak, başka kişi, kurum ve kuruluşların yaptığı araştırmaları 
desteklemek.

h.	 Bölgenin iş ve yatırım imkânlarının, ilgili kuruluşlarla işbirliği halinde ulusal 
ve uluslararası düzeyde tanıtımını yapmak veya yaptırmak.

i.	 Bölge illerinde yatırımcıların, kamu kurum ve kuruluşlarının görev ve yetki 
alanına giren izin ve ruhsat işlemleri ile diğer idarî iş ve işlemlerini, ilgili 
mevzuatta belirtilen süre içinde sonuçlandırmak üzere tek elden takip ve 
koordine etmek. 

j.	 Yönetim, üretim, tanıtım, pazarlama, teknoloji, finansman, örgütlenme ve 
işgücü eğitimi gibi konularda, ilgili kuruluşlarla işbirliği sağlayarak küçük ve 
orta ölçekli işletmelerle yeni girişimcileri desteklemek. 

k.	 Türkiye’nin katıldığı ikili veya çok taraflı uluslararası programlara ilişkin 
faaliyetlerin bölgede tanıtımını yapmak ve bu programlar kapsamında 
proje geliştirilmesine katkı sağlamak. 

l.	 Ajansın faaliyetleri, malî yapısı ve ajansla ilgili diğer hususların güncel 
olarak yayınlanacağı bir internet sitesi oluşturmak.

Ayrıca Kalkınma Ajansları iş ve işlemlerinin yürütülmesi süreçlerini düzenlemek 
amacıyla yürürlüğe girmiş bir takım yönetmelikler bulunmaktadır. 

Kalkınma Ajanslarının Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik 
(25/07/2006 tarihli ve 26239 sayılı Resmi Gazetede yayımlanmıştır. 
27/08/2014 tarihli ve 29101 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Kalkınma 
Ajansları Yatırım Destek Ofisleri Yönetmeliği ile birlikte yürürlükten kaldırılmıştır.) 

Kalkınma Ajansları Personel Yönetmeliği (25/07/2006 tarihli ve 26239 sayılı 
Resmi Gazetede yayımlanmıştır.)

Kalkınma Ajansları Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği (28/09/2006 tarihli ve 
26303 sayılı Resmi Gazetede yayımlanmıştır.)

Kalkınma Ajansları Proje ve Faaliyet Destekleme Yönetmeliği (08/11/2008 
tarihli ve 27048 sayılı Resmi Gazetede yayımlanmıştır.) 

Kalkınma Ajansları Denetim Yönetmeliği (03/08/2009 tarihli ve 27308 sayılı 
Resmi Gazetede yayımlanmıştır.) 

Kalkınma Ajansları Yatırım Destek Ofisleri Yönetmeliği (27/08/2014 tarihli ve 
29101 sayılı Resmi Gazetede yayımlanmıştır.)  

1.4 KURUM İÇİ ANALİZ

1.4.1 FİZİKSEL YAPI

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı, 2010 yılından itibaren Lalapaşa 
Mahallesi Cumhuriyet Cad. No:3 Yakutiye/Erzurum adresinde yer alan toplam 
1200 m2 kullanım alanına sahip müstakil binasında hizmet vermektedir. Ajans 
hizmet binası 2800 m2’lik bir kampüs alanı içerisinde yer almakta olup, kampüs 
alanında hizmet binası dışında bahçe, otopark, dinlenme alanı yer almaktadır. 

Hizmet binasında çalışma birimlerini ve Erzurum Yatırım Destek Ofisini 
bulunduran Ajansımızın Erzincan ve Bayburt illerinde de yatırım destek ofisleri 
hizmet vermektedir.  
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Ajansımız yurt içinde ve yurt dışında 
var olan bilim ve teknolojiyi yakından 
takip etmekte olup, bilişim teknolojileri 
etkin olarak kullanılmaktadır. Ajans 
sahip olduğu server sistemiyle 
internet sitesi yayını, elektronik posta 
alım ve gönderimini düzenli olarak 
yapmaktadır. Ajans ayrıca, üstün 
özellikli virüs koruma sistemi, güvenlik 
duvarı, ağ yazıcıları ve ağ sistemine 
de sahiptir. Ajans çalışmalarının 
etkin bir şekilde yürütmesi amacıyla 
Sanallaştırma Mimarisi kullanılarak 
sanal sunucu sistemi kullanılmaktadır. 
Bunlara ek olarak Ajans merkez 
binası ve yatırım destek ofisleri 
arasında ücretsiz iletişimi sağlayan 
ve ağ bağlantısı altyapılarını birbirine 

bağlayan sistemler kullanılmaktadır. 
Ayrıca Ajans içerisinde ve çevresinde 
22 adet kamera vasıtasıyla güvenlik 
düzenli olarak takip edilmektedir. 

Ajans faaliyetlerinin, bölge ile 
ilgili gelişmelerin, yatırım imkânlarının, 
haber ve ilanların duyurulduğu web 
sitesi ve Yatırım Destek Ofisi ara yüzleri 
ile Türkçe ve İngilizce olarak yayın 
yapmaktadır. Ayrıca Ajans haberleri ve 
duyurular sosyal medya hesapları ile 
kamuoyu ile paylaşılmaktadır.  

Güçlü bilişim altyapısı ve kullanılan 
güncel ve etkin yazılımlarla Ajans 
günlük işlerini düzenli, güvenli ve hızlı 
şekilde yerine getirebilmektedir.

1.4.2 BİLGİ VE TEKNOLOJİK KAYNAKLAR 1.4.3 AJANSIN TEŞKİLAT YAPISI

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı; Kalkınma Kurulu, Yönetim Kurulu ve 
Genel Sekreterlikten oluşan bir teşkilat yapısına sahiptir. 

Yönetim Kurulu, Ajansımızın faaliyet gösterdiği Erzurum, Erzincan ve 
Bayburt illeri Valileri, Erzincan ve Bayburt Belediye Başkanları ve Erzurum 
Büyükşehir Belediye Başkanı, İl Genel Meclisi Başkanları ile Ticaret ve Sanayi 
Odası Başkanlarından oluşan karar organıdır.

Kalkınma Kurulu, bölgesel gelişme hedefine yönelik olarak; bölgemizdeki 
kamu kurum ve kuruluşları, özel kesim, sivil toplum kuruluşları, üniversiteler ve 
yerel yönetimler arasındaki işbirliğini geliştirmek ve Ajansı yönlendirmek üzere 
kurulan Ajansın danışma organıdır. 

Ajansın icra organı olan Genel Sekreterlik bünyesinde Genel Sekreter, 
çalışma birimleri ve yatırım destek ofisleri yer almaktadır. Ajansımızda Araştırma 
ve Planlama, İzleme ve Değerlendirme, Destek Hizmetleri, Tanıtım ve İşbirliği, 
Program Yönetimi Birimleri ile Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde yer alan 
Yatırım Destek Ofisleri faaliyet göstermektedir. Hukuk müşaviri ve iç denetçi 
henüz istihdam edilmemiştir.Şekil 2. Organizasyon şeması

GENEL
SEKRETERLİK

HUKUK MÜŞA-
VİRİ İÇ DENETÇİ

BAYBURT
YDO

YÖNETİM
KURULU

ARAŞTIRMA VE
PLANLAMA 

BİRİMİ

TANITIM VE İŞ
BİRLİĞİ BİRİMİ

BASIN VE
HALKLA

İLİŞKİLER

PROGRAM
YÖNETİMİ 

BİRİMİ

YATIRIM DESTEK
OFİSLERİ

İZLEME VE
DEĞERLENDİRME

BİRİMİ

DESTEK
HİZMETLERİ

BİRİMİ

ERZURUM
YDO

• MUHASEBE - FİNANSMAN
• SATIN ALMA
• PERSONEL VE İDARİ İŞLER
• EVRAK KAYIT VE ARŞİV
• BİLGİ İŞLEM
• YÖNETİCİ ASİSTANI
• GRAFİKER

ERZİNCAN
YDO

KALKINMA
KURULU
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Araştırma ve Planlama Birimi

Bölge düzeyinde ve sektörel alanlarda planlama ve strateji geliştirme 
çalışmalarını yürütür.  Yaptığı araştırma faaliyetleri ile bölgenin ihtiyaçlarını ve 
potansiyellerini tespit eden ve Ajansın uygulayacağı destek programlarının bu 
ihtiyaç ve potansiyeller doğrultusunda tasarlanmasını sağlayan birimdir. Ayrıca 
yerel, ulusal ve uluslararası kurumlarla işbirliği ve kapasite geliştirmeye yönelik 
faaliyetler gerçekleştirir.  

Tanıtım ve İşbirliği Birimi

Kuruluş amaçları, çalışma ilkeleri, bağlı bulunan mevzuat ve Ajans yönetiminin 
direktifleri doğrultusunda Ajansın ve bölgenin yerel, bölgesel, ulusal ve uluslararası 
çapta tanıtımından sorumludur. 

Program Yönetim Birimi

Ulusal ve bölgesel planlar doğrultusunda, Ajansın yürüteceği destek program 
ve faaliyetlerinin tasarlanması, ilan edilmesi ve bu programlar kapsamında sunulan 
projelerin uygulama aşamasından önceki tüm süreçlerini yürüten birimdir.  

İzleme ve Değerlendirme Birimi

Ajansın yürüttüğü programlar kapsamında desteklenen projelerin uygulama 
sürecini yönetir. Projenin yasa ve usullere göre uygulanmasını denetleyen, izlemeler 
yapan ve proje yararlanıcılarının uygulama sürecinde sorunlarına çözümler getiren 
birimdir. 

Destek Hizmetleri Birimi

Destek Hizmetleri Birimi, kurum içi iletişim ve koordinasyonu sağlamakla ve 
Ajansın insan kaynakları politikasını yürütmekle yükümlü birimdir. Yönetiminin 
direktifleri doğrultusunda Ajansın ihtiyaçlarını temin eden birim bünyesinde 
Yönetici Asistanı, Personel ve İdari İşler, Bilgi İşlem ve Muhasebe bölümleri yer 
almaktadır.

Yatırım Destek Ofisleri

Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet gösteren yatırım destek ofisleri, 
bölgenin yatırım olanakları ile Ajans destekleri ve diğer ulusal ve uluslararası teşvik 
ve destekler konusunda yatırımcıları bilgilendirmekten sorumludur. İzin, ruhsat ve 
ilgili idari işlerinin yürütülmesinde yatırımcıya destek olurlar.  

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma 
Ajansı insan kaynağı yürütülen 
faaliyetlerin ve sunulan hizmetlerin 
niteliğine göre Kalkınma Ajansları 
Personel Yönetmeliği esaslarına göre 
oluşturulmuştur. 

2016 yılı sonunda Ajansta 1 Genel 
Sekreter, 19 uzman personel ve 7 
destek personeli olmak üzere toplam 
27 personel istihdam edilmektedir. 
Ajansın sekreterlik, temizlik ve 
şoförlük işleri için hizmet alımı yoluyla 
temin edilen görevli 10 personeli 
bulunmaktadır. 

Oldukça genç bir ekipten oluşan 
Ajans çalışanlarının yaş ortalaması 
35’tir. Bu genç ekibin  %7,69,’u doktora 
eğitimini tamamlamış; %15,38’i ise 
doktora eğitimine devam etmektedir. 
İstihdam edilen uzman personelin 
tamamı iyi derecede İngilizce 
bilmektedir. Personelin cinsiyet, eğitim 
durumu ve lisans mezuniyetlerine göre 
dağılımları aşağıda sunulmuştur. 

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma 
Ajansı bünyesinde beş çalışma birimi 
ve üç yatırım destek ofisi bulunmakta 
olup personelin birimlere göre dağılımı 
aşağıda verilmiştir.

Şekil 3. Ajans personelinin cinsiyet dağılımı

1 Genel
Sekreter

19 Uzman
Personel

7 Destek
Personeli

1.4.3 AJANSIN İNSAN KAYNAKLARI
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TRA1 Bölgesinin sürdürülebilir 
kalkınmasını ekonomik, sosyal, kültürel 
ve çevresel boyutlarıyla ele almak 
ve desteklemek amacıyla kurulan 
Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı, 
sosyal sermayeyi ve inovasyonu 
geliştirerek yerel potansiyeli harekete 
geçirmeyi, bölge aktörleri arasında 
iletişim ve işbirliği ağları oluşturmayı, 
bölgenin kalkınmasına yön verecek 
strateji ve politikalar geliştirmeyi 
amaçlamaktadır. Bir yandan küresel 
gelişmeleri yerele aktarırken diğer 
yandan da yerelin potansiyellerini ulusal 
ve uluslararası alanlarda tanıtmaktadır. 

Ulusal ölçekli kalkınma plan ve 
stratejileriyle uyumlu olacak şekilde 
bölgede sosyal altyapının iyileştirilmesi, 
katma değerli ürün üretimi ve 

pazarlaması, bölgenin yakın coğrafyası 
için cazibe merkezi haline gelmesi ve 
yaşanabilirliğin artırılması hedeflerine 
yönelik faaliyetler yürütülmektedir. 
Bölgenin değişen koşullarına hızla 
ayak uyduran Ajansımız yürüttüğü 
faaliyetlerde; esnek ve yenilikçi 
yapısıyla katılımcılığı, yerindenliği ve 
sonuç odaklılığı esas almaktadır.

Ajans faaliyetleri genel olarak; 
bölge planlama, araştırma ve strateji 
geliştirme, analiz ve raporlama, tanıtım, 
koordinasyon ve işbirliği, uluslararası 
ve ulusal etkinlikler, mali ve teknik 
destek programları, proje hazırlama 
ve uygulama, izleme değerlendirme ve 
etki analizi çalışmaları, yatırım destek 
çalışmaları olarak gruplandırılabilir. 

1.5 AJANS FAALİYET ALANLARI, 
ÜRÜN VE HİZMETLER

FAALİYET 
ALANI

ÇALIŞMALAR İLGİLİ BİRİM

B
ö

lg
e 

P
la

nl
am

a

Ön Bölgesel Gelişme Planı

TRA1 Bölge Planı (2011-2013)

TRA1 Bölge Planı (2014-2023) Mevcut Durum Analizi ve 
Plan Referans Dokümanları

Araştırma ve 
Planlama Birimi

S
tr

at
ej

i 
G

el
iş

ti
rm

e

İnovasyona Dayalı Turizm Stratejisi ve Eylem Planı 
Uygulaması

Araştırma ve 
Planlama Birimi

A
na

liz
 v

e 
R

ap
o

rla
m

a

Oltu Taşı Değer Zinciri Analizi

Sektörel analizler 

İlçe kademeleme analizleri

Konaklı ve Ergan Konaklama Yatırımları Fizibiliteleri)

Oltu Taşı Değer Zinciri Analizi, Erişilebilirlik Analizi

Grafen Analizi

Sosyal Yapı Analizi

Sektörel Araştırma Raporları

Rapor, strateji belgesi, fizibilite ve analiz raporu olmak 

üzere 76 yayın

Araştırma ve 
Planlama Birimi

K
o

o
rd

in
as

yo
n 

ve
 

İş
b
irl

iğ
i Sektörel komisyon çalışmaları

Turizm geliştirme komisyonları

Sektörel işbirliği platformları

Araştırma ve 
Planlama Birimi

Tablo 2. Ajansın sunduğu hizmet ve faaliyetler
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Faaliyet alanı içerisindeki 
paydaşlara destek vermek, bölge 
planı ve stratejiler hazırlamak, 
yerel işbirliğini geliştirmek ve bölge 
potansiyellerini tanıtmak gibi çok 
boyutlu ve kapsayıcı görevleri bulunan 
Ajansın her kesimden ve geniş bir 
paydaş kitlesi bulunmaktadır. Ajansın 
bölge ihtiyaçları doğrultusunda hizmet 
sunumunun şekillendirilmesi için 

Ajans faaliyetleri ile ilişkili paydaşların 
belirlenmesi ve görüşlerinin alınması 
amaçlanmış, bu doğrultuda paydaş 
analizi gerçekleştirilmiştir. Analizin ilk 
bölümünde Ajansla ilişkili paydaşlar 
tespit edilerek; bunlar etkileme, 
etkilenme ve ilişki düzeyi dikkate 
alınarak sınıflandırılmış ve bu 
sınıflandırma Tablo 3’te sunulmuştur.  

1.6 PAYDAŞ ANALİZİ

FAALİYET ALANI ÇALIŞMALAR İLGİLİ BİRİM

Program Yönetimi

Teklif Çağrısı Programları

Doğrudan Faaliyet Desteği Programları

Teknik Destek Programları

Güdümlü Proje Destekleri

Program Yönetim 
Birimi

Proje Hazırlama ve 
Uygulama

AB IKOP kapsamında Bizim Kaygımız Sizin 
Kaydınız Projesi

Program Yönetim 
Birimi

İzleme 
değerlendirme ve 

etki analizi

Etki analizi çalışmaları

Projelerin izleme ve değerlendirme süreci

Cazibe Merkezlerini Destekleme Programı Erzurum 

Uygulaması 

İzleme ve 
Değerlendirme 
Birimi

Tanıtım

Farkındalık ve kapasite geliştirme faaliyetleri

Fuarlar ve kongreler

Tanıtım faaliyetleri

Eğitim ve toplantılar

Tanıtım materyalleri

Basın ve halkla ilişkiler 

Web portalının sürekliliğinin sağlanması 

Tanıtım ve İşbirliği 
Birimi

Yatırım Destek 
Faaliyetleri

Yatırımcı bilgilendirme ve danışmanlık faaliyetleri 

Yatırım takip ve koordinasyon faaliyetleri

Analiz, rapor, strateji geliştirme ve izleme 

faaliyetleri

İşbirliği ve ortak çalışma faaliyetleri

İş ve yatırım ortamı tanıtım faaliyetleri

Genel teşvik sistemi destek faaliyetleri 

Erzurum, Erzincan 
ve Bayburt Yatırım 
Destek Ofisleri



K
urum

sal S
tratejik P

lan 2
0

1
7

-2
0

2
1

T.
C

. K
uz

ey
d

o
ğ

u 
A

na
d

o
lu

 K
al

kı
nm

a 
A

ja
ns

ı
35

34

Tablo 3. Paydaş Tespit ve Önceliklendirme Matrisi

Paydaş Adı

Paydaş Türü

E
tk

ile
m

e 
G

ü
cü

İç
 P

ay
d

aş

D
ış

 P
ay

d
aş

Y
ar

al
an

ıc
ı

Kamu Kurum Ve Kuruluşları   √ √ 

Yerel Yönetimler   √ √ 

Üniversiteler   √ √ 

Kamu Kurumu Niteliğindeki Meslek 
Kuruluşları

  √ √ 

Özel Sektör Kuruluşları   √ √ 

STK'lar   √ √ 

Yönetim Kurulu √     

Basın Medya Kuruluşları   √ √ 

Bölge Halkı   √ √ 

Ajans Çalışanları √     

Kalkınma Bakanlığı   √ 

Ajans faaliyetlerinin yürütücüsü 
konumunda olan Ajans çalışanları ile 
karar verici konumdaki Ajans Yönetim 
Kurulu iç paydaş olarak belirlenmiştir. 
Bölgesel kalkınma politikası 
oluşturmada ve bu politikayı hayata 
geçirmede kilit aktörler olan kamu 
kurumları ile yerel yönetimler Ajansın 
etkili dış paydaşlarındandır. Kalkınma 

Bakanlığı ise Ajansın koordinasyonunu 
sağlayan kurum olması açısından dış 
paydaş olarak önem arz etmektedir. 
Ajans desteklerinden yararlanan bölge 
üniversiteleri, sivil toplum örgütleri, 
özel sektör kuruluşları, kamu kurumu 
niteliğindeki meslek kuruluşları, basın 
medya kuruluşları ve bölge halkı da dış 
paydaş olarak belirlenmiştir. 

ZAYIF YÖNLER

TEHDİTLER

•	Nitelikli personel 	
	 istihdamı
•	Özerk yapısı (faaliyet 	
	 alanı ve mali yapı)
•	Esnek karar alma 	
	 mekanizması ve 	
	 dinamik kurumsal yapı
•	Yönetim Kurulunun 	
	 yapısı (özel sektör-	
	 kamu işbirliği)
•	Yeniliğe açık genç bir 	
	 kurum olması
•	Bölgeyi tanıyan bir 	
	 kurum olması

GÜÇLÜ YÖNLER

FIRSATLAR

•	Siyasi lobinin etkin olması
•	Bölgeye sağlanan destek 	
	 ve teşviklerin fazla olması
•	Ulusal ve uluslararası 		
	 fonların yerele aktarılması 	
	 konusunda Ajansın tecrübe 	
	 ve eleman bakımından en 	
	 uygun kurumlardan biri 		
	 olması
•	Klasik kamu kurumu 		
	 yapısının olmaması
•	Merkezi politikalara temel 	
	 olacak stratejileri 		
	 belirleme
•	Stratejik konum

•	Sözleşmeli çalışmanın 		
	 kırılganlığı ve kariyer
	 planlamasının/			 
	 fırsatlarının olmayışı
•	İç kontrol ve denetim 		
	 sisteminin olmaması
•	Yönetimin politik etkilere 	
	 açık olması ve istikrarlı 		
	 olmaması
•	Yönetim Kurulunun 		
	 Ajansı yeterince
	 sahiplenmemesi
•	Kurum içi iletişim ve 		
	 işbirliği eksikliği
•	Faaliyet ve görev alanının 	
	 çok geniş olması
•	Personel değişiminin 		
	 fazla olması nedeniyle
	 kurum hafızasının 		
	 oturmamış olması
•	Ajans bütçesinin yeterli 		
	 olmaması

•	Kurumun geleceğinin 		
	 belirsiz olması
•	Kalkınma Bakanlığının 		
	 Ajanslar konusunda
	 hızlı ve etkin politika 		
	 geliştirememesi
•	Kalkınma Bakanlığı ve 		
	 Ajanslar arasındaki
	 yapısal uyumsuzluk
•	Yereldeki Ajans algısı (hibe 	
	 veren kuruluş vs.)
•	Mevzuatın Ajansın hızına 	
	 ve ihtiyaçlarına uygun 		
	 güncellenmemesi
•	Görev tanımının çok 		
	 kapsamlı olması
	 nedeniyle başarı derecesinin 	
	 düşük olarak algılanması 	
	 tehdidi

1.6.1 GZFT Analizi

Ajans stratejik planı; ulusal ve 
bölgesel ölçekli plan ve programlar ile 
uyumlu olacak şekilde gerçekleştirilen 
durum analizi sonuçları doğrultusunda 
hazırlanmıştır. Durum analizi 
kapsamında Ajansın yapı ve işleyiş 
açısından güçlü ve zayıf yönlerinin, 
oluşacak fırsat ve tehditlerin Ajans 

çalışanları tarafından değerlendirildiği 
GZFT analizi gerçekleştirilmiştir. 
Stratejik plana temel teşkil edecek 
analiz için Ajans çalışanlarının katılımıyla 
atölye çalışması düzenlenmiş ve 
oluşturulan çalışma gruplarında yapı 
ve işleyiş bakımından Ajansın sahip 
olduğu üstünlükleri, zayıflıkları, ortaya 
çıkacak olası tehditler ve başlıca 
fırsatlar tartışılmıştır. 
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Çalışanların gözüyle Ajansın 
her yönüyle değerlendirildiği atölye 
çalışmasında kurumsal yapı ve işleyişe 
yönelik görüşler ve geliştirilen öneriler 
tartışılmıştır. Stratejik Plan’da Ajansın 
kurumsal yapısı ve temel stratejileri 
için önemli bir altlık oluşturacak iç 
paydaş görüşleri ve önerileri şöyle 
özetlenebilir:

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma 
Ajansının temel var olma amacı TRA1 
Bölgesinde bölgenin sosyo-ekonomik 
gelişmişlik seviyesinin yükseltilmesi 
ve bölge potansiyellerinin açığa 
çıkartılması olarak belirtilmiştir. 
Ajansın bölgesel kalkınma önünde yer 
alan zorlukların ve gerekli müdahale 
alanlarının tespitinde bölgenin 
en önemli aktörlerinden olduğu 
vurgulanmıştır. Ajans çalışanları 
kamu, özel sektör ve STK’lar arasında 
iletişim ve işbirliğini geliştirmesinin 
Ajansın bölge için yürüttüğü en önemli 
görevlerden olduğunu düşünmektedir.

Ajans çalışanlarına göre mevzuat 
belirsizliklerinin giderilmesi, Genel 
Sekreterlik yapısının etkinleştirilmesi, 
iş güvencesi ve net planlama fırsatı 

sunan bir insan kaynakları politikasının 
geliştirilmesi ve güçlü kurumsal kimliğin 
oluşturulması gibi koşullar öncelikli 
olarak ele alınmalıdır. 

Kurumsal yapı ve işleyişin 
iyileştirilmesi için öncelikli olarak 
adil görev dağılımı ve fırsat eşitliği 
sağlanması açısından insan kaynakları 
politikasının geliştirilerek performans 
değerlendirmeye dayalı çalışma 
sisteminin oluşturulması ve işe 
uygun personel istihdam edilmesi 
gerekliliği çalışanlar tarafından 
vurgulanmaktadır. İnsan kaynakları 
politikası doğrultusunda mevcut 
ve yeni istihdam edilecek personel 
dikkate alınarak fiziksel ve teknolojik 
altyapının iyileştirilmesinin de verimli 
çalışma ortamı için önemli olduğu 
vurgulanmıştır.  Ayrıca insan kaynakları 
kapasitesinin geliştirilmesine yönelik 
eğitim vb. ihtiyaçların tespit edilerek 
gerekli önlemlerin alınması; kurum 
içi işbirliği ve iletişimin artırılmasına 
yönelik tedbirlerin artırılması da 
ele alınacak öncelikli konular olarak 
değerlendirilmiştir.

1.6.2. İç Paydaş Analizi Sonuçları

Planlama, strateji geliştirme ve 
uygulama faaliyetlerinde katılımcılığı 
esas alan Ajansımız kurumsal 
strateji hazırlık sürecine de dış 
paydaşların katılımını sağlamıştır. 
Bu doğrultuda paydaşların Ajansa 
dair beklentilerinin, görüşlerinin ve 
önerilerinin stratejik plana yansıtılması 
amacıyla “dış paydaş anketi” çalışması 
gerçekleştirilmiştir. Anket çalışması; 
dış paydaş görüşleri doğrultusunda 
Ajansın mevcut durumunun ve 
kurum algısının tespit edilmesi, 
aynı zamanda iyileştirilmesi istenen 
hizmet ve ürünlere yönelik görüşlerin 
alınmasına yönelik tasarlanmıştır. 
Kamu kurumu, yerel yönetimler, özel 
sektör, üniversite ve STK temsilcilerine 
uygulanan anket formları Ajansın 

düzenlemiş olduğu organizasyonlarda 
katılımcılara dağıtılmış, e-posta ve 
resmi yazı ile paydaşlara ulaştırılmıştır. 
Ayrıca her kesimden paydaşa 
ulaşabilmek amacıyla her üç ilde de 
anketörler vasıtasıyla soru formları 
doldurtulmuştur. Bölge genelinde 
toplam 396 paydaş tarafından 
doldurulan anketler değerlendirilmiş; 
sonuçlar Ajans çalışanlarının katılımı 
ile kurumsal misyon, vizyon ve 
temel değerlerin belirlendiği atölye 
çalışmasında paylaşılmış ve plana 
yansıtılmıştır. Anket sonuçlarının yanı 
sıra geçmişte paydaşlardan toplantılar, 
çalıştaylar ve yüz yüze görüşmeler 
vasıtasıyla elde edilen görüşler de 
dikkate alınmıştır.  

1.6.3. Dış Paydaş Analizi 



K
urum

sal S
tratejik P

lan 2
0

1
7

-2
0

2
1

T.
C

. K
uz

ey
d

o
ğ

u 
A

na
d

o
lu

 K
al

kı
nm

a 
A

ja
ns

ı
39

38

Dış paydaş anket çalışmasına 
katılanların %38,2’sini kamu kurumu, 
% 35,9’unu özel sektör, %17,6’sını 
üniversite ve %8,4’ünü STK’lar 
oluşturmuştur. Anket sonuçları genel 
olarak değerlendirildiğinde paydaşların 
Ajansın hizmetleri ve faaliyetlerine 
yönelik bilgi düzeyinin orta ve az 
seviyede olduğu; bilgi edinme kaynağı 
olarak da çoğunlukla kurumsal internet 
sayfası, sosyal medya ve görsel 
medyanın kullanıldığı görülmektedir. 
Çalışmaya katılanların yarısından 
fazlası Ajansın yürüttüğü çalışmaları 
başarılı bulmakla birlikte, en başarılı 
alanın mali ve teknik destek sağlamak 
olduğunu belirtmiştir.  

Ajansı çoğunlukla yenilikçi ve 
değişime açık bulan paydaşların 
yürütülen iş ve işlemde daha fazla 
bürokratik kolaylık görmek istedikleri 

görülmektedir. Şeffaf, güvenilir ve 
tarafsız kurum imajı ağırlıklı olmakla 
birlikte bu konuda kararsız olanların payı 
önemlidir. Ajans çalışanlarının yaptıkları 
iş hakkında bilgi sahibi oldukları ve 
alternatif çözüm önerileri ürettikleri 
düşüncesi paydaşların yarısından 
fazlasında hakimdir. Katılımcılar 
kurumlar arası işbirliği konusunda 
başarılı buldukları Ajansın paydaşlarıyla 
etkili iletişim kurmadığını; ilgili birimlere 
zor ulaştıklarını düşünmektedirler. 
Burada Ajansın yapısı, iş ve işleyişi 
ile ilgili kararsız kalan katılımcıların 
oranının büyük olması da Ajansın 
tanınırlığı ve iletişim gücü ile ilgili 
ipuçları vermektedir. Anket sonuçları 
ile Ajansın yapmış olduğu çalıştay 
ve ikili görüşmeler değerlendirilerek 
paydaşların görüş, öneri ve beklentileri 
aşağıda özetlenmiştir:

1.6.4. Dış Paydaş Analiz Sonuçları

Paydaşların büyük bir çoğunluğu 
Ajansın bölge için sunduğu en önemli 
hizmetin mali destek programları 
ile destek sağlama olduğunu 
düşünmektedir. 

Ajansın gelecekte öncelikli olarak 
yürütmesi gerekli faaliyetleri arasında 
da yeni destek mekanizmalarının 
geliştirilerek daha etkin destek 
sağlanması ilk sırada gelmektedir. 
Paydaşlar bunun yanı sıra planlama, 
bilgi ve farkındalık artırmaya yönelik 
kampanya yürütme ve bölge 
tanıtım faaliyetlerini önemsedikleri 
belirtmişlerdir. 

Paydaşlara göre Ajansın 
önümüzdeki yıllarda öncelikli olarak 
odaklanması gereken konuların 
başında Bölgenin Ar-Ge ve yenilikçilik 
altyapısının geliştirilmesi yer 
almaktadır. En çok önemsenen diğer 

konuların ise sosyal yapının ve insan 
kaynaklarının geliştirilmesi olduğu 
vurgulanmıştır. 

Başta özel sektör olmak üzere 
paydaşların Ajans ile ilgili en önemli 
beklentisinin mali desteklere ayrılan 
bütçelerin artırılması ve kendi 
sektörlerine mali destek sağlanması 
olduğu görülmektedir. Ajansın diğer 
kamu kurumlarının aksine bürokratik 
kolaylık sağladığı, hızlı çözüm 
geliştirdiği ve yetkin bir kurum olduğu 
görüşü çoğunluktadır.

Paydaşlar Ajansın yürüttüğü 
faaliyetlerde sürece katılım sağlamak 
istediklerini, özellikle destek 
programı konularının belirlenmesi, 
planlama ve strateji geliştirme 
çalışmalarında kendilerinin görüş ve 
önerilerinin alınmasını önemsediklerini 
belirtmişlerdir.



2 /////////////////////////// Geleceğe Bakış
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MİSYONUMUZ

Bölgenin yenilikçilik ve işbirliği kapasitesini geliştirerek etkin ve yönlendirici 
stratejiler ile yerel potansiyeli ve önemli müdahale alanlarını belirlemek, bu 
potansiyeli harekete geçirecek destek mekanizmaları ve yatırımlara yön verecek 
etkili tanıtım faaliyetleri ile yenilikçi ve yaşanabilir bir bölgede sürdürülebilir 
kalkınmayı sağlamaktır. 

VİZYONUMUZ

Ulusal ve uluslararası uygulamalarla bölgesinin sürdürülebilir ve bütüncül 
kalkınmasına yön veren güvenilir, etkin ve öncü bir kurum olmaktır.

Yönlendiricilik

ve öncülük

Katılımcılık

Verimlilik

Güvenilirlik

Çözüm 

Odaklılık

Hesap

Verebilirlik

Analitik 

Düşünce

Bilimsellik

Çevreye 

Duyarlılık

ŞeffaflıkSürdürülebilirlik

Tarafsızlık Yenilikçilik

İnsan 

Odaklılık

2. GELECEĞE BAKIŞ
2.1 VİZYON, MİSYON ve TEMEL DEĞERLER

TEMEL DEĞERLERİMİZ
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2.2 AMAÇLAR, HEDEFLER VE 
FAALİYETLER

AMAÇ 1
BÖLGENİN İŞBİRLİĞİ KAPASİTESİNİ GELİŞTİREREK 
PAYDAŞLAR ARASINDA KOORDİNASYONU SAĞLAMAK

Sürdürülebilir ve bütüncül kalkınma 
çalışmalarının uygulanabilirliği ve 
yerelde benimsenmesi kalkınma 
aktörlerinin süreçlere katılımına 
bağlıdır. Kurulduğu günden bu yana 
yerel potansiyeli harekete geçirmek 
üzere faaliyetler yürüten Ajans yerelin 
sorunlarına yine yerel eliyle çözüm 
geliştirmeyi amaçlamaktadır. Kuruluş 
kanununda da işbirliği ve koordinasyon 

görevi belirtilen Ajans, sahip olduğu 
esnek, şeffaf ve özerk yapısı ile 
farklı toplum kesimlerini aynı amaç 
doğrultusunda kolaylıkla bir araya 
getirebilmektedir. Böylelikle kamuda 
var olan karar gücü özel sektör ve sivil 
toplum kuruluşları ile paylaşılacak ve 
ortak sorunlara ortak çözüm geliştirme 
kültür geliştirilebilecektir. 

TRA1 Bölgesinde kaynakların 
etkin ve verimli kullanılması için 
öncelikli olarak ortak sorunlara ayrı ayrı 
çözüm geliştiren paydaşların koordine 
edilmesi ve birlikte çalışma kültürünün 
geliştirilmesi gerekmektedir. Bu 
gereklilik göz önünde bulundurularak; 
bölgenin işbirliği kapasitesinin 
geliştirilmesi ve paydaşlar arasındaki 
koordinasyonun sağlanması 
Ajansın 2017-2021 dönemi için 
stratejik amaçlarından birisi olarak 
belirlenmiştir.  Bu amaç doğrultusunda 

öncellikli olarak bölgede kamu, 
üniversite, sivil toplum ve özel sektör 
ortaklığının etkinleştirilmesi, işbirliği 
ortamının tesis edilmesi ve bunun için 
etkin bir paydaş yönetim sisteminin 
kurulması hedeflenmektedir. Ayrıca 
bölge paydaşlarının birlikte üretme, 
karar alma ve uygulama yetkinliklerinin 
artırılması için ulusal ve uluslararası 
işbirliklerinin geliştirilmesi ve Ajansın 
danışma organı Kalkınma Kurulunun 
karar alma ve uygulama süreçlerinde 
etkinliğinin artırılması planlanmaktadır.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

Faaliyet 1.1.1
Bölgede öne çıkan sektörler temelinde kamu, üniversite, sivil toplum ve 
özel sektör katılımıyla öncelikli tematik alanlarda fikir platformları, çalışma 
komiteleri ve işbirliği ağları oluşturulacaktır. 

Faaliyet 1.1.2
Öncelikli sektörlerde ve sosyal konularda işbirliği kapasitesini artıracak 
seminer, çalıştay, toplantı ve organizasyonlar düzenlenecektir.

Faaliyet 1.1.3
Kamu kurum ve kuruluşları, yerel yönetimler, üniversite, özel sektör ve 
STK'ların yürüttüğü çalışmaları desteklemek amacıyla ortak çalışmalar 
yürütülecektir. 

Faaliyet 1.1.4
Ulusal ve uluslararası fon kaynaklarından bölgenin en üst düzeyde 
yararlanabilmesi adına paydaşlarla birlikte ortak proje, araştırma, eğitim, 
deneyim paylaşımı vb. faaliyetleri gerçekleştirilecektir.

Faaliyet 1.1.5
İnovasyona Dayalı Bölgesel Turizm Stratejisi kapsamında yerel turizm 
geliştirme komisyonları aktive edilecek ve uygulama faaliyetleri yürütülecektir.   

2017 2018 2019 2020 2021

Fikir platformu, komite, işbirliği ağı sayısı 1 3 3 3 3

Çalıştay, seminer, toplantı sayısı 10 10 10 12 12

Paydaşlarla yürütülen işbirliği sayısı 1 2 2 3 3

Turizm komisyon toplantısı sayısı 3 6 6 6 6 

HEDEF 1.1 - Bölgede kamu, üniversite, sivil toplum ve özel sektör ortaklığı 
etkinleştirilecek ve işbirliği ortamı tesis edilecektir.
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HEDEF 1.2 - Paydaş yönetim sistemi geliştirilecektir.

Faaliyet 1.2.1 Paydaş analizi gerçekleştirilecek ve etkili paydaşlar tespit edilecektir. 

Faaliyet 1.2.2 Paydaş yönetim sistemi programı ile paydaş veri tabanı oluşturulacaktır.  

Faaliyet 1.2.3
Ajansın iş ve işlemlerinde çalıştay, toplantı, görüşme vb. organizasyonlar 
düzenlenerek süreçlere ilgili paydaşlar dahil edilecektir.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

Yapılan paydaş analizi sayısı - 1 - - -

Bilgilendirme yapılan paydaş sayısı 1000 1250 1300 1400 1500

Paydaşlarla yapılan toplantı, çalıştay 
sayısı

8 12 12 12 12

HEDEF 1.3 - Ulusal ve uluslararası alanda işbirlikleri geliştirilecektir.

Faaliyet 1.3.1
Kalkınma alanında oluşturulan ulusal ve uluslararası ağ, platform vb. 
organizasyonlara üye olunacak, bu ağlar kapsamında ortak faaliyetler 
gerçekleştirilecektir.

Faaliyet 1.3.2
Ulusal ve uluslararası kalkınma ajansları ile tematik alanlarda (planlama, 
tanıtım, pazarlama, markalaşma vb.) işbirliği geliştirmeye yönelik saha 
çalışması, toplantı vb. pilot etkinlikler gerçekleştirilecektir.

Faaliyet 1.3.3
Bölgesel kalkınma alanında iyi uygulama örneklerini yerinde incelemek 
üzere ziyaretler düzenlenecektir. 

Faaliyet 1.3.4
İran, Azerbaycan, Gürcistan, Nahcivan, Ukrayna, Rusya, Polonya gibi 
ülkelerde tematik alanlarda (tarım, turizm, sanayi vb.) ilgili kurum ve 
kuruluşlarla işbirliği faaliyetleri yürütülecektir.

Faaliyet 1.3.5
İşbirliği yapılan kurum kuruluşlar ile birlikte ortak projeler hazırlanarak 
ulusal ve uluslararası fonlara başvuru yapılacaktır. 

Faaliyet 1.3.5
Ulusal uluslararası organizasyonların bölgeye çekilmesi için yurtdışındaki 
federasyonlarla işbirliği faaliyetleri gerçekleştirilecektir.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

Üye olunan uluslararası platform, ağ 
sayısı

- 1 1 2 2

Ortak hazırlanan proje sayısı 2 2 2 2 2

Düzenlenen toplantı, gezi vb. pilot 
etkinlik sayısı

3 4 4 4 4

Yapılan uluslararası tematik işbirliği 
sayısı

2 3 3 4 4
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Bölgenin sosyo-ekonomik 
kalkınmasını hızlandırmak ve yerele 
dayalı rekabet gücünü artırmak için 
öncelikle bölgesel potansiyellerin 
ortaya çıkarılması gerekmektedir. TRA1 
Bölgesi sahip olduğu yerel değerlerle 
ülke genelinde ayırt edici bir konuma 
sahip olmasına karşın potansiyellerini 
değerlendirememektedir. Mevcut 
potansiyellerin tespiti ve etkin 
yönetimi için gerekli bilgi altyapısının 
yetersizliği bölgede sürdürülebilir 
ve bütüncül gelişme politikalarının 
hayata geçirilememesinin önemli 
nedenlerindendir. Bu doğrultuda Ajans 
kuruluşuyla birlikte bölgenin ekonomik, 
sosyal, kültürel potansiyelinin ve 
yatırım imkânlarının tespitine yönelik 
araştırma, planlama ve strateji 
geliştirme faaliyetlerine başlamıştır.  
Yerindenlik ve katılımcılık ilkesiyle 
bugüne kadar üç bölge planı, pek 
çok analiz, araştırma ve strateji 
geliştirme çalışmasına imza atmıştır. 

Önümüzdeki dönemde de Ajans, 
ekonomik ve sosyal alanlarda etkin 
ve yönlendirici araştırmalar yapmayı, 
stratejiler geliştirmeyi ve planlama 
faaliyetleri yürütmeyi stratejik amaç 
olarak benimsemiştir.

İlk olarak ihtiyaç duyulan alanlarda 
strateji ve eylem planlarının 
hazırlanması hedeflenmektedir. 
Ayrıca bölgesel stratejilere ve 
politikalara altlık oluşturacak bilgi 
altyapısı oluşturulacak ve paydaşların 
bilgiye ulaşımları sağlanacaktır. Bu 
doğrultuda gerekli sosyoekonomik 
analizler ve araştırmalar yapılacak, 
diğer paydaşların çalışmalarına destek 
sağlanacaktır.  Bilimsel, analitik tabanlı 
ve katılımcılık esaslı olarak hazırlanan 
TRA1 Bölge Planı (2014-2023) 
dokümanının güncellenmesi, mevcut 
durum analizlerinin güncellenerek planın 
uygulanmasına yönelik mekanizmalar 
geliştirilmesi de önümüzdeki dönem 
belirlenen hedefler arasındadır. 

AMAÇ 2

ETKİN VE YÖNLENDİRİCİ ARAŞTIRMA, STRATEJİ 
GELİŞTİRME VE PLANLAMA ÇALIŞMALARI İLE 
BÖLGE POTANSİYELLERİNİ TESPİT ETMEK

HEDEF 2.1 - Bölgesel kalkınmaya yön verecek uygulamaya 
dönük etkin stratejiler geliştirilecektir.

Faaliyet 2.1.1
Bölge Planında belirlenen öncelikli müdahale alanları doğrultusunda 
öne çıkan ekonomik ve sosyal alanlarda bölgesel stratejiler ve eylem 
planları hazırlanacaktır.  

Faaliyet 2.1.2
2012 yılında uygulamaya başlanan İnovasyona Dayalı Bölgesel Turizm 
Stratejisi yeni turizm eğilimleri doğrultusunda güncellenecek ve eylem 
planları hazırlanacaktır. 

Faaliyet 2.1.3
Bölgesel ölçekte hazırlanan raporlar, planlar, stratejiler ve diğer 
araştırma sonuçları yayınlaştırılarak ulusal ve uluslararası bilimsel 
platformlarda paylaşılacaktır. 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

Hazırlanan strateji belgesi ve eylem 
planı sayısı

1 1 1 1 1

Bilimsel platformlarda sunulan yayın 
sayısı

1 2 2 3 3

Güncellenen Turizm Stratejisi Eylem 
Planı 

- 1 - - -
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HEDEF 2.2 - Bölge planı güncellenecek ve uygulanmasına yönelik yapı geliştirilecektir.

Faaliyet 2.2.1
TRA1 Düzey 2 Bölge Planı kapsamında hazırlanan sektörel analizler ve 
mevcut durum analizi güncellenecektir.

Faaliyet 2.2.2
Bölge planı uygulamasına yönelik yürütme, danışma ve koordinasyon 
yapısı oluşturulacaktır. 

Faaliyet 2.2.3
Bölge planının uygulanmasına yönelik İl Gelişim Stratejisi ve Eylem 
Planları hazırlanacaktır.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

Güncellenmiş mevcut durum analiz 
raporu 

- 1 - - 1

İller özelinde hazırlanan gelişim 
stratejisi ve eylem planı sayısı

1 2 - - -

Uygulama komisyonu sayısı 1 2 2 2 2

HEDEF 2.3 - Bölgesel strateji ve politikalara altlık oluşturacak bilgi altyapısının 
oluşturulmasına yönelik sosyoekonomik analiz ve araştırmalar yapılacaktır.

Faaliyet 2.3.1
Bölgeye ilişkin güncel bilgi ve istatistiki veriler ilgili kuruluşlardan 
temin edilerek bölgenin mevcut durumu tespit edilecektir. 

Faaliyet 2.3.2
Bölge verilerinin web üzerinden paylaşıldığı istatistik programı 
geliştirilecek ve verilerin düzenli güncellenmesi sağlanacaktır. 

Faaliyet 2.3.3
Bölgeye yönelik hazırlanan araştırma sonuçları, rapor, belge, 
plan, bilgi ve veriler yayınlanarak paydaşlara sunulacaktır.  

Faaliyet 2.3.4

Bölgenin ayırt edici özelliklerinin değerlendirilmesi ve bölge 
ekonomisine kazandırılmasına yönelik alanlarda sektörel 
araştırmalar ve analizler gerçekleştirilecek ve sektörel raporlar 
hazırlanacaktır. 

Faaliyet 2.3.5
Bölgede öne çıkan sosyal ve kültürel alanlarda saha verilerine 
dayalı kapsamlı analizler gerçekleştirilecektir. 

Faaliyet 2.3.6
Farklı kurum veya kuruluşlar tarafından bölgeye yönelik yapılan 
araştırmalar desteklenecektir.

Faaliyet 2.3.7 İlçe bazlı ihtiyaç tespit çalışmaları yürütülecektir.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

Hazırlanan araştırma raporu sayısı 1 2 2 3 3

İlçe ihtiyaç tespit raporu sayısı 1 2 2 2 2

Sosyal ve kültürel analiz sayısı 1 1 1 2 2

Sektörel araştırma sayısı 2 2 2 2 2
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Kuruluş kanununda belirtilen 
bölgesel gelişmeye yön verecek 
stratejiler geliştirme, planlama,  
programlama, işbirliği ve koordinasyon 
sağlama, tanıtım görevleri ile geniş 
sorumluluk alanına sahip Ajans, 
bölgesindeki kalkınma faaliyetlerinin 
en önemli aktörü konumundadır. 
Bölgesel gelişmelere yön verebilmek 
için Ajansın ulusal ve uluslararası 
gelişmeleri takip etmesi, bölgesel 
ölçekte değerlendirmeler yapması ve 
bu doğrultuda politikalar üretmesi 
çok önemlidir. Bunun yanında Ajans 
yerel aktörlerin kapasite gelişiminde 
de etkin rol oynamaktadır. Bölgesel 
gelişmede öncü ve yönlendirici kurum 
olma vizyonu doğrultusunda Ajansın 
faaliyetlerini başarılı ve etkin bir 
biçimde yürütebilmesi için güçlü bir 
kurumsal yapıya sahip olması önem 
arz etmektedir. Güçlü kurumsal yapı 
temelinde katılımcılığı, yenilikçiliği, 
verimliliği ve çözüm odaklılığı esas alan 
kurum kültürünün oluşturulması yer 
almaktadır.  

Kurumsal yapının geliştirilmesi 
amacıyla öncelikli olarak mevcut 
insan kaynağının etkin yönetimi ve 
uzmanlaşma temelli geliştirilmesi 
hedeflenmektedir. Bu doğrultuda 
farklı çalışma birimlerinin disiplinler 
arası çalıştığı kurumda performans ve 
verimliliği artırıcı, nitelik geliştirici insan 
kaynağı politikalarının yürütülmesi 
planlanmaktadır. Ayrıca kurumun 
fiziksel ve teknolojik altyapısı 
iyileştirilerek çalışanlara sağlıklı çalışma 
ortamları sunulacaktır. Kurumsal 
yönetimde kalite ve mali yönetim 
yeterliliği standartlarının sağlanması 
amacıyla iş süreçleri belirlenecek ve 
yürütülecektir. Kurum içi iletişimin 
ve koordinasyonun güçlendirilmesi 
yanında Ajansın ulusal ve uluslararası 
düzeyde bilinirliğinin artırılması ve 
olumlu bir kurum imajı kazanması 
hedeflenmektedir.

AMAÇ 3

KURUMSAL KAPASİTEYİ GELİŞTİRMEK VE OLUMLU BİR 
KURUM İMAJI OLUŞTURMAK HEDEF 3.1 - Ajansın fiziki koşulları ve teknolojik altyapısı geliştirilecektir.

Faaliyet 3.1.1
Ajansın yeni hizmet binasının mimari ve mühendislik uygulama 
projelerinin hazırlanmasına yönelik ihale ve proje süreçleri 
yürütülecektir. 

Faaliyet 3.1.2
Ajansın yeni hizmet binasının inşaatının gerçekleştirilmesine 
yönelik ihale, kontrol, danışmanlık vb. süreçler yürütülecektir. 

Faaliyet 3.1.3
Yeni hizmet binasının bilgi ve teknoloji altyapısının kurulması 
sağlanacaktır.   

Faaliyet 3.1.4
Ajans fiziksel arşiv yönetim sistemi kurularak tüm birim 
arşivlerinin kurum arşivinde toplanması sağlanacaktır.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

Hazırlanan mimari ve mühendislik 
projesi sayısı

3 - - - -

Ajans hizmet binası - - 1 - -

Kurulan kurum arşiv sistemi - 1 - - -

Ajans bilgi ve teknoloji altyapısının 
kurulması

- - 1 - -
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HEDEF 3.2 - Ajans çalışanlarının niteliği, uzmanlık düzeyi ve motivasyonu artırılacaktır.

Faaliyet 3.2.1
Ajans çalışanlarına yönelik eğitim ihtiyaç analizi 
gerçekleştirilerek kurum içi ve dışında yetkinlik geliştirici 
eğitimler düzenlenecektir. 

Faaliyet 3.2.2
Çalışanların uzmanlaşmasına yönelik kongre, çalıştay, 
konferans ve toplantı gibi faaliyetlere katılmaları 
desteklenecektir.

Faaliyet 3.2.3
Birimler arası rotasyon sistemi geliştirilerek çalışanların farklı 
alanlarda tecrübe kazanmaları sağlanacaktır. 

Faaliyet 3.2.4
Çalışanlar için performans değerlendirme sistemi kurularak, 
personel iş yükü analizleri gerçekleştirilecektir. 

Faaliyet 3.2.5
Yeni başlayan çalışanların kuruma ve işlere adaptasyonunu 
sağlamak için oryantasyon programları düzenlenecektir.

Faaliyet 3.2.6
Çalışanların motivasyonlarının geliştirilmesine yönelik eğitim, 
toplantı vb. organizasyonlar düzenlenecektir. 

Faaliyet 3.2.7
Sektörel, kültürel, iktisadi ve sosyal konularda; yerel, ulusal 
ve uluslararası yayınlar satın alınacak ve gerekli görülen süreli 
yayınlara abone olunacaktır. 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

Ajansın düzenlediği eğitim sayısı 3 6 6 7 7

Katılım sağlanan eğitim sayısı 3 10 5 4 4

Performans değerlendirme sayısı - 30 35 35 40

Motivasyon organizasyonu sayısı 2 2 2 2 2

HEDEF 3.3 - Ajans iş ve işleyişine yönelik süreçler geliştirilerek kalite ve
mali yönetim yeterliliği standartları sağlanacaktır.

Faaliyet 3.3.1
Ajans iş süreçleri yeniden tanımlanacak ve iş akış şemaları 
oluşturulacaktır. 

Faaliyet 3.3.2
ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi standartları sağlanacak ve 
belgelendirme alınacaktır.  

Faaliyet 3.3.3
Ajans yönergeleri güncel mevzuatlar çerçevesinde yeniden 
düzenlenerek revize edilecektir.

Faaliyet 3.3.4
Mali yönetim yeterliliği için gerekli tüm iş ve işlemler yerine 
getirilecektir. 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

Tanımlanan iş akış şeması sayısı - 40 - - -

Alınan kalite belgesi - - 1 - -

Güncellenen yönerge sayısı - 29 - - -
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HEDEF 3.4 - Ajansın ulusal ve uluslararası düzeyde bilinirliği artırılacak ve 
kurum imajı güçlendirilecektir.

Faaliyet 3.4.1
Ajans faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulması ve Ajans bilinirliğinin artırılması 
amacıyla tanıtım broşürleri ve tanıtım videosu hazırlanacaktır. 

Faaliyet 3.4.2
Ajansın tanıtım ve iletişim stratejisi hazırlanacak, bu doğrultuda hedef 
kitleye yönelik medya planlaması yapılacaktır. 

Faaliyet 3.4.3
Ajans tanınırlığına yönelik algı araştırmaları yapılarak geri bildirimler 
sağlanacak, değerlendirilecek ve raporlanacaktır. 

Faaliyet 3.4.4
Ajans web sitesi ve sosyal medya hesapları kolay kullanılır ve erişilebilir 
olacak şekilde yenilenecek ve aktif olarak kullanılacaktır. 

Faaliyet 3.4.5
Belirlenen standartlar çerçevesinde takvim, broşür, dosya, not defteri, 
kalem, afiş, bayrak, roll-up vb. tanıtım materyalleri hazırlanacaktır.

Faaliyet 3.4.6
Basın temsilcilerine yönelik ziyaretler, bilgilendirme toplantıları vb. 
organizasyonlar gerçekleştirilecektir.

Faaliyet 3.4.7
Yerel ve ulusal medyada Ajans ve bölge ile ilgili kalkınma odaklı tüm haber 
ve görseller takip edilerek arş ivlenecektir. 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

Ajans tanıtım broşürü sayısı - 1 1 1 1

Ajans tanıtım filmi sayısı - 1 - - 1

Tanıtım materyali sayısı 5 5 5 5 5

Memnuniyet anket çalışması sayısı 1 1 1 1 1

Sosyal medya hesaplarına ait takipçi 
sayısı

500 500 500 500 500

Basın için düzenlenen organizasyon 
sayısı

2 2 2 2 2
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Yerel potansiyeli harekete geçirme 
anlayışını temel alarak bölgesinin 
rekabet edebilirliğini artırmak Ajansın 
temel kuruluş amaçlarındandır. 
Bölgelerin yerli ve yabancı yatırımları, 
firmaları ve nitelikli işgücünü çekme 
ve bölgede tutma kapasitesi ne kadar 
büyükse rekabet etme güçleri o kadar 
artmaktadır.  

TRA1 Bölgesinde yatırım ortamını 
sınırlı sermayeye sahip ve öz kaynağa 
dayalı yatırım yapan yerli sermaye 
sahipleri oluşturmaktadır.  Düşük 
teknoloji ve sınırlı sermaye ile bölgenin 
ulusal ve uluslararası ölçekte rekabet 
etmesi zorlaşmaktadır. Bölgenin ayırt 
edici potansiyellerinin etkin kullanılması 
amacıyla yerel sermaye sahiplerinin 
kapasitelerinin geliştirilmesi yanında 
bölge dışından da yatırımların hayata 
geçmesi gerekmektedir. 

Bu gereklilik doğrultusunda 
bölgeye yerli ve yabancı yatırımlar 
ile finansman imkânlarını çekmeyi 
Ajans stratejik amaçlarından biri 
olarak belirlemiştir. Bölgenin yatırım 
alanlarının ve yatırım yapılacak 
uygun sektörlerin belirlenmesi, 
sağlanabilecek finansal destekler gibi 
konularda yatırımcılara yol gösterecek 
bilgi alt yapısının oluşturulması 
yatırım ortamının iyileştirilmesi için 
öncelikle ele alınacaktır. Bölgenin 
teknoloji, yenilikçilik, bilgi üretebilme 
ve girişimcilik konularında kapasite 
artırımına öncülük edecek Ajans 
mevcut yatırımcılara ve girişimcilere 
rehberlik edecektir. Ayrıca Ajans 
bölge potansiyellerinin ve yatırım 
imkânlarının ulusal ve uluslararası 
düzeyde tanıtılmasını sağlayacaktır. 

AMAÇ 4
YERLİ VE YABANCI YATIRIMLARI, FİNANSMAN İMKÂNLARINI 
BÖLGEYE ÇEKMEK

2 Ajansın yürüttüğü AB destekli proje kapsamında 2017 yılında verilen girişimcilik ve meslek edindirme 
eğitimlerinin sayısı diğer yıllara göre daha fazladır. 

HEDEF 4.1 - Mevcut ve potansiyel girişimcilere ve yatırımcılara destek sağlanacaktır.

Faaliyet 4.1.1 Potansiyel yatırımcılara ve girişimcilere yönelik veri tabanı hazırlanacaktır.

Faaliyet 4.1.2
Güncel destek mekanizmaları ve teşvik sistemleri hakkında yatırımcılar 
düzenli olarak bilgilendirilecektir. 

Faaliyet 4.1.3
Girişimcilerin ve yatırımcıların hayata geçirmeyi düşündükleri projelerin 
hazırlık, başvuru ve uygulama süreçlerinde mevzuat doğrultusunda ücretsiz 
teknik danışmanlık hizmeti verilecektir.   

Faaliyet 4.1.4
Girişimcilik, mesleki/teknik eğitim, kurumsal kapasite artırımı, markalaşma, 
pazarlama vb. alanlarda eğitimler düzenlenecek ve bu kapsamdaki 
eğitimlere katkı sağlanacaktır.     

Faaliyet 4.1.5
Cazibe Merkezleri Programı tanıtım faaliyetleri yürütülecek ve program ile 
yatırımcılara teknik destek sağlanacaktır.

Faaliyet 4.1.6
Yatırımcıların talepleri doğrultusunda izin ve ruhsat işlemleri ile diğer idari iş 
ve işlemleri yürütülecektir.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

Bilgilendirme yapılan yatırımcı sayısı 1000 1250 1250 1350 1500

Teknik danışmanlık sağlanan proje 
sayısı

17 27 27 27 27

Girişimcilik eğitimi verilen kişi sayısı 15002 500 500 750 750

Mesleki eğitim verilen kişi sayısı 21002 250 250 250 250

CMP tanıtım toplantısı sayısı 6 6 9 9 9

CMP kapsamında teknik destek 
sağlanan yatırımcı sayısı

300 300 400 450 500
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HEDEF 4.2 - Yatırımcılara yol gösterecek bilgi altyapısı oluşturulacaktır. 

Faaliyet 4.2.1
Bölgenin potansiyelleri değerlendirilerek hedef sektörler ve uygun yatırım 
alanları belirlenecektir. 

Faaliyet 4.2.2
Bölgenin uygun yatırım alanlarına yönelik araştırma, raporlama, fizibilite ve 
proje profili hazırlama çalışmaları gerçekleştirilecektir.

Faaliyet 4.2.3
Bölgenin doğal kaynaklarının rezerv durumları ve kullanılabilirlikleri ile ilgili 
saha analizleri gerçekleştirilecektir.

Faaliyet 4.2.4
Yatırım ortamına ilişkin altyapı eksiklikleri tespit edilerek, bu eksikliklere 
ilişkin olarak ilgili kurumlarla irtibata geçilecektir.

Faaliyet 4.2.5
Uygun yatırım yerlerine ilişkin yatırımcıların ihtiyacı olan bilgiler derlenecek 
ve yatırımcılar ile paylaşılacaktır.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

Yatırım alanı araştırma raporu sayısı 2 2 2 2 2

Yatırım fizibilitesi sayısı 2 2 2 2 2

Saha çalışması sayısı 1 1 2 2 2

Hazırlanan yatırımcı kılavuzu sayısı 3 5 5 5 5

HEDEF 4.3 - Bölge potansiyelleri ve yatırım imkânları ulusal ve
uluslararası düzeyde tanıtılacaktır.

Faaliyet 4.3.1
Bölgenin potansiyel yatırım alanlarına yönelik yazılı ve görsel tanıtım 
materyalleri (broşürler, kataloglar, reklam filmleri vb.) hazırlanacaktır.   

Faaliyet 4.3.2
Turizm ürün, değer ve varlıklarını görsel öğelerle ön plana çıkaran farklı 
dillerde profesyonel tanıtım materyalleri hazırlanacaktır.

Faaliyet 4.3.3

Bölgenin öne çıkan ve katma değeri yüksek sektörlerine (Doğaltaş Üretimi, 
Sağlık Turizmi, Kış Turizmi, Yüksek İrtifa Sporcu Kamp Merkezi, Yöresel 
Ürünler vb.) yönelik ulusal ve uluslararası düzeyde panel, konferans, festival, 
sempozyum ve fuar gibi organizasyonlar düzenlenecektir.

Faaliyet 4.3.4
Bölgenin yakın coğrafyasına (İran, Azerbaycan-Nahçıvan, Gürcistan) yatırım 
imkânlarının tanıtımı ve işbirliğine yönelik ziyaret ve tanışma programları 
düzenlenecektir.

Faaliyet 4.3.5
Başta kış turizmi olmak üzere, tüm turizm alanlarında tur operatörleri ve 
basın-medya temsilcileri bölgeye davet edilerek tanıtım organizasyonları 
düzenlenecektir. 

Faaliyet 4.3.5
Bölgede öne çıkan sektörler bazında uluslararası alanda tanınırlığı 
olan etkinliklerin bölgede gerçekleştirilmesine yönelik lobi faaliyetleri 
yürütülecektir. 

Faaliyet 4.3.5
Bölgenin tanıtımına yönelik olarak, bölgesel, ulusal ve uluslararası alanda 
düzenlenecek olan fuar ve benzeri organizasyonlara katılım sağlanacaktır.

Faaliyet 4.3.5
Bölgede öne çıkan sektörlerin gelişimine katkıda bulunmak üzere DEİK, 
TİM vb. kurum kuruluşlarca tertip edilen ziyaret programları, iş adamları 
buluşması, B2B görüşmeler vb. etkinliklere katılım sağlanacaktır. 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

Bölge tanıtım videosu sayısı - 1 1

Tanıtım materyali (broşür, 
katalog vb.) sayısı

3 9 9 9 9

Düzenlenen organizasyon 
sayısı 

1 3 3 3 3

Katılım sağlanan fuar sayısı 4 4 4 4 4

Yürütülen lobi faaliyeti sayısı - 2 2 2 2

Tanışma ve işbirliği ziyareti 
sayısı

1 3 4 4 4
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Yerel kaynaklarının harekete 
geçirilmesinde Ajansın kullandığı en 
etkili araçların başında, verilen mali ve 
teknik destekler gelmektedir. Ajans 
hazırladığı bölge planı, strateji belgeleri 
ve saha analizleri sonucu belirlediği 
tematik alanlarda yürüttüğü destek 
programlarıyla yerelin ihtiyaçlarına 
proje ve faaliyet bazlı destek 
sağlamaktadır. 

Ajans destekleri yeni 
yatırımların hayata geçirilmesi 
yanında mevcut işletmelerin 
kapasitelerinin geliştirilmesinde ve 
rekabet güçlerinin artırılmasında 
olumlu etkiler yaratmaktadır. Özel 
sektörün kendi kaynakları ile zaman 
içerisinde gerçekleştireceği yatırımlar, 
Ajans destekleri ile daha erken 
yapılabilmektedir. Aynı zamanda 
Ajansın kar amacı gütmeyen kurum 
ve kuruluşlara sağladığı mali ve teknik 
destekler kurumsal kapasite gelişimi 
açısından önemli katkılar sağlamıştır. 
Sağlanan mali yardımın yanı sıra 
destek programları kapsamında 
yürütülen eğitim ve teknik danışmanlık 
hizmetleriyle bölgenin proje yazma 

becerilerinin geliştirilmesinde önemli 
bir gelişme kaydedilmiştir.

Tüm bu faydaları göz önünde 
bulundurarak Ajans, önümüzdeki 
çalışma dönemlerinde de öncelikli 
gelişme alanlarında etkin mali ve teknik 
destek sağlamayı amaçlamaktadır. 
Bu doğrultuda destek programlarının 
tasarımından, uygulanmasına ve 
etkisinin değerlendirmesine kadar 
olan süreçte etkisinin artırılması 
öncelikli olarak hedeflenmektedir. 
Ayrıca Ajans bölgenin beşeri ve teknik 
altyapısına uygun alternatif destek 
mekanizmalarının geliştirilmesine de 
odaklanarak mali ve beşeri kaynaklarını 
etkin kullanmak istemektedir. Bölgenin 
ulusal ve uluslararası fonlardan 
daha fazla yararlanması hedefi 
doğrultusunda paydaşların kapasitesi 
geliştirilecek ve bölge gelişmesi 
için önem arz eden ölçekte projeler 
paydaşlar işbirliğinde uygulanacaktır.  
Ajans desteklerinin performanslarını 
da değerlendirmeyi hedefleyen Ajans, 
elde ettiği sonuç ve deneyimleri 
uygulama süreçlerine aktaracaktır.

AMAÇ 5

AJANS DESTEK PROGRAMLARININ ETKİNLİĞİNİ ARTIRMAK
HEDEF 5.1 - Ajansın destek programlarının etkin yönetimi sağlanacaktır.  

Faaliyet 5.1.1
Bölge planında belirtilen öncelikli alanlarda mali ve teknik destek programları 
tasarlanacaktır.

Faaliyet 5.1.2
Destek programlarının tasarımında yerel paydaşların katılımı ve katkısı 
sağlanacaktır. 

Faaliyet 5.1.3
Mükerrer kamu desteklerini takip edebilmek için destek yararlanıcılarına 
yönelik veri tabanı oluşturulacaktır. 

Faaliyet 5.1.4
Destek programlarına başvuru sürecine yönelik eğitici dokümanlar 
hazırlanarak paydaşlar ile paylaşılacaktır. 

Faaliyet 5.1.5
Ajansın yürütebileceği farklı destek mekanizmalarına yönelik tasarımlar 
geliştirilecek ve pilot olarak uygulanacaktır.

3 Kalkınma Bakanlığının talimatı ile 2017 yılında mali destekler kapsamında proje teklif çağrısı yöntemi 
uygulanmamakta olup belirtilen göstergeler Güdümlü Proje Destekleri için verilmiştir.  

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

Mali destek programı sayısı3 2 1 2 1 2

Program tasarım paydaş toplantısı 4 5 6 6 6

Program eğitim seti sayısı - 1 1 1 1

Alternatif destek programı pilot 
uygulama sayısı 

- 1 0 1 0
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HEDEF 5.2 - Bölgenin ulusal ve uluslararası fonlardan 
daha fazla yararlanması sağlanacaktır.

Faaliyet 5.2.1
Potansiyel yararlanıcıların proje yazma kabiliyetlerinin arttırılması için gerekli 
eğitimler düzenlenecektir. 

Faaliyet 5.2.2
Bölge kalkınması için önem arz eden alanlarda yerel kurum ve kuruluşlarla 
ortak ulusal ve uluslararası projeler hazırlanacak ve uygulanacaktır.  

Faaliyet 5.2.3
Bölge kurumları, üniversiteleri ve STK’ları bünyesinde proje yazma 
ekiplerinin oluşturulması teşvik edilecektir. 

Faaliyet 5.2.4
Yerel paydaşlar ulusal ve uluslararası fonlara yönelik programlar hakkında 
haberdar edilecektir. 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

Düzenlenen proje yazma eğitimi sayısı 16 10 11 12 12

Ajansın hazırladığı ve uyguladığı ulusal 
veya uluslararası destekli proje sayısı

2 1 1 3 1

Yerel paydaşlar ile hazırlanan ve 
uygulanan ulusal uluslararası destekli 
proje sayısı

2 6 5 8 6

HEDEF 5.3 - Ajans destek programlarının uygulama süreçleri yürütülecektir.

Faaliyet 5.3.1
Başarılı projelerin sözleşme imzalama, uygulama ve ödeme işlemleri 
yürütülecektir. 

Faaliyet 5.3.2
Program ilerleme raporları hazırlanarak program kapanışları 
gerçekleştirilecektir.

Faaliyet 5.3.3
Proje uygulama ve ödeme işlemlerine yönelik yönergeler hazırlanarak 
standartlaştırma sağlanacaktır.  

Faaliyet 5.3.4
Cazibe Merkezi Destekleme Programı kapsamında (CMDP) proje başvuru 
ve uygulama süreçlerinin izleme ve koordinasyonu gerçekleştirilecektir. 

4 Kalkınma Bakanlığının talimatı ile 2017 yılından itibaren mali destekler kapsamında proje teklif çağrısı 
yöntemi uygulanmamakta olup belirtilen göstergeler Güdümlü Proje Destekleri için belirlenmiştir. 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

İmzalanan mali destek sözleşme sayısı4 2 1 1 1 1

Proje uygulama eğitimlerine katılımcı sayısı 10 10 10 10 10

Yürütülen mali destek programları 
kapsamında gerçekleştirilen izleme ziyareti 
sayısı

40 10 5 5 5

Program ilerleme raporu sayısı 2 4 4 4 4

Program kapanış raporu sayısı 1 5 2 1 1

Hazırlanan yönerge sayısı 2 2 2 2 2

Bilgi alışverişi amacıyla ziyaret edilen 
Ajans sayısı

1 1 1 1 1

CMDP kapsamında uygulanan proje sayısı 2 2 2 2 2
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HEDEF 5.4 - Ajans desteklerinin performans değerlendirmeleri yapılacaktır.

Faaliyet 5.4.1
2011, 2013 ve 2014 yıllarına ait mali destek programlarının etki analizi 
çalışmaları gerçekleştirilecektir.

Faaliyet 5.4.2
Proje izleme ve değerlendirme sürecinde sahadan edinilen deneyimler 
sonraki dönem çalışmalarına aktarılacaktır. 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ

2017 2018 2019 2020 2021

Etki değerlendirme analizi raporu 1 2 2 1 1
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3. STRATEJİK PLAN UYGULAMA SÜRECİ
2017-2021 yıllarını kapsayan Stratejik Plan’ın uygulanmasından sorumlu ça-

lışma birimleri ve gerçekleştirilecek faaliyetlerin yaklaşık maliyetleri bu bölümde 
verilmiştir.

3.1 UYGULAMADAN SORUMLU BİRİMLER

HEDEFLER APB DHB PYB İDB TİB YDO

1.1
Bölgede kamu, üniversite, sivil toplum ve özel sektör 
ortaklığı etkinleştirilecek ve işbirliği ortamı tesis 
edilecektir.

√ √ √

1.2 Paydaş yönetim sistemi geliştirilecektir. √ √ √ √ √ √

1.3 Ulusal ve uluslararası alanda işbirlikleri geliştirilecektir. √ √ √

2.1
Bölgesel kalkınmaya yön verecek uygulamaya dönük 
etkin stratejiler geliştirilecektir.

√ √

2.2
Bölge planı güncellenecek ve uygulanmasına yönelik 
yapı geliştirilecektir.

√

2.3
Bölgesel strateji ve politikalara altlık oluşturacak bilgi 
altyapısının oluşturulmasına yönelik sosyoekonomik 
analiz ve araştırmalar yapılacaktır.

√ √

3.1
Ajansın fiziki koşulları ve teknolojik altyapısı 
geliştirilecektir.

√ √

3.2
Ajans çalışanlarının niteliği, uzmanlık düzeyi ve 
motivasyonu artırılacaktır.

√ √

3.3
Ajans iş ve işleyişine yönelik süreçler geliştirilerek 
kalite ve mali yönetim yeterliliği standartları 
sağlanacaktır.

√ √

3.4
Ajansın ulusal ve uluslararası düzeyde bilinirliği 
artırılacak ve kurum imajı güçlendirilecektir.

√ √

4.1
Mevcut, potansiyel girişimcilere ve yatırımcılara destek 
sağlanacaktır.

√

4.2
Yatırımcılara yol gösterecek bilgi altyapısı 
oluşturulacaktır.

√

4.3
Bölge potansiyelleri ve yatırım imkânları ulusal ve 
uluslararası düzeyde tanıtılacaktır.

√ √

5.1
Ajansın destek programlarının etkin yönetimi 
sağlanacaktır.

√

5.2
Bölgenin ulusal ve uluslararası fonlardan daha fazla 
yararlanması sağlanacaktır.

√ √ √ √

5.3
Ajans destek programlarının uygulama süreçleri 
yürütülecektir.

√

5.4
Ajans desteklerinin performans değerlendirmeleri 
yapılacaktır.

√
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3.2 MALİYETLENDİRME

HEDEFLER
MALİYET ( x bin TL) YDO

2017 2018 2019 2020 2021 √

Amaç 1. Bölgenin İşbirliği Kapasitesini Geliştirerek Paydaşlar Arasında Koordinasyonu 
Sağlamak

√

1.1

Bölgede kamu, üniversite, sivil 
toplum ve özel sektör ortaklığı 
etkinleştirilecek ve işbirliği ortamı 
tesis edilecektir.

250 250 250 275 275 √

1.2
Paydaş yönetim sistemi 
geliştirilecektir.

20 50 30 30 40 √

1.3
Ulusal ve uluslararası alanda 
işbirlikleri geliştirilecektir.

75 100 100 125 125

Toplam Maliyet (Amaç 1) 345 400 380 430 440 √

Amaç 2. Etkin ve Yönlendirici Araştırma, Strateji Geliştirme ve Planlama Çalışmaları İle 
Bölge Potansiyellerini Tespit Etmek

√

2.1
Bölgesel kalkınmaya yön verecek 
uygulamaya dönük etkin stratejiler 
geliştirilecektir.

250 300 350 400 400 √

2.2
Bölge planı güncellenecek ve 
uygulanmasına yönelik yapı 
geliştirilecektir.

0 200 100 0 0 √

2.3

Bölgesel strateji ve politikalara 
altlık oluşturacak bilgi altyapısının 
oluşturulmasına yönelik 
sosyoekonomik analiz ve 
araştırmalar yapılacaktır.

450 450 500 500 500

Toplam Maliyet (Amaç 2) 700 950 950 900 900 √

Amaç 3. Kurumsal Kapasiteyi Geliştirmek ve Olumlu Bir Kurum İmajı Oluşturmak √

3.1
Ajansın fiziki koşulları ve teknolojik 
altyapısı geliştirilecektir.

7.080 9.100 3.500 3.750 3.750 √

3.2
Ajans çalışanlarının niteliği, uzmanlık 
düzeyi ve motivasyonu artırılacaktır.

7.395 7.500 7.500 7.750 7.750

3.3
Ajans iş ve işleyişine yönelik süreçler 
geliştirilerek kalite ve mali yönetim 
yeterliliği standartları sağlanacaktır.

175 175 200 200 200 √

3.4
Ajansın ulusal ve uluslararası 
düzeyde bilinirliği artırılacak ve 
kurum imajı güçlendirilecektir.

285 300 250 250 250

Toplam Maliyet (Amaç 3) 14.935 17.075 11.450 11.950 11.950

Amaç 4.  Yerli ve Yabancı Yatırımları, Finansman İmkânlarını Bölgeye Çekmek YDO

4.1
Mevcut, potansiyel girişimcilere ve 
yatırımcılara destek sağlanacaktır.

115 115 125 125 130 √

4.2
Yatırımcılara yol gösterecek bilgi 
altyapısı oluşturulacaktır.

295 300 350 400 450 √

4.3
Bölge potansiyelleri ve yatırım 
imkânları ulusal ve uluslararası 
düzeyde tanıtılacaktır.

700 750 750 1.000 1.000 √

Toplam Maliyet (Amaç 4) 1.110 1.165 1.225 1.525 1.580 √

Amaç 5. Ajans Destek Programlarının Etkinliğini Artırmak

5.1
Ajansın destek programlarının etkin 
yönetimi sağlanacaktır.

10.690 21.000 15.000 16.000 17.000 √

5.2
Bölgenin ulusal ve uluslararası 
fonlardan daha fazla yararlanması 
sağlanacaktır.

1.500 1.500 2.000 2.000 2.500 √

5.3
Ajans destek programlarının 
uygulama süreçleri yürütülecektir.

17.670 18.000 19.000 20.000 21.000 √

5.4
Ajans desteklerinin performans 
değerlendirmeleri yapılacaktır.

100 200 200 150 150 √

5.5

Cazibe Merkezi Destekleme 
Programı kapsamında (CMDP) 
proje başvuru ve uygulama 
süreçlerinin izleme ve koordinasyonu 
gerçekleştirilecektir.

10 10 15 15 20

Toplam Maliyet (Amaç 5) 29.970 40.710 36.215 38.165 40.670 √

TOPLAM MALİYET 47.060 60.300 50.220 52.970 55.540 √

3.1
Ajansın fiziki koşulları ve teknolojik 
altyapısı geliştirilecektir.

7.080 9.100 3.500 3.750 3.750 √

3.2
Ajans çalışanlarının niteliği, uzmanlık 
düzeyi ve motivasyonu artırılacaktır.

7.395 7.500 7.500 7.750 7.750

3.3
Ajans iş ve işleyişine yönelik süreçler 
geliştirilerek kalite ve mali yönetim 
yeterliliği standartları sağlanacaktır.

175 175 200 200 200 √

3.4
Ajansın ulusal ve uluslararası 
düzeyde bilinirliği artırılacak ve 
kurum imajı güçlendirilecektir.

285 300 250 250 250

Toplam Maliyet (Amaç 3) 14.935 17.075 11.450 11.950 11.950



4 /////////////////////////// İzleme ve Değerlendirme
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4. İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma 
Ajansı Stratejik Planı (2017-2021), 
Yönetim Kurulu onayından sonra 
planda öngörülen vizyona ulaşmak 
için belirlenen amaçlar doğrultusunda 
uygulanmaya başlanacaktır. Uygulama 
sürecinin genel koordinasyonu çalışma 
birim başkanlarından oluşan Stratejik 
Plan Uygulama Ekibi (SPUE) tarafından 
gerçekleştirilecektir.

Planın etkin biçimde hayata 
geçirilmesi ve belirlenen hedeflere 
ulaşılması için tüm sorumlu birimlerin 
katıldığı izleme ve değerlendirme süreci 
yürütülecektir. İzleme ve değerlendirme 
sürecinde planda belirlenen hedeflere 
ne ölçüde ulaşıldığı,  gerçekleştirilen 
faaliyetlerin hedefler ile tutarlılığı 
planda belirlenen performans 
göstergeleri değerlendirilerek takip 
edilecektir. 

Bu amaçla çalışma birimleri 
altı aylık dönemlerde performans 
değerlendirme raporları hazırlayarak 
SPUE’ne sunacaktır. Ekip tarafından 
yapılan değerlendirmeler sonucunda 
Genel Sekreterin görüşüne sunulacak 
olan performans değerlendirme 
raporları; hangi faaliyetlerin 
gerçekleştirildiğini, bütçe kullanım 
durumlarını, gerçekleştirilemeyen 
ya da gecikme yaşanan faaliyetler 
varsa nedenlerini içerecek şekilde 
hazırlanacaktır. 

Genel Sekreter ve SPUE tarafından 
yapılan değerlendirmeler sonucunda 
plan hedeflerinin değiştirilmesi 
gerekli görüldüğü takdirde uygulama 
yılı sonunda planda revizyon 
yapılabilecektir.


