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Yaz ve kis turizmi konusunda Kuzeydogu Anadolu Bolgesi'ne calisan ya da ilgi gosteren tur
operatori firmalarinin bolgede turizmin gelistirilmesi agisindan yapilmasi gerekenler
arasinda saydiklari en énemli konulardan birisi de ugakli turlarda maliyetlerin ugak Ucretleri
nedeniyle ¢ok vyiksek olmasidir. Konuyla ilgili olarak hazirlanan bu 6n raporun
hazirlanmasinda, ugus hizmetleri ile ilgili kamu kurumu olan Devlet Hava Meydanlari
isletmeleri, Tlrk Hava Yollari A.S., seyahat acenteleri ve konaklama isletmeleri gibi cesitli

kurum ve kuruluslarin gérusleri alinmistir. Sonug olarak sorunun ¢6zimi igin;
1. Erzurum’a sefer diizenleyen firma ve sefer sayisinin artirilmasi,

2. Tarifeli uguslarda yapilabilecek indirimlerin yakit ve alan vergisi Gzerinden mi yoksa

Ucretin kendisinden mi olmasi gerektigi konusunun taraflarca gorisulmesi,

3. Charter ucuslarda DHMi’nin ticretlendirdigi “konma konaklama” gibi basliklar detayli

olarak incelenerek bolgeye 6zel yapilabilecek indirimlerin ele alinmasi,

4. Misir'da uygulanan “belirli destinasyonlara giden charter ucaklarindaki bos koltuklarin
% 65-85 arasindaki kismini devletin siibvanse etmesi (koltuklari satin almasi)” ve
yiksek ucus maliyeti nedeniyle charter seferlerinin sayisini azaltmak yerine
konaklama tesisleri ile anlasarak ayni fiyat lizerinden bir kampanya ile “yedi gece kal,
alti gece o6de” gibi yaklasimlarin Tirkiye’de bolge icin Ozellikle kis turizminde
kaybedilmeye baslanan Rusya ve Ukrayna ile yeni bir pazar olan Polonya igin

uygulanabilirliginin arastiriimasi,

5. Ozellikle charter uguslari ile ilgili genis katihmli bir panel ya da calistay diizenlenerek
konuyla ilgili hem farkindalik olusturulmasi hem de konunun detayli olarak

Erzurum’da ele alinmasi,

basliklari bu raporda 6ne c¢ikan 6nerilerdir.
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1. AMAC ve KAPSAM

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi olarak TRA1 Diizey 2 Bolgesi’ne (Erzurum, Erzincan ve
Bayburt) kis ve yaz turizm faaliyetleri i¢in yurtici ve yurtdisindan tur dizenleyen ve
dizenleme istegi olan operator firmalar ile yapilan gérismelerde; bélgenin yeterli derecede
bilinmemesinin sebebinin bliyiik merkezlere uzak ve ulasiminin zor olmasindan kaynaklandigi,
ucakll turlarda maliyetlerin ucak licretleri nedeniyle ¢ok yiiksek oldugu, ucak saatlerinin ve
sefer sayilarinin yeniden diizenlenmesi gerektigi, bélgeye getirilen gruplar igin uguslarin ve
yerel turistik tesislerin 6zel fiyat tarifeleri sunmasi gerektigi, aksi halde yiiksek fiyat nedeniyle
zaten az olan talebin daha da azalacagi bunun éniine ge¢cmek agisindan ucgak biletlerinin
diisiik fiyatl olmasi gerektigi, kis turizmi icin Ukrayna ve Rusya gibi pazarlardan gelen
turistlerin ucus masraflarinin makul seviyelere ¢ekilmesi ve dilizenlenen charter uguslarin

maliyetlerinin azaltilmasi gerekliligi vurgulanmistir.

Bu raporlama ¢alismasinda, Erzurum dikkate alinarak Kuzeydogu Anadolu Bdlgesi’ne yapilan
turistik gezilerin ve dolayisiyla ziyaret¢i sayisinin artirilarak bolge turizminin gelistirilmesi
amaciyla havayolu ulasimi acisindan kisitlayici faktorlerin tespit edilmesi ve bunlarin

giderilmesi icin yapilmasi gerekenler ele alinmistir.

2. KURUM ZIYARETLERi SIRASINDA ve KONUNUN TARAFLARINDAN ELDE EDILEN
GORUSLER

Yapilan kurum ziyaretlerinde havaciligin genel durumu ve Erzurum’a yapilan uguslarla ilgili
gorusler dile getirilmistir. Buna gore; tim dlinyada havacilik sektériinde maliyetler genelde
oldukca yiksektir. Bir ugcagin bir havayolu sirketi tarafindan satin alinmasinin ardindan bakim
ve belirli saatlerde degisen parca masraflari maliyetleri artiran esas nedenler arasindadir.
Bunun yaninda, havayolu sirketleri ylksek giderlere sahip sektor icerisinde surdurilebilirlik

acisindan dusuak kar marjlariile calismaktadirlar.

Tarifeli uguslar icin Devlet Hava Meydanlari isletmesi tarafindan isletilen havaalanlarinin
uyguladig Ucret tarifesi her havaalani icin aynidir. Erzurum Havaalani da diger havaalanlari
ile ayni Ucret tarifesini uygulamaktadir. Son iki yildir Devlet Hava Meydanlari isletmesi

(DHMI) tiim hizmetlerini % 50 indirimli olarak vermektedir.

Tarifeli ucuslarda ucgus fiyatlarini havayolu sirketlerinin kendisi belirlemektedir. Bu
fiyatlandirmada yolcu yogunlugu, ucuslara gelen talepler, bir yere sefer yapan havayolu
sirketi sayisi gibi faktorlere bagh olarak degismektedir. Fiyatlandirmada agilis fiyatindan
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satilan bilet sayisi ile en yiksek fiyattan satilan bilet sayisi arasinda havayolu sirketinin fiyat

politikasina bagli olan bir oran uygulanmaktadir.

Erzurum’dan Ankara ucguslarina talep yogun oldugu icin ucak doluluk oranlari yliksektir. Bu
anlamda Ankara — Erzurum sefer sayisinin artirrmina gidilebilir ve bu sayede fiyatlar nispeten
asagilara cekilebilir. Anadolujet ile yapilan uguslarda Erzurum da dahil tim Tirkiye’de ayni
fiyatlandirma politikasi uygulanmaktadir. Ancak, THY ile yapilan uguslarda havaalanina gore
farkh fiyatlandirma yapilabilmektedir. Bu fiyat politikasi ise sefer yapilan havaalanina galisan
baska firmalarin olup olmamasina ve yine yolcu talebine bagh olmaktadir. Erzurum — istanbul
sefer sayilarinin artirilmasi mevcut durumda s6z konusu degildir. Bu duruma sebep ise var

olan ucak seferlerinin yeterince dolu olarak yapilamamasidir.

Bolgeye yakin merkezlerden biri olan Trabzon ile Erzurum ugak biletleri fiyati konusunda
kiyaslandiginda, Trabzon’a sefer diizenleyen firmalarin musterilerine fiyat acisindan daha
avantajl biletler sunabildigi gorilmektedir. Bu konudaki en biylik etken Trabzon’a ugan
havayolu sirketi ve ugus sayisinin daha fazla olmasidir. Bununla beraber, Erzurum’a sefer

diizenleyen havayolu sirketi sayisi azdir.

Ugak yakitlarinin ucuzlatiimasi ya da indirimli ugak yakiti saglanmasi gibi bir uygulama
mimkiin gorilmemektedir. Ugus basina yakit dolduruldugu icin teknik olarak da yakitta

belirli bolgeler igin siibvansiyona gidilmesi mimkiin gériilmemektedir.

Bu nedenle tarifeli uguslarda yapilacak indirimler yakit ve alan vergisinden degil (cretin

kendisinden olmalidir.
3. CHARTER UCUSLARI

Charter ucuslar 6zel yolcu ve organizasyonlar icin talebe gbre ayarlanmis ucguslardir. Bu
nedenle charter seferlerin maliyetleri tarifeli seferlerden daha ylksektir. Charter uguslar bazi
blyik capli havayolu sirketleri tarafindan yapilabildigi gibi sadece bu iste uzmanlasmis
sirketlerce de yapilabilmektedir. Charter ucuslardaki yolcular kalabalik sevmeyen varlikh
kisilerden, tur sirketleriyle her sey dahil olarak anlasan turistlere veya toplu olarak seyahat
eden o6grencilere kadar genis bir yelpazede olabilmektedir. Esnek ugus planlari ve kiictk
havaalanlarina bile direkt ucus imkani saglamasi nedeniyle charter ucuslar zaman tasarrufu
ve konfor agisindan avantajlidir. Kar marji disik olan bu uguslar kigtk gruplar igin

ayarlandiginda 6zellikle yiiksek fiyattan satilmak zorundadir.



@ PRADOLY ity

& ',
& C. “,
) )

<
TURIZM

Erzurum acisindan kis turizmi konusunda en énemli pazar olan Rusya ve Ukrayna ile yeni bir
pazar olan Polonya’dan tur yapan acentelerin karsilastiklari en énemli sorunlarin basinda
kiraladiklari charter ugaklarindan gesitli adlar altinda alinan ilave Ucretler gelmektedir. Bunlar
arasinda DHMi tarafindan verilen hizmetler karsihginda 24 ayri bashkta alinan {cretler

gelmektedir (Tablo 1; ayrintilar i¢in bkz. 2012 yil DHMI (icret tarifeleri).

Tablo 1. 2012 yili DHMi (icret tarifeleri

Hizmet Tiirii Tarife Adi

Seyrusefer Hizmetleri | AIS Yayinlari Tarifesi

Uluslararasi Konma ve Konaklama Tarifesi

ic Hat Konma ve Konaklama Tarifesi

Havaalani Calisma Saatinin Uzatilmasi Hizmeti Tarifesi
Emniyet Tedbiri Hizmeti Tarifesi

Ucgak / Aracg Yonlendirme Hizmeti Tarifesi

Yer Hizmetleri Tarifesi

Yer Hizmetleri Calisma Ruhsatlari Tarifesi

Arag Ozel Plakasi Tarifesi

Akaryakit ikmali imtiyazi Tarifesi

Yer Tahsisleri Tarifesi (1)

Terminal Hizmetleri

Yer Tahsisleri Tarifesi (2)

Yolcu Servis Hizmeti Tarifesi

Yolcu Koprusi, 400 Hz. Elektrik, Su Hizmetleri Tarifesi

Check-in, Transit Kontuar, Kiosk ve Karsilama Bankolari Tarifesi
Otopark Tarifesi

iletisim Sistemleri Tarifesi

Ucus Bilgi Sistemi Monit6r Kullanimi Tarifesi

Ucus Bilgi Sistemi Reklam Tarifesi

Giris Kartlari ve PAT Sahalarinda Arag Kullanma Belgesi Tarifesi
Elektrik, Su, Aritma, Isitma-Sogutma Havalandirma Hizmetleri Tarifesi

isletme Hizmetleri

Helikopter Kiralama Tarifesi
Diger Hizmetler Arag, Gereg, Malzeme ve Personel Tahsis Tarifesi
Baz istasyonu Tarifesi

Misir'da devrim sonrasinda turizmi yeniden canlandirmak icin uygulanan “belirli
destinasyonlara diinyanin neresinden gelirse gelsin charter ucaklarindaki bos koltuklarin %
65-85 arasindaki kismini devletin siibvanse etmesi (koltuklari satin almasi)” gibi bir yaklasim
benimsenmistir. Boyle bir yaklasimin benimsenmesine Misir'in en énemli pazari olan Rusya
ve Avrupa Ulkelerinden gelen turistlerin devrim nedeniyle olusan glivensizlik ortamindan
dolayi kaybedilmesi ve Tirkiye gibi yeni pazarlarin kazanilmak istenmesi sebep olmustur. Bu
nedenle, eski pazarini yeniden kazanmak ve yeni pazarlara agilmak icin Misir daha 6nce bu
alanlardan gelen turistlerin en ¢ok tercih ettikleri Sharm —el — Sheik gibi destinasyonlara olan

charter uguslarinda siibvansiyona gitmistir.
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Yine uygulanmasi distnidlen bir model ise yiksek ucus maliyeti nedeniyle charter
seferlerinin sayisini azaltmak yerine konaklama tesisleri ile anlasarak ayni fiyat izerinden bir

kampanya ile “yedi gece kal, alti gece 6de” gibi bir yaklasim da benimsenmistir.

Bu iki yaklasim, kis turizmi konusunda Erzurum’un kaybetmeye basladigl Rusya ve Ukrayna

pazari ile yeni bir pazar olan Polonya’yi kazanmak agisindan uygulanabilir.
4. ONERILER

1. Erzurum’a sefer diizenleyen havayolu sirketi sayisi azdir. Bu anlamda sefer sayisi ve

ucus yapan firma sayisinin artirilmasi ile ilgili galisma yapilabilir.

2. Tarifeli uguslarda yapilabilecek indirimlerin yakit ve alan vergisi Gizerinden mi yoksa
Ucretin kendisinden mi olmasi gerektigi konusunun taraflarca gorusilmesi

gerekmektedir.

3. Charter uguslarda DHMi’nin licretlendirdigi “konma konaklama” gibi basliklar detayli

olarak incelenerek bolgeye 6zel yapilabilecek indirimler ele alinmalidir.

4. Misir’da uygulanan “belirli destinasyonlara diinyanin neresinden gelirse gelsin charter
ucaklarindaki bos koltuklarin % 65-85 arasindaki kismini devletin siibvanse etmesi
(koltuklari satin almasi)” ve yiliksek ucus maliyeti nedeniyle charter seferlerinin
sayisini azaltmak yerine konaklama tesisleri ile anlasarak ayni fiyat Uzerinden bir
kampanya ile “yedi gece kal, alti gece 6de” gibi yaklasimlarin Tirkiye’de bélge igin
ozellikle kis turizminde kaybedilmeye baslanan Rusya ve Ukrayna ile yeni bir pazar
olan Polonya icin uygulanabilirligi arastiriimalidir.

5. Ozellikle charter ucuslari ile ilgili genis katiimh bir panel ya da calistay diizenlenerek
konuyla ilgili hem farkindahk olusturulmali hem de konu detayl olarak Erzurum’da

ele alinmalidir.



