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OZET

Geceklestirilen yatirimlar sonucu, Tirkiye’de havayolu ulasiminda 6zellikle son 20 yilda ¢cok 6nemli
ilerlemeler kaydedilmis, bu siire zarfinda diizenli ulasim saglanan havaalani sayisi 16’dan 73’e (36 adet
sivil,37 adet asker-sivil) yiikselmistir. 1980’li yillarin ortalarina kadar ulasim tek sirket (THY) vasitasiyla
gerceklestirilirken, 2013 yilinda bu sayl 23’e ¢ikmis, buna paralel olarak da ucak sayisi ve koltuk
kapasitelerinde yiksek artislar saglanmistir. Sektérde yasanan bu olumlu gelismeler, 6zellikle yolcu
tasimasinda blyuk artislari da beraberinde getirmis, 1990 yilinda yaklasik 13,5 milyon olan toplam

yolcu sayisi 2013 yili sonuna kadar sdrekli artarak 150 milyona ulagmistir.

Bu bilgi notunda bolgemizin havayolu ulasim potansiyeli, bu potansiyelin degerlendirilmesi agisindan
havayollarina ait sorunlar ve ¢éziimleri tartisilmistir. Erzurum’un ve cevre illerinin yolcu kapasiteleri,
bu yolcu kapasitesinin hangi llkelere dagildigi, Erzurum’un hava yolu tasimaciliginda Tirkiye’deki yeri
ve Erzurum’un yolcu potansiyelinin degerlendirmesi ve artirilmasi icin hava yollari ulasimi agisindan

yapilmasi gerekenlere yer verilmistir.

Yapilan arastirmalarda Erzurum; cevresindeki 9 ilden ¢ikarak yurtdisina yerlesen vatandas sayisi
yaklasik 400 000 kisi olarak belirlenmistir. Yurtdisindaki bu potansiyelin harekete gegirilmesi yapilacak
faaliyetlerde 6ncelikli olarak ele alinmasi gereken bir konudur. Kuzeydogu Anadolu Bolgesi’'ne galisan
ya da ilgi gOsteren tur operatori firmalarinin bolgede turizmin gelistirilmesi agisindan yapilmasi
gerekenler arasinda saydiklari en énemli konulardan birisi de ugakl turlarda maliyetlerin ugak Gcretleri
nedeniyle ¢ok yliksek olmasidir. Konuyla ilgili olarak hazirlanan bu 6n raporun hazirlanmasinda, ugus
hizmetleriile ilgili kamu kurumu olan Devlet Hava Meydanlari isletmeleri, Tiirk Hava Yollari A.S. seyahat
acenteleri ve konaklama isletmeleri gibi ¢esitli kurum ve kuruluslarin gérisleri alinmistir. Sonug olarak

sorunun ¢6zumu igin;

e Erzurum’un ve gevresindeki illerin, yurtdisindaki vatandaslarina yonelik 6zendirici 6zel turlarin
diizenlenmesi, yapilacak 6zel sefer ve lcretlendirmelerle “memleket ziyareti” formunda

¢ahismalarin yapilmasi
e Erzurum’a sefer diizenleyen firma ve sefer sayisinin artirilmasi,

e Tarifeli uguslarda yapilabilecek indirimlerin yakit ve alan vergisi tizerinden mi yoksa lcretin

kendisinden mi olmasi gerektigi konusunun taraflarca goristlmesi,

e Charter uguslarda DHMIi’nin icretlendirdigi “konma konaklama” gibi bashklar detayli olarak

incelenerek bolgeye 6zel yapilabilecek indirimlerin ele alinmasi,
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e Bazi lilkelerde uygulanan “belirli destinasyonlara giden charter ugaklarindaki bos koltuklarin %
65-85 arasindaki kismini devletin siibvanse etmesi (koltuklari satin almasi)” ve yliksek ugus
maliyeti nedeniyle charter seferlerinin sayisini azaltmak yerine konaklama tesisleri ile
anlasarak ayni fiyat Gzerinden bir kampanya ile “yedi gece kal, alti gece 6de” gibi yaklasimlarin
Erzurum’da oOzellikle yaz sezonunun daha yogun gegirilmesi igin uygulanabilirliginin

arastiriimasi,

o Ozellikle charter uguslari ile ilgili genis katihmh bir panel ya da ¢alistay diizenlenerek konuyla

ilgili hem farkindalik olusturulmasi hem de konunun detayli olarak Erzurum’da ele alinmasi,

basliklari bu raporda 6ne ¢ikan dnerilerdir.

AMAC ve KAPSAM

Bolgemizin havayolu ulasim potansiyeli, bu potansiyelin degerlendirilmesi agisindan havayollarina ait
sorunlar ve ¢ozlimlerinin tartisildigi bu bilgi notunda; Erzurum’un ve gevre illerinin yolcu kapasiteleri,
bu yolcu kapasitesinin hangi tlkelere dagildigi, Erzurum’un hava yolu tasimaciliginda Tirkiye’deki yeri
ve Erzurum’un yolcu potansiyelinin degerlendirmesi ve artirilmasi icin hava yollari ulasimi agisindan

yapilmasi gerekenlere yer verilmistir.

Kis ve yaz turizm faaliyetleri icin yurtici ve yurtdisindan tur diizenleyen ve diizenleme istegi olan
operator firmalar ile yapilan gorismelerde; bélgenin ucak yolculuklarinda yeterli derecede tercih
edilmemesinin sebebinin, ucakli turlarda maliyetlerin ucak licretleri nedeniyle ¢ok yiiksek oldugu, ugcak
saatlerinin ve sefer sayilarinin yeniden diizenlenmesi gerektigi, bélgeye getirilen gruplar icin uguslarin
ve yerel turistik tesislerin 6zel fiyat tarifeleri sunmasi gerektigi, diizenlenen charter uguslarin

maliyetlerinin azaltiimasi gerekliligi vurgulanmistir.

Tablo 1: Yillar itibariyle Tiirkiye’de Havayoluyla Yolcu Ulasimi

- Yolcu Sayisi

allar i¢c Hatlar Dis Hatlar
1990 13.629.965 5.347.723 8.282.242
2000 34.972.534 13.339.039 21.633.495

2010 102.705.805 50.516.654 52.189.151
2013 149.531.729 76.138.315 73.393.414

Kaynak: TUIK istatistik Gostergeler 2013 ve DHMI 2013
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HAVAYOLU ULASIMI MEVCUT DURUMU

Erzurum’un Havayolu ulasimindaki mevcut durumu

Yapilan kurum ziyaretlerinde havaciligin genel durumu ve Erzurum’a yapilan uguslarla ilgili gorusler dile
getirilmistir. Buna gore; tim diinyada havacilik sektoriinde maliyetler genelde oldukga ylksektir. Bir
ucagin bir havayolu sirketi tarafindan satin alinmasinin ardindan bakim ve belirli saatlerde degisen
parca masraflari maliyetleri artiran esas nedenler arasindadir. Bunun yaninda, havayolu sirketleri

ylksek giderlere sahip sektor icerisinde siirdirilebilirlik agisindan dusik kar paylari ile calismaktadirlar.

Tarifeli uguslar icin Devlet Hava Meydanlari isletmesi tarafindan isletilen havaalanlarinin uyguladig
Ucret tarifesi her havaalaniigin aynidir. Erzurum Havaalani da diger havaalanlari ile ayni licret tarifesini
uygulamaktadir. Son iki yildir Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) tiim hizmetlerini % 50 indirimli

olarak vermektedir.

Tarifeli uguslarda ugus fiyatlarini havayolu sirketlerinin kendisi belirlemektedir. Bu fiyatlandirmada
yolcu yogunlugu, uguslara gelen talepler, bir yere sefer yapan havayolu sirketi sayisi gibi faktorlere bagli
olarak degismektedir. Fiyatlandirmada acllis fiyatindan satilan bilet sayisi ile en yliksek fiyattan satilan

bilet sayisi arasinda havayolu sirketinin fiyat politikasina baglh olan bir oran uygulanmaktadir.

Erzurum’dan Ankara uguslarina talep yogun oldugu igin ugak doluluk oranlari yiksektir. Bu anlamda
Ankara — Erzurum sefer sayisinin artirimina gidilebilir ve bu sayede fiyatlar nispeten asagilara gekilebilir.
Anadolujet ile yapilan uguslarda Erzurum da dahil tim Turkiye’de ayni fiyatlandirma politikasi
uygulanmaktadir. Ancak, THY ile yapilan uguslarda havaalanina goére farkh fiyatlandirma
yapilabilmektedir. Bu fiyat politikasi ise sefer yapilan havaalanina calisan baska firmalarin olup
olmamasina ve yine yolcu talebine baglh olmaktadir. Erzurum — istanbul sefer sayilarinin artiriimasi
mevcut durumda s6z konusu degildir. Bu duruma sebep ise var olan ugak seferlerinin yeterince dolu

olarak yapilamamasidir.

Tablo 2. Turkiye Tasima Paylari Agisindan Mevcut Durum ve 2023 Hedefi

Tagima Paylari Ton-Km (Yurtigi Yiik) Mevcut Durum (%) | 2023 Sonu Hedefi
| Havayou | o044 | 1

Tasima Paylari Yolcu-Km (Yurtigi Mevcut Durum (%) | 2023 Sonu Hedefi

14

Kaynak: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi Tiirkiye Ulasim ve iletisim Stratejisi- Hedef 202
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Bolgeye yakin merkezlerden biri olan Trabzon ile Erzurum ugak biletleri fiyati konusunda
kiyaslandiginda, Trabzon’a sefer diizenleyen firmalarin musterilerine fiyat agisindan daha avantajli
biletler sunabildigi goriilmektedir. Bu konudaki en biyiik etken Trabzon’a ucan havayolu sirketi ve ucus
sayisinin daha fazla olmasidir. Bununla beraber, Erzurum’a sefer diizenleyen havayolu sirketi sayisi

azdir.

Ucak yakitlarinin ucuzlatilmasi ya da indirimli ugak yakiti saglanmasi gibi bir uygulama mimkiin
gorilmemektedir. Ugus basina yakit dolduruldugu icin teknik olarak da yakitta belirli bolgeler igin

siibvansiyona gidilmesi mimkin gorilmemektedir.

Bu nedenle tarifeli uguslarda yapilacak indirimler yakit ve alan vergisinden degil licretin kendisinden

olmalidir.

Erzurum’un yurtdisinda ki yolcu potansiyeli

Yapilan arastirmalarda Erzurum ve g¢evresindeki 9 ilden (Erzincan, Bayburt, Mus, Bingél, Kars, Ardahan,
Artvin, Igdir, Agn) ayrilarak yurtdisina yerlesen vatandas sayisi yaklasik 374 566 kisidir. Yapilan
arastirmada bolgemizdeki illerden en fazla yurtdisina gog veren il Erzincan olarak tespit edilmistir.
Erzincan’i sirasiyla Bingdl, Ardahan, 18dir izlemektedir. Yurtdisindan tlkemize gelen vatandaslarimiz,
Bolgedeki illere ulagsmak igin Erzurum Havaalanini kullanmalari zaman zaman tercih edilmektedir. Bu
tercihte yapilacak organizasyonlar 6nemli rol oynayacagl disinilmektedir. Yurtdisindaki bu
potansiyelin harekete gecirilmesi yapilacak faaliyetlerde oncelikli olarak ele alinmasi gereken bir

konudur.
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Grafik 1. Bolgemizden Yurtdisina Yerlesmis Vatandas Sayilari
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iLLER

Erzurum
Erzincan
Bayburt
Mus
Bingol
Kars
Ardahan
Artvin
Igdir
Agri

Toplam
TR

Tablo 3. iller ve yurtdisina gé¢ etmis vatandas sayilari

ispanya

28
86
11
51
87
13
9
18
6
26

335
1000

Hollanda

4737
5479
1072
329
2299
4765
6603
405
5660
2668
34017

367000

Avusturya

1136
6040
784
1073
5253
1231
558
294
896
296

17561
183000

ABD*

2389.4
5991.8
900.6
845.0
4371.2
2463.8
2630.1
338.8
2539.8
1110.9
23581.4
250000

Kaynak: ilgili Ulkelerin Biiyiik Elgilikleri 2013

Almanya*

25805.3
64711.7
9726.9
9125.8
47208.5
26609.1
28405.4
3658.6
27430.0
11997.8
254679.0
2700000

Bulgaristan*

2669.0
28296

ingiltere*

*Bu iilkelere ait iller bazinda veri olmadigindan oransal olarak tahmin edilmistir.

ULKELER

isvigre*

|—\
N8
= x
oo ¢

w N

258.3
242.3
1253.5
706.5
754.2
97.1
728.3
318.6
6762.4
71692

Azerbaycan*

168.0
421.3
63.3
59.4
307.3
173.2
184.9
23.8
178.6
78.1

1658.0
17577.0

Suudi Arabistan*

1099.1
2756.2
414.3
388.7
2010.7
1133.3
1209.9
155.8
1168.3
511.0

10847.4
115000.0

Federasyonu*

Rusya

565.6
1418.3
213.2
200.0
1034.7
583.2
622.6
80.2
601.2
263.0
5581.9

59177.0

Libya*

143.4
359.5
54.0
50.7
262.3
147.8
157.8
20.3
152.4
66.7
1414.9
15000

Kanada*

391.9
982.7
147.7
138.6
716.9
404.1
431.3
55.6
416.5
182.2
3867.3
41000

Avustralya*

669.0
1677.7
252.2
236.6
1223.9
689.9
736.4
94.9
711.1
311.1
6602.8
70000.0

Toplam Yurt Disi
Vatandas Sayisi

38594
93588
14190
13014
67447
39720
43157
5352
41313
18190
374566
3971635
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CHARTER UCUSLARI

Charter ucuslar 6zel yolcu ve organizasyonlar icin talebe gore ayarlanmis uguslardir. Bu nedenle charter
seferlerin maliyetleri tarifeli seferlerden daha ylksektir. Charter uguslar bazi bliylik ¢caph havayolu
sirketleri tarafindan yapilabildigi gibi sadece bu iste uzmanlasmis sirketlerce de yapilabilmektedir.
Charter uguslardaki yolcular kalabalik sevmeyen varlikli kisilerden, tur sirketleriyle her sey dahil olarak
anlasan turistlere veya toplu olarak seyahat eden 6grencilere kadar genis bir yelpazede olabilmektedir.
Esnek ugus planlari ve kiiglik havaalanlarina bile direkt ugus imkani saglamasi nedeniyle charter uguslar
zaman tasarrufu ve konfor agisindan avantajlidir. Kar payi distik olan bu uguslar kigik gruplar igin

ayarlandiginda 6zellikle ylksek fiyattan satiimak zorundadir.

Tablo 4. Erzurum havalimani yolcu hareketliligi

Erzurum Havalimani i(; hat Dis Hat
Yolcu Hareketliligi Toplam Toplam
198679 19305 217984
278161 25590 303751
428581 24432 453013
2007 567769 23336 591105

2008 502054 25544 527598

2009 583789 15228 599017

2010 749999 15083 765082

2011 788128 17209 805337

2012 772700 16520 789220

2013 857523 22080 879603
Kaynak: DHM/ 2013

Tablo 5. 201 Yili Erzurum ili Yolcu Trafigi

Toplama Toplama
Hava Alanlari Orani Orani

(%) (%)

Kaynak: TUIK Istatistik Gostergeler 1923-2009 ve DHM/ 2011 http://www.dhmi.gov.tr/istatistik.aspx 31.03.2011
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Erzurum acisindan kis turizmi konusunda en 6nemli pazar olan Rusya ve Ukrayna ile yeni bir pazar olan
Polonya’dan tur yapan acentelerin karsilastiklari en énemli sorunlarin basinda kiraladiklari charter
ucaklarindan cesitli adlar altinda alinan ilave {icretler gelmektedir. Bunlar arasinda DHMI tarafindan

verilen hizmetler karsiliginda 24 ayri baslikta alinan cretler gelmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. 2012 yili DHMI {icret tarifeleri
Hizmet Tiirii Tarife Adi

Seyrisefer Hizmetleri | AIS Yayinlari Tarifesi

Terminal Hizmetleri Uluslararasi Konma ve Konaklama Tarifesi
ic Hat Konma ve Konaklama Tarifesi
Havaalani Calisma Saatinin Uzatilmasi Hizmeti Tarifesi
Emniyet Tedbiri Hizmeti Tarifesi
Ugak / Arag Yonlendirme Hizmeti Tarifesi
Yer Hizmetleri Tarifesi
Yer Hizmetleri Calisma Ruhsatlari Tarifesi
Arag Ozel Plakasi Tarifesi
Akaryakit ikmali imtiyazi Tarifesi
Yer Tahsisleri Tarifesi (1)

isletme Hizmetleri Yer Tahsisleri Tarifesi (2)
Yolcu Servis Hizmeti Tarifesi
Yolcu Koprusi, 400 Hz. Elektrik, Su Hizmetleri Tarifesi
Check-in, Transit Kontuar, Kiosk ve Karsilama Bankolari Tarifesi
Otopark Tarifesi
iletisim Sistemleri Tarifesi
Ucus Bilgi Sistemi Monitor Kullanimi Tarifesi
Ucus Bilgi Sistemi Reklam Tarifesi
Giris Kartlari ve PAT Sahalarinda Arag Kullanma Belgesi Tarifesi
Elektrik, Su, Aritma, Isitma-Sogutma Havalandirma Hizmetleri Tarifesi

Diger Hizmetler Helikopter Kiralama Tarifesi

Arac, Gereg, Malzeme ve Personel Tahsis Tarifesi
Baz istasyonu Tarifesi

Misir'da devrim sonrasinda turizmi yeniden canlandirmak icin uygulanan “belirli destinasyonlara
diinyanin neresinden gelirse gelsin charter ugaklarindaki bos koltuklarin % 65-85 arasindaki kismini
devletin slGbvanse etmesi (koltuklari satin almasi)” gibi bir yaklasim benimsenmistir. Béyle bir
yaklasimin benimsenmesine Misir'in en 6nemli pazari olan Rusya ve Avrupa llkelerinden gelen
turistlerin devrim nedeniyle olusan gilivensizlik ortamindan dolayl kaybedilmesi ve Tirkiye gibi yeni

pazarlarin kazanilmak istenmesi sebep olmustur.
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Bu nedenle, eski pazarini yeniden kazanmak ve yeni pazarlara agilmak igin Misir daha 6nce bu
alanlardan gelen turistlerin en ¢ok tercih ettikleri Sharm —el — Sheik gibi destinasyonlara olan charter

uguslarinda stibvansiyona gitmistir.

Baska bir ornek ise; Pegasus Havayollarinin 2013-2014 sezonunda kis icin kayak keyfi kampanyasi
dizenlemistir. Bu kampanyada Basel, Milano, Sofya, St. Etienne/Lyon, Munih ve Zirih’e tim vergiler
dahil gidis-déniis 199.99 €. Ustelik kayak ekipmanlarini {icretsiz olarak tasimistir. Havayolu sirketi ayni
zamanda istanbul- Tiflis arasinda tiim vergiler dahil 59.99 €, istanbul- Kharkiv arasi tiim vergiler dahil

49.99 € ya ugus imkani saglamistir.

Yine uygulanmasi dislinilen bir model ise ylksek ucus maliyeti nedeniyle charter seferlerinin sayisini
azaltmak yerine konaklama tesisleri ile anlasarak ayni fiyat Gzerinden bir kampanya ile “yedi gece kal,

alti gece 6de” gibi bir yaklasim da benimsenmistir.

Bu Uc¢ yaklasim ve dizenlemeler iyi bir tanitimla beraber uygulandiginda, bolgemizin yurtdisindaki
vatandaslarinin memleketlerini ziyaretlerinde ikna edici olacagi muhakkaktir. Bélgemizin yurtdisindaki
vatandas sayisinin 400 binler civarinda oldugu dusiintldiginde bu potansiyelin %10 u harekete
gegirilse her yil yaklasik 40 000 kisilik artis saglanacaktir. Bu artisin Erzurum’un 2013 yilinda yakaladig
22 000 kisilik yurtdisi yolcu sayisinin iki katina yakin oldugu gortlmektedir. Ayrica bu yaklasimlar kis
turizmi konusunda Erzurum’un kaybetmeye basladigl Rusya ve Ukrayna pazari ile yeni bir pazar olan

Polonya’yi kazanmak agisindan uygulanabilir.
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HAVAYOLU ULASIMINDA YAPILMASI GEREKENLER

e Erzurum’un ve hinterlandinin yurtdisindaki vatandaglarina yoénelik 6zendirici 6zel turlar
diizenlenerek, yapilacak 6zel sefer ve lcretlendirmelerle “memleket ziyareti” formunda

cahismalar yapilabilir.

e Erzurum’a sefer diizenleyen havayolu sirketi sayisi azdir. Bu anlamda sefer sayisi ve ugus yapan

firma sayisinin artirilmasi ile ilgili calisma yapilabilir.

e Tarifeli uguslarda yapilabilecek indirimlerin yakit ve alan vergisi tGzerinden mi yoksa (cretin

kendisinden mi olmasi gerektigi konusunun taraflarca goéristlmesi gerekmektedir.

e Charter uguslarda DHMIi’nin icretlendirdigi “konma konaklama” gibi bashklar detayli olarak

incelenerek bolgeye 6zel yapilabilecek indirimler ele alinmalidir.

e Belirli destinasyonlara diinyanin neresinden gelirse gelsin charter ucaklarindaki bos koltuklarin
% 65-85 arasindaki kismini devletin stibvanse etmesi (koltuklari satin almasi)” ve yiiksek ucus
maliyeti nedeniyle charter seferlerinin sayisini azaltmak yerine konaklama tesisleri ile
anlasarak ayni fiyat Gzerinden bir kampanya ile “yedi gece kal, alti gece 6de” gibi yaklasimlarin
Turkiye’de bolge icin 6zellikle kaybedilmeye baslanan Rusya ve Ukrayna ile yeni bir pazar olan
Polonya icin uygulanabilirligi arastiriimalidir.

o Ozellikle charter uguslari ile ilgili genis katihmh bir panel ya da ¢alistay diizenlenerek konuyla

ilgili hem farkindalik olusturulmali hem de konu detayli olarak Erzurum’da ele alinmaldir.



