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ONSOZ

Istihdam ettigi kaliteli ve enerjik kadrosunun yaninda artik yerlesmis kurumsal yapisi ile
Ajansimiz, 2011 yili icerisinde belli bir program cercevesinde faaliyet alani olan Erzurum,
Erzincan ve Bayburt illerinin kalkinmasi icin fonksiyonlarini yerine getirmeye var giiciiyle gayret

gOstermistir.

Bu kapsamda, 2011 yili bolgenin potansiyellerinin etkin bicimde harekete gecirilmesi icin
planlama faaliyetlerinin tamamlandigi, 6nemli sektorlerde gelisim stratejilerinin ortaya cikarildigi
ve yurtici ve disinda etkili tanitimlarin yapildig1 bir y1l olmustur. Bunun yaninda Ajans, mevzuatla
belirlenmis olan mali ve teknik desteklerini de bolgesinde vermis ve uygulanan projelerin izleme

ve degerlendirmesini yapmistir.

Kendi kurulus kanunu ve felsefesi geregi yaptig1 calismalarda her zaman en yliksek kalitede is
yapmay1 ve sonu¢ almayi1 kendine diistur edinen Ajansimiz Tiirkiye'de ajans sisteminin tanitilmasi

ve kabullenmesi acsindan da 6nemli katkilar saglamistir.

Geride biraktigimiz faaliyet yilinda Ajansimiz sadece verdigi mali ve teknik desteklerle bolgede
taninmamis, bunun yaninda, bélge kalkinmasi agisindan yiiriittiigii faaliyetlerle de biiytk ilgi

toplamistir.

Ajansimizin gecmis calisma donemlerinde gostermis oldugu performans ve basariy1 gelecek
calisma donemlerinde de katlayarak devam ettirmesini dilerim.
Sebahattin OZTURK

Erzurum Valisi
KUDAKA Yoénetim Kurulu Baskani
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Ajansimiz, 29 uzman ve 7 destek personeli ile 2011 yilinda gergeklestirdigi 6nemli faaliyetlerle

basarili bir y1l ge¢irmistir. Bu faaliyetlerden bazilarini 6zetleyecek olursak;

2010 yilinda hazirlamaya baslanilan TRA1 Diizey 2 Bolge Plani (2011-2013)

tamamlanmustir.

Erzincan Ekonomisi 2023 Vizyonu, Erzurum Konakl boélgesi ve Erzincan Ergan Dagi i¢in
otel yatinmlarina yoénelik finansal fizibilite raporlari, TRA1 Diizey 2 Bélgesi i¢cin iran ve

Rusya Pazar Arastirma Raporlari gibi raporlar hazirlanmstir.

Katihma bir anlayisla inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plam
hazirlanmistir. Yerelden gelen goris ve dnerilerin strateji belgesine aktarilmasina yonelik
turizme destek saglayan 12 alt sektorde olusturulan il calisma gruplar sistemi ile kamu,
STK, 6zel sektor ve liniversiteler arasinda isbirligi ve ortak ¢alisma kiiltiirt gelistirilmesinde

onemli gelismeler saglanmistir.

ikincisi diizenlenen Anadolu’'nun Zirvesinde Uluslararas1 Tamitim ve Isbirligi Bulusmasi
(AZUTIB-2) kapsaminda 16 iilkeden isadamlari, tur operatérleri, kamu gorevlileri ve basin
mensuplarindan olusan yaklasik 120 yabanci ve 200’den fazla yerli katilmc1 arasinda
gerceklesen ikili is goriismeleri neticesinde yaklasik 10 Milyon Dolar tutarinda 33 ticari is

baglantisi saglanmistir.

Bolgenin ticari ve turistik potansiyelini ulusal ve uluslar arasi diizeyde tanitmak amaciyla
¢ok sayida yurti¢i ve yurt dis1 fuara katiinmis ve yerli ve yabanci tur operatorleri

bolgemizde gezdirilmistir.

Basta Iran, Giircistan ve Azerbaycan olmak iizere komsu iilkelerle ticareti ve turizmi

gelistirmeye yonelik 6nemli isbirlikleri saglanmistir.
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Siirekli Egitim Merkezi Projesi kapsaminda, bolgemizdeki isletmelerin ihtiyac duydugu
yenilikcilik, dis ticaret, pazarlama ve miisteri memnuniyeti gibi cesitli alanlardaki bilgi
eksikligini gidermek amaciyla cok sayida {icretsiz egitim ve seminer programlari

diizenlemistir.

Bir tarafta, Ajansimizca 2010 yilinda 15 Milyon TL hibe destegi verilen 77 projenin
uygulanmasi saglanirken, obiir tarafta 2011 yilinda ¢ikilan proje teklif ¢agris1 kapsaminda
11.000.000 TL ile 59 KOBI projesine ve 5.000.000 TL ile 11 adet turizm ve sanayi altyapisi
projesine hibe destegi saglanmistir. Dogrudan Faaliyet Destegi programi kapsaminda 10
projeye 500.000 TL, Teknik Destek Programi kapsaminda ise 55 projeye yine 500.000 TL
hibe destegi saglanmistir. Teknik Destek Programi kapsaminda girisimcilik egitimi verilen
630 girisimciden 68’i, KOSGEB’den aldiklar1 yeni girisimci destegi ile kendi islerini

kurmustur.

Ug ilimizdeki Ajansimizin Yatinm Destek Ofisleri araciifiyla yatirimcilara yatirim

danismanligl hizmeti saglanmistir.

Dr. Rifat Altan
KUDAKA Genel Sekreteri
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1. GENEL BILGILER

Tirkiye'de Kalkinma Ajanslarinin kurulus stireci, 8 Subat 2006 Tarih ve 26074 Sayili Resmi

Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren, 5449 Sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,

Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile baslamistir. Bu cercevede, 81 ili kapsayacak

sekilde Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi esas alinarak, Kalkinma Bakanligi'nin (Kalkinma

Bakanlig1) ulusal diizeyde koordinasyonunda, 26 Diizey 2 Bolgesi'nde Kalkinma Ajanslari

kurulmustur.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajanst (KUDAKA), 22.11.2008 tarih ve 27062 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile TRA1 Diizey 2 Bolgesi'nde (Erzurum,

Erzincan, Bayburt);

Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistirmek,
Kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek,

Ulusal Kalkinma Plani1 ve programlarinda dngériilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak

bolgesel gelismeyi hizlandirmak,
Kalkinmada siirdiiriilebilirligi saglamak,

Bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmak amaciyla kurulmustur.

www.kudaka.org.tr
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1.1. MISYON ve VIiZYON

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan TRA1 Diizey 2 Bdlgesi i¢in belirlenen vizyon;
“Anadolu’nun zirvesinde, teknik ve sosyal altyapisini gelistirmis; sosyal sermayesini ve
yenilikcilik kapasitesini ilerletmis; zengin dogal yapisi, bakir cevresi, alternatif turizm

potansiyeli ve sermaye birikimi ile yatirimlari cezbeden bir bélge olmak” tir.

Bu vizyona ulasabilmek icin Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin misyonu; “Sorumluluk alani
Erzurum-Erzincan-Bayburt illerini kapsayan bélgenin siirdiiriilebilir kalkinmasini saglamak
lizere, sosyal sermayeyi ve inovasyonu gelistirmek suretiyle yerel potansiyeli harekete

gecirmek” olarak belirlenmistir.

1.2. AJANSIN YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLARI

25.01.2006 tarih ve 5449 sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun”un 5. maddesi geregince, 22.11.2008 tarih ve 27062 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan kararname ile kurulan Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin goérev ve yetkileri

sunlardir:

1. Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik destek saglamak.

2. Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak;
bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini izlemek,
degerlendirmek ve sonuclarini Kalkinma Bakanligi'na bildirmek.

3. Bolge plan ve programlarina uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili
kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek
saglamak.

4. Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan ytiriitiilen ve bolge
plan ve programlari a¢isindan dnemli goriilen diger projeleri izlemek.

5. Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel kesim ve
sivil toplum kuruluslar: arasindaki isbirligini gelistirmek.

6. 4’Unci maddenin ikinci fikrasinin (c) bendi cergevesinde Ajansa tahsis edilen kaynaklar,
bolge plan ve programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak.

7. Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi
hizlandirmaya ve rekabet giiciinii artirmaya yoénelik arastirmalar yapmak, yaptirmak,
baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptig1 arastirmalar1 desteklemek.

8. Bolgenin is ve yatirnm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve

uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak.

www.kudaka.org.tr



9. Bolge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetki alanina giren
izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen siire
icinde sonuglandirmak tizere tek elden takip ve koordine etmek.

10. Yonetim, iiretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, orgiitlenme ve isgiicli egitimi
gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kii¢liik ve orta olcekli isletmelerle
yeni girisimcileri desteklemek.

11. Tiirkiye'nin katildig1 ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin
bolgede tanitimini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistirilmesine katki
saglamak.

12. Ajansin faaliyetleri, mall yapis1 ve ajansla ilgili diger hususlarin gilincel olarak

yayinlanacagi bir internet sitesi olusturmak.

1.3. AJANSA iLiSKiN BILGILER

Fiziksel Yapi

Kuzeydogu Kalkinma Ajansi, Gez Mahallesi Cumhuriyet Cad. No:1 Yakutiye/Erzurum adresinde

hizmet vermektedir.

Hizmet binasinda ¢alisma birimlerini ve Erzurum Yatirim Destek Ofisini bulunduran Ajansimizin

Erzincan ve Bayburt illerinde de yatirim destek ofisleri hizmet vermektedir.

Teskilat Yapisi

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, genel sekreterlik, yonetim kurulu ve kalkinma kurulundan

olusan bir teskilat yapisina sahiptir.

Kalkinma Kurulu, bolgesel gelisme hedefine yonelik olarak; bolgemizdeki kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ve yerel yonetimler arasindaki

isbirligini gelistirmek ve Ajansi yonlendirmek iizere kurulan Ajansin danisma organidir.

Erzurum’'dan 49, Erzincan’dan 27 ve Bayburt'tan 23 olmak tlizere toplam 99 iiyeden olusan
Ajansimiz Kalkinma Kurulu, 2011 yilinda ilk toplantisim1 17-18 Subat 2011 tarihlerinde
gerceklestirmistir. Erzurum’da gerceklestirilen toplantida tarim, turizm, sanayi ve hizmetler
sektorlerinde Ajans uzmanlarinin moderatoérliigiinde TRA1 Diizey 2 Bolgesi 2011-2013 Bolge
Plani hazirliklar1 kapsaminda atélye calismalar1 yapilmis olup, Ajansin 2011 yili mali ve teknik
destekleri katilima bir yaklasimla degerlendirilmistir. 24 Ekim 2011 tarihinde gerceklesen ikinci
Kalkinma Kurulu toplantisinda; Ajansin 2011 yili faaliyetleri goriisiilerek, 2012 yili mali destek

programlarinin igeriginin belirlenmesine yonelik goriisler alinmistir.

www.kudaka.org.tr
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Yonetim Kurulu, Ajansimizin faaliyet gosterdigi Erzurum, Erzincan ve Bayburt illeri Valilerinin,
Erzincan ve Bayburt il Belediye Bagkanlar1 ve Erzurum Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin, il Genel

Meclisi Baskanlari ile Ticaret ve Sanayi Odasi Baskanlarindan olusan Ajansimizin karar organidir.

Her ay bolge illerinde sirayla toplanan Ajansimiz Yonetim Kurulunun Bagkanligini, 22 Kasim 2011

tarihinden itibaren Erzurum Valisi Sayin Sebahattin Oztiirk yiiriitmektedir.

Ajansin icra organi olan Genel Sekreterlik biinyesinde Genel Sekreter, calisma birimleri ve
yatirnm destek ofisleri yer almaktadir. Ajansimizda Arastirma ve Planlama, izleme ve
Degerlendirme, Destek Hizmetleri, Tanitim ve isbirligi ve Program Yonetimi birimleri ile Erzurum,
Erzincan ve Bayburt illerinde yer alan Yatirim Destek Ofisleri faaliyet gostermektedir. Hukuk

miisaviri ve i¢ denetci heniiz istihdam edilmemistir.

YONETIM —lp KALKINMA
KURULU O KURULU

HUKUK MUSAVIRI |G DENETGI
(Minhal) [ E— (Miinhal)

I |

DESTEK PROGRAM JZLEME YATIRIM DESTEK

DEGERLE_NQiRME OFISLERI
BIRIMI

ARASTIRMA VE TANITIM is
PLANLAMA BIRIMi BIRLIGI BIRIMI

HIZMETLERI A oini
BIRIMI YONETIM BIRIMI

BASIN VE . i
HALKLA ILISKILER B i S oMIAN

- PERSONEL VE IDARI ISLER

. BILGI ISLEM | | |

« YONETICI ASISTANI "
ERZURUM YDO ERZINCAN YDO BAYBURT YDO

Sekil 1. Organizasyon Semasi

www.kudaka.org.tr ‘ 11



Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Ajansimiz yurt icinde ve yurt disinda var olan bilim ve teknolojiyi yakindan takip etmekte olup,
bilisim teknolojilerini etkin olarak kullanmaktadir. Ajans server sistemi, viriis koruma sistemi,
glivenlik duvari, ag yazicilari ve ag sisteminden olusan gii¢lii bilisim altyapisiyla calismalarini

diizenli, glivenli ve hizli yerine getirmektedir.

Ajansimizin calismalarini etkin bir sekilde yiiriitmesi amaciyla hizmet binasinda 3 adet ana
sunucu kurulmus, hizli internet erisimi saglanmistir. Kullanicilarin internet cikislar1 Ttnet ve
Turksat tarafindan saglanirken, mail sunucu trafigi 2ZMbps’lik limitsiz simetrik 6zel devre baglanti
ile gerceklesmektedir. Sunucular icin 3 adet Microsoft Server 2008 yazilim paketi ve kullanicilarin
sunucuya erisimleri icin 50 adet Microsoft Windows Server Cal 2008 User Cal yazilim paketi
alinarak hizmete sunulmustur. Sunucularin yedekleri ise HP Data Protector yedekleme yazilimu ile
diizenli bir sekilde kaydedilmektedir. Ajansin icinde ve cevresinde 11 tane kamerayla ajans
glvenligi diizenli bir sekilde saglanmakta olup, bu goriintiiler diizenli olarak kayit altina
alinmaktadir. Bilisim teknolojilerinde etkin glivenligi saglamak icin 50 kullanicili Kaspersky
Bussiness Space Security ve giivenlik duvari olarak Watchguard Firewall Network internet ve

Guvenlik Cihaz1 kullanilmaktadir.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi giinliik islerini diizenli ve etkili bir bicimde yapabilmek icin

en glincel ve etkin yazilimlari kullanmaktadir.

Tablo 1. Ajansin Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar1

EKkipman
Bilgisayarlar ve Sunucular

Bilgisayar ve Cevre Birimleri 93

Domain Sunucu

File Sunucu

Active Directory Sunucu

Gii¢c Kaynagi

1
4

Lcd Televizyon

Kamera Sistemi 11
Tasinabilir Harici Hard Disk

Telefon Santrali

AKkill1 Tahta

Operator Konsolu

www.kudaka.org.tr
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Insan Kaynaklari

31 Aralik 2011 tarihi itibari ile Ajans blinyesinde 29 uzman personel ve 7 destek personeli
istihdam edilmektedir. Ajansin sekreterlik, temizlik, soforliik isleri i¢in hizmet alim1 yoluyla temin

edilen gorevli personeli de bulunmaktadir.

Ajans blinyesinde istihdam edilen personelin tamami lisans derecesinde mezuniyete sahip olup
personelimizin %8'i doktora egitimini bitirmis; % 64’l ise yiiksek lisans egitim programina
devam etmekte ya da tamamlamis bulunmaktadir. Ajansimizda gorev yapan personelin mezun

olduklari boltimler ve ¢alistiklar: birimler Tablo 2’de verilmistir.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi blinyesinde istihdam edilen uzman personelin % 401
Ingilizcenin yaninda ikinci bir yabanai dil bilmekte, % 10’luk bir kesim ise iki dilin yaninda ti¢iincii

bir dili bilmektedir. KUDAKA biinyesinde istihdam edilen personelin bildigi yabanci diller,

Ingilizcenin yaninda, Almanca, Arapga, Farsca, Rusga ve Yunancadir.

www.kudaka.org.tr
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Tablo 2. Ajans Personelinin Mesleki Dagilimi ve Birimleri

BiRiM PERSONEL SAYISI MEZUN OLDUGU BOLUM

Dr. Mehmet Ali CAKAL Ziraat Miihendisligi

Mehmet YUCEL [ktisat

Arastirma-Planlama

Birimi _—
Fatih SERT Su Uriinleri Mithendisligi
Fatih YILMAZ (Birim Baskani) Makina Miithendisligi
Berat Ersan YASAR Iktisat
OeTonemmBTY MaicesakarvA  BigsayarMaematk
iffet Gozde KOCATURK Kamu Yénetimi
Erdal CELIK (Birim Baskani) Elektrik-Elektronik Miihendisligi
e RN <clim GATAKGI Maden Mihendisligi

Birimi

Seyit Ahmet TIRYAKI Iktisat

Talha Bekir OZMEN (Birim Baskani) Ziraat Mithendisligi

Tamtim-isbirligi Birimi - _
Miizeyyen INCI Uluslararasi Iligkiler

Ertugrul SEVING (Birim Baskani)

Uluslararasi iliskiler

Fatih BALTACI Iktisat
Birimi
Murat BATTAL Uluslararasi iliskiler
Salih AGSAKALLI Giizel Sanatlar Fakiiltesi
BTN ar Mubin Burak CELIK (Koordinatér) Uluslararasi iliskiler
Erzincan Yatirim Mustafa Emre AYDIN (Koordinator) Isletme
Bayburt Yatirim Hasan ISKENDER (Koordinator) Uluslararasi iligkiler
Destek Ofisi

www.kudaka.org.tr ‘ 14



Sekil 2. Ajans Personelinin Yabanci Dil Durumu

H 1 Dil Bilenler 2 Dil Bilenler I3 Dil Bilenler

Sekil 3. Ajans Personelinin Egitim Durumu

Doktora mYiiksekLisans ® Lisans

www.kudaka.org.tr
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Sunulan Hizmetler

Ajansin organizasyon yapisi icerisinde Genel Sekreterlik bilinyesinde bes adet calisma birimi

olusturulmustur. Bu birimlerin gérev ve sorumluluklari kisaca soyledir:
&' Arastirma ve Planlama Birimi

Arastirma ve Planlama Birimi sorumlu oldugu TRA1 Diizey 2 Bélgesi'nin kalkinmasini saglamak
amaciyla katilimc ve seffaf bir sekilde bolgesel ve sektorel planlar, stratejiler hazirlayarak yerel
kurum ve kuruluslara onciilik etmeyi hedeflemektedir. Hazirladig1 arastirma faaliyetleri ile
bolgenin ihtiyaglarini ve potansiyellerini tespit etmekle sorumlu olan birimin goérev ve

sorumluluklari soyledir:

—  Yerel aktorlerin katilimi ile bolge diizeyinde sektdrel plan ve programlar ile Bolgesel
Gelisme Planina uygun olarak operasyonel programlar hazirlamak,

— Ulusal Kalkinma Plan1 ve ayni seklide ulusal olgekte hazirlanan diger planlarla uyumlu
olacak sekilde Kalkinma Bakanlig1 koordinasyonunda bélge plani hazirlamak,

— Bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel gelismesini hizlandirmaya ve rekabet giiciint
artirmak amaciyla bolge sorunlarinin ve ¢0ziim Onerilerini konu alan, bolge
potansiyellerinin tanitimi ve dnceliklerinin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapmak,

— Yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlarla isbirligi ve kapasite gelistirmeye yonelik calismalar
yapmalk,

— Bolge plan1 ve programlart ile uyumlu olarak saglanacak desteklerin c¢ercevesini
olusturmak, zamanlamasini ve mali desteklerin biit¢ce dagilimini planlamak,

— Bolgeye yonelik hazirlanan planlarin, verilerin, arastirma faaliyetlerinin ve diger
malzemelerin sonuglarini yayinlamak tizere hazirlamak.

— Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik destek hizmeti vermek,

— Ajansin yillik calisma programini ve biitce dnerisini hazirlamak,

— Ajansin alt1 aylik ara raporlarini ve yillik faaliyet raporlarini hazirlamak.

— Bolge ile ilgili diizenli olarak verileri toplamak, giincellestirmek bunlarla ilgili veritabani
olusturmak,

— Ulusal ve uluslararasi diizeyde yatirim programlarini incelemek ve takip etmek,

— Ajansin kurumsal kapasitesini ve kaynaklarini gelistirmeye yonelik arastirmalar yaparak

yenilikcilik, AR-GE ve strateji gelistirme calismalarini gergeklestirmektir.
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&' Tanitim ve Isbirligi Birimi

Kurulus amaglari, ¢alisma ilkeleri, baglhi bulunan mevzuat ve Ajans yonetiminin direktifleri
dogrultusunda Ajansin ve bolgenin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi capta tanitimindan

sorumlu olan Tanitim ve Isbirligi Biriminin gérev ve sorumluluklar séyledir:

— Ajansin vizyonu ve misyonu dogrultusunda Ajansi ve boélgeyi tanitmak ve bdlgenin marka
degerini arttirici faaliyetlerde bulunmak,

—  Yurt i¢gi-yurt dis1 kalkinma ajanslari, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, 6zel
sektor temsilcileri ve diger ilgililer arasinda isbirligini ve koordinasyonu saglamak ve ortak
projeler gelistirmek,

— Bilgi edinme ve seffaflik ilkelerine riayet ederek kurumun iletisim politikasini olusturmak,

— Ajansin kurumsal ve islevsel farkindaligini artirmak i¢in Ajans faaliyetleri ile ilgili
bilgilendirme toplantilari, saha ziyaretleri ve tanitim toplantilar1 diizenlemek,

— Goriniirlik faaliyetleri kapsaminda, ajans hizmet binalari, valilikler, belediyeler, ticaret ve
sanayi odalar1 ve benzeri mekanlarda dagitimi yapilmak iizere brosiir, dosya, ajanda vb.
gorsel materyal hazirlanmasini saglamak,

— Kurumsal temelde ilgililer arasinda isbirligi ve bilgi paylasimi eksenli bir iletisim ortami
olusturmak,

— Ajansin tanitimi amaciyla basin ve yayin organlarindan yararlanmak; yazil ve gorsel medya
takibi yapmak ve ilgili raporlar1 hazirlamak,

— Ajansin misyonu dogrultusunda; calistay, panel, konferans, sempozyum ve fuar gibi
organizasyonlar1 diizenlemek ve diger kurum ve kuruluslarca boélgenin sorunlari ve
kalkinmasiyla ilgili diizenlenen toplantilara katki saglamak,

— Sektorel, kiiltiirel, iktisadi ve sosyal konularda cikan cesitli yayimnlarin temin edilmesini
saglamak; s6z konusu alanlardaki gelismeleri ve isbirligi yapilan kurum ve kuruluslarin

yayinlarini takip etmek,
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& Proje Yonetimi Birimi

Ulusal ve bolgesel planlar dogrultusunda, Ajansin yiiriitecegi tiim destek programlari ve
faaliyetlerin yonetiminden sorumlu Program YoOnetim Biriminin goérev ve sorumluluklari

soyledir:

— Saglanacak desteklerin uygulama mekanizmasinin genel c¢ergevesini olusturmak ve
giincellemek,

— Destek programlari kapsaminda, Destekleme Yonetim Kilavuzu’'nda belirlenen cerceve
icerisinde basvuru kosullarini ve degerlendirme kriterlerini belirlemek,

— Potansiyel yararlanicilara yonelik basvuru rehberlerini hazirlamak ve dagitmak,

— Gudimli proje destegi, dogrudan faaliyet destegi ve teknik destek programlarini
yuritmek,

— Potansiyel basvuru sahiplerine yonelik proje hazirlama egitimleri planlamak ve
gerceklestirmek,

— Potansiyel basvuru sahipleri tarafindan yoneltilen sorular1 cevaplariyla birlikte; Ajans
internet sayfasinda “Sik¢a Sorulan Sorular (SSS)” boliimiinde yayimlayarak herkesin ayni
anda ve esit diizeyde bilgi edinebilmesini saglamak,

— Proje basvurularini kabul etmek ve kayitlarini yapmak,

— Proje degerlendirme streclerini  planlamak ve  yonetmek, bagvurularin
degerlendirilmesinde gorevlendirilecek bagimsiz degerlendiricilerin se¢im kriterlerini
belirlemek

— Bagimsiz degerlendiricilerin performanslarini degerlendirmek,

— Degerlendirme komitesince yapilan nihai degerlendirmeler sonucu belirlenen ve
Yonetim Kurulunca onaylanan “destek almaya hak kazananlar ve kazanamayanlar
listelerini” kamuoyuna ilan etmek,

— Proje teklifinde bulunan basvuru sahiplerine, yapilan degerlendirme sonucunda verilen
kararlar gerekceleriyle birlikte bildirmek,

— Destek almaya hak kazanan projelerin biitgelerini degerlendirmeler 1siginda revize
etmek, proje sahiplerini s6zlesme siirecinden 6nce konu ile ilgili olarak bilgilendirmek,

— Birimle ilgili gorev ve faaliyetler kapsaminda ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi

kurumlarla isbirligi ve kapasite gelistirmeye yonelik calismalar yapmak,
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& izleme ve Degerlendirme Birimi

Ajansin yuriittiigii programlar kapsaminda desteklenen projelerin uygulama siirecini yoneten
Izleme ve Degerlendirme Birimi, projenin yasa ve usiillere gére uygulanmasini denetler,
izlemeler yapar ve proje yararlanicilarinin uygulama stirecinde sorunlarina ¢oziimler getirir.

Birimin gorev ve sorumluluklar séyledir:

— Destek almaya hak kazanan projelerin sahiplerini s6zlesme imzalamaya davet etmek ve
sozlesmeleri hazirlamak,

— Sozlesmelerin imzalanmasi 6ncesinde, Genel Sekreterin talebi dogrultusunda uygun
goriilen projelere 6n izleme ziyareti yaparak projenin risk ve ihtiyacglarini belirlemek,

— Teknik ve mali olarak desteklenen proje/faaliyetlerin uygulanmasi siirecinde s6zlesme
yukiimliliiklerinin yerine getirilmesini, Ajans kaynaklarinin yerinde ve etkin kullanimini
saglamak,

— Sozlesmelerin imzalanmasini miiteakip, sozlesme bilgilerinin dogrulugunu teyit etmek;
yararlanicinin uygulama kapasitesini degerlendirerek yararlanici ile birlikte proje
uygulamasina iliskin bir yol haritasi hazirlamak; proje risk ve ihtiya¢ analizleri
sonuglarina gore on 6deme yapilmasi ve 6n 6deme miktar ile ilgili Genel Sekreter'e
goriis bildirmek,

— Desteklenen proje ve faaliyetlerin uygulanmasi sirasinda; 6ngoriilen proje/faaliyet amag
ve hedeflerine ulasilmasina yardimci olmak, uygulamanin belirlenen ilke ve kurallara,
usul ve esaslara ve sdzlesme hiikiimlerine uygun yiiriimesini saglamak,

— Desteklenen projelere izleme ziyaretleri gerceklestirmek,

— Program ve projelere iliskin diizenli risk analizleri yaparak diizeltici ve oOnleyici
tedbirleri almak; gerektiginde sozlesme degisikligi ve feshi; erken uyari raporlari,
diizeltici tedbirler, usulsiizliik ile ilgili islemleri gerceklestirerek; geri 6demelerin temini
ile ilgili Genel Sekreterligi bilgilendirmek,

— Proje yararlanicilarinin 6deme taleplerini teknik ve/veya mali agidan degerlendirmek ve
uygun bulunmasi durumunda o©demelerin zamaninda yapilabilmesi icin Genel
Sekreterlige goris bildirmek,

— Desteklenen program ve projelerin degerlendirilmesine yonelik performans/basari
gostergelerini belirleyerek; program ve projelerin performansini 6l¢mek

— Projelerin uygulama ve izleme siirecine iliskin olarak yararlanicilara satin alma usulleri,
izleme bilgi sisteminin kullanimi, raporlama gibi konularda egitimler vermek,

— Yiirttilen destek programlarinin ara dénem ve nihai etki degerlendirmelerini yapmak,
degerlendirme sonuclarini Yonetim Kuruluna ve Kalkinma Bakanligi'na sunulmak tizere

Genel Sekretere raporlamak,
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— Altt aylik ve yillik degerlendirme raporlar1 hazirlamak, tamamlanan projelerin
sonuglarini ve etkilerini degerlendirmek,

— Bilgi sisteminin genel koordinasyonunu saglamak, proje uygulama ve izleme faaliyetleri
kapsaminda elde edilen verilerin bilgi sistemine aktarilmasini saglamak,

— Yararlanicilarin projelerin uygulama asamasindaki sorularini derleyerek; Sik¢ca Sorulan

Sorular basligi altinda bu sorular1 ve cevaplarini Ajansin internet sitesinde yayinlamak,
& Destek Hizmetleri Birimi

Destek Hizmetleri Birimi, kurum igi iletisim ve koordinasyonu saglamakla ve Ajansin insan
kaynaklar1 politikasini yuriitmekle sorumlu birimdir. Yonetiminin direktifleri dogrultusunda
Ajansin ihtiyaglarini temin eden birim biinyesinde Yénetici Asistani, Personel ve Idari Isler, Bilgi
Islem ve Muhasebe Finans béliimleri yer almaktadir. Birimin ve biinyesinde yer alan boliimlerin

gorev ve yetkileri soyledir:

— Ajans igi iletisim ve koordinasyonu saglamak,

— Ajansin insan kaynaklari politikasini yonetmek,

— Ajansin ilgili birimlerince tespit edilen ihtiyacglarini temin etmek,

— Ajans personelinin gorevlendirmeleriyle ilgili islemlerini yliriitmek,

— Hizmet alim1 yoluyla yapilan islerin takibini yapmak,

— Ajans Yonetim Kurulu ve Kalkinma Kurulu toplantilarini organize etmek,

— Genel Sekreter tarafindan verilen diger isleri yapmak.
Yonetici Asistant

— Genel Sekreterin Yonetim Kurulu ve Kalkinma Kurulu toplantilarinda yapacagi
sunumlari hazirlamak,

— Genel Sekreterin her tiirlii haberlesme ve yazisma islerini yiiritmek,

— Genel Sekreterin randevu ve ziyaret programlarini diizenlemek,

— Ajansin goriisme ve kabullerine ait hizmetleri ile toplanti, téren, protokol ve her tiirli

organizasyon islerini yiriitmek.
Personel ve Idari Isler

— Ajans adina gelen her tirli evraki almak, kaydetmek ve ilgili kisi veya birimlere
dagitmak,

— Ajansa herhangi bir sekilde ulasan dilekgelerle ilgili havale ve yazismalari yapmak,
sonuglarini izlemek, gerekli hallerde ilgililere bilgi vermek,

— Ajans birimlerinden ¢ikan evraki kaydetmek, dagitmak ve postalamak,

— Evrakislemleri ile ilgili her tiirlii isi yapip, istatistiki bilgi ve raporlar1 hazirlamak,
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Genel Sekreterlik tarafindan hazirlanan diizenleyici islemleri ve diger Ajans mevzuatini
personele ivedilikle teblig ve ilan etmek,

Personelin izin, mal bildirim beyannameleri ve 6zliilk haklarina iliskin islemleri
yuriitmek ve arsivlemek,

Evraklarin arsivlenmesini yapmak ve arsivi diizenli sekilde tutmak,

Genel Sekreter ya da birim baskani tarafindan verilen diger isleri yapmak.

Bilgi Islem

Ajansin tiim bilgi islem faaliyetlerini planlamak, yonlendirmek ve koordinasyonunu
saglamak,

Ajansin bilgisayar ve donanimlarini, internet ve ag baglantilarini, bakim, onarim ve
kurulumlarini, sanal giivenligini, biitiin bunlarin altyapisini ve gilincellenmesini, teknik
olciilere uygun olarak en iyi sekilde saglamak,

Ajansin internet sayfalarini hazirlamak, giincellemek ve bununla ilgili diger isleri
yapmalk,

Ajans Dbilgilerinin manyetik ve optik ortamlarda muhafazasini, giivenligini ve
yedeklenmesini saglamak,

Ajans birim ve personeline bilgi ve teknik destek saglamak,

Elektronik posta hizmetlerinin verilmesini saglamak,

Bilisim alanindaki gelismeleri takip etmek ve Ajansin ¢alisma siirecine yansitmak,

Genel Sekreter ya da birim baskani tarafindan verilen diger isleri yapmak.
Muhasebe — Finansman

Ajansin  yillik biitgcesinin hazirlanmasina katkida bulunmak, biitceyi uygulamak,
muhasebe kayitlarini tutmak ve takibini yapmak,

Personel ile ilgili maas ve yolluk gibi 6demeleri yapmak, mutemet avansi islerini
yuriitmek, damga vergisi, muhtasar ve KDV beyannamelerini hazirlamak, SGK
primlerinin 6demelerini gerceklestirmek ve denetimlerde ibraz etmek lizere belgelerin
arsivlenmesini saglamak,

Odenegi dahilinde olmak sartiyla her tiirlii masrafi, usuliine uygun olarak belgelendirip
gerceklestirmek, 6denegin yeterli olmadigl durumlarda bunu yazili olarak harcama
yetkilisine bildirmek,

Gelirlerin tahsili, giderlerin hak sahiplerine 6denmesi, para ve parayla ifade edilebilen
degerlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere verilmesi, gonderilmesi ve diger tim mali
islemlerin kayitlarinin yapilmasi ve raporlanmasi ve muhasebe kayitlarinin usuliine
uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasini saglamak,

Harcama yetkilisinin uygun gordiigi durumlarda avans vermek,
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Muhasebe kayitlarinin tam dogru ve usuliine uygun olarak tutulmasini ve
raporlanmasini, bu bilgilerin erisilebilirligini ve muhafazasini saglamak ve muhasebe ile
ilgili diger her tiirlii is ve islemleri yapmak,

Mali konulara iliskin olarak ilgililere gerekli bilgi ve danismanlik hizmetini saglamak,
Yapilacak ulusal ve uluslararasi her tiirlii bagis ve katkilarin biitgelestirilmesini ve
takibini yapmak,

Igili diger hizmetleri ytiriitmek,

Genel Sekreter ya da birim baskani tarafindan verilen diger isleri yapmak.

Yatirim Destek Ofisleri

Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet gosteren yatirim destek ofislerinin gérev ve

yetkileri soyledir:

Kalkinma Ajansinin mali ve teknik destekleri hakkinda yatirimciya bilgi vermek ve yol
gostermek,

Yatirimciya diger ulusal ve uluslar arasi kurumlar tarafindan saglanabilecek tesvik ve
destekler hakkinda bilgi vermek,

Bolgenin yatirim olanaklari ve potansiyeli hakkinda yatirimciya bilgi vermek,

Basvurular lizerinde 6n inceleme yapmak,

Yatirimcilarin basvurularini kabul ve takip etmek,

Yatirimcilarin izin, ruhsat ve diger idari islemlerini ilgili makama iletmek ve yatirimci
adina takip etmek,

Yatirimcilarin Karsilastiklar: sorunlarin yetkili mercilerce ¢6ziimiinii takip etmek,

Kabul edilen projeler ile ilgili belgeleri dosyalamak, 5 y1l siire ile muhafaza etmek,
Yatirimcilarin proje akibeti hakkindaki sorularina tam ve dogru bir sekilde cevap
vermek,

Bolgenin is ve yatirim imkanlarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak
veya yaptirmak,

Aylik faaliyet raporlari diizenlemek ve bunlari genel sekreterlige ve valilige iletmek,
Destek ve yatirim stratejileri konusunda yerel koordinasyonu saglamak ve ilgili
slireclerde Ajansin planlamasina katkida bulunmak,

Gorev alanina giren konularda yayinlar ¢ikarmak,

Uluslararas1 yatirim, destek ve tanitim faaliyetlerini desteklemek ve ilde koordine
etmek,

Genis bir kesime hitap etmek ve daha yogun ilgi cekmek amaciyla, ulusal ve uluslararasi
kuruluslar tarafindan proje finansmani amaciyla saglanan kredi ve hibe imkénlarini web

sayfasinda duyurmak ve ilgililerin bu hususlarda bilgilendirilmesini saglamak.
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2. AMAC VE HEDEFLER

2.1. AJANSIN AMAC VE HEDEFLERI

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinden olusan TRA1
Diizey 2 Bolgesi’'nin tiim alanlarda stirdiiriilebilir kalkinmasi temel amaci ¢ercevesinde; sosyal
sermayeyi ve inovasyonu gelistirmek suretiyle yerel potansiyeli harekete gecirmeyi, kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistirmeyi, kaynaklarin
yerinde ve etkin kullanimini saglayarak ulusal kalkinma plani ve programlarda 6ngoriilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak 6ngoriilen hedefleri bolge diizeyinde en iyi sekilde gerceklestirmeyi,
bolgesel gelismeyi hizlandirarak bolge ici gelismislik farklarinin azaltilmasini ve bolgeyi ulusal
ve uluslararasi alanda tanitarak bdélgenin potansiyelini harekete gecirmek suretiyle bolgenin

kalkinmishik gostergelerini iilke ortalamasinin iizerine ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

2.2. TEMEL POLITIiKA VE ONCELIKLER
TRA1 Diizey 2 Bolgesi’'nin tiim alanlarda siirdiiriilebilir kalkinmasi temel amaci cercevesinde

2011-2013 TRA1 Duizey 2 Bolge Plani’'nda dort temel amag belirlenmistir. Bunlar bolgede;

e Beseri sermayeyi ve sosyal altyapiy1 giiclendirmek,
e (Cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak ve teknik altyapi giiclendirmek,
e Sermaye birikimi ve dogrudan yatirimi saglamak,

e Bolgenin bilgi ve teknoloji diizeyini artirmak seklindedir.

Bu dort temel amacin gerceklestirilmesi stirecinde Ajansimizin yerine getirmeye calisacagi temel

politika ve dncelikler asagidaki sekildedir:

— Anayasaya, kanunlara, genel hukuk kurallarina uygun olarak, ulusal plan ve
programlar ile Tirkiye'nin imzalamis oldugu uluslararasi antlasmalar
cercevesinde bolgesel plan ve programlarin etkili bir sekilde uygulanmasini
desteklemek,

— Bolgedeki aktoérlerin, kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesini destekleyerek
ekonomik ve sosyal kalkinmay1 saglamak amaci ile katilimci, yenilikgi, cevreye
duyarl;, toplumsal sorumluluga sahip ve c¢6ziim odakli ortak bir anlayis
olusturmak; merkezi ve yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararasi
kuruluslarla isbirligini gelistirmek ve aktorler arasinda hizli, etkin ve stirekli bir
iletisim siirecinin olusturulmasina katki saglamak,

— Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin faaliyet gosterdigi li¢ ilde (Erzurum,
Erzincan, Bayburt) kurumsal, idari ve beseri kapasitenin gelismesine katkida

bulunmak,
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Dogal ve kiltiirel varliklarin korunmasina, bolgenin beseri sermayesi ve maddi
kaynaklarinin  siirdiirtilebilir bir c¢ercevede, etkili ve verimli sekilde
kullanilmasina, yatirim ortaminin iyilestirilmesine, istihdam ve rekabet giiciiniin
artirilmasina yonelik faaliyetlere destek vermek,

Yiirttilecek faaliyetlerin tamaminda agiklik, adalet, hakkaniyet, tarafsizlik,
seffaflik, toplumsal mutabakat ve katilimcilik, esit muamele, giivenilirlik,
verimlilik, siirdiiriilebilirlik, bilimsellik, etkinlik, erisilebilirlik, 6ngoriilebilirlik ve
hesap verilebilirligin saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri almak,

Belirtilen biitiin bu amaglar1 gercgeklestirebilecek, planlama ve programlama
yeterliligini haiz, teknik kapasitesi yliksek, bolgesel gelisme politikalarini yerel
bazda yonetebilecek etkin ve verimli bir kurumsal yapi olusturmak amaciyla,
teskilatlanmak ve faaliyetlerde bulunmak,

TRA1 Diizey 2 Bolgesi'nin ulusal ve uluslararasi alanda tanitimini etkili bir
sekilde yapmak ve bu calismalara destek vermek,

Kurumsal organizasyon ile iletisim ve isbirligi stratejisini belirlemektir.
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3. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

3.1. MALI BILGILER

Gelir Biitcesi

Ajansimizin 2011 yilinda gergeklesen gelir biitgesi, 2010 yilindan devreden nakit ile birlikte
toplam 27.451.057,49.-TL’dir. Bu miktarin 7.793.970,06.-TL’si Ajansin 2011 yilinda elde ettigi

gelirler olup asagidaki tabloda biitce gerceklesmeleri ayrintili olarak verilmistir:

Tablo 3. 2011 Yilinda Gergeklesen Gelir Biitcesi

Merkezi Biitge © 373200000
Ticaret ve Sanayi Odalari 33.980,20
il Ozel idareleri 70102290
Belediyeler 2.540.828,35
Faiz Gelirleri _
Diger Gelirler 81.288,47
Gelirler Toplami _
2010 Yilindan Devreden Kasa 19.657.087,43
TOPLAM 2745105749

Gider Biitcesi

Ajansimizin 2011 yilina ait gergeklesen gider biitcesi 18.781.712,67.-TL'dir. Bu biitcenin
gerceklesmeleri asagidaki gibidir:

Tablo 4. 2011 Yilinda Gergeklesen Ajans Gider Biitcesi

Faaliyetler Gider (TL)

Sosyal Giivenlik ve Vergiler 1.287.911,30

Yolluklar 96.840,79

Temsil ve Tanitma Giderleri 18.047,00

Bakim ve Onarim Giderleri 59.689,43

2010 Yili Mali Destek Odemeleri 12.314.919,52

2010 Yili Teknik Destek Odemeleri 135.817,58

2011 Yih Dogrudan Faaliyet Destegi Odemeleri 481.712,61

18.781.712,67
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Mali Denetim Sonuclari

5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un

25. maddesi geregince Ajansimiz i¢ ve dis denetime tabidir.

I¢ denetim; Ajansin faaliyetleri, hesaplari, islemleri, performansi, yonetim ve kontrol yapilari ile
finansal islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek
ve gelistirmek yoniinde yonetim kurulu baskani veya genel sekreter ile bir i¢ denetci tarafindan

yapilir. i¢ denetim kapsaminda, Ajansimizda heniiz i¢ denetci istihdam edilmemistir.

Dis denetim; ajanslarin faaliyet, karar ve islemlerinin mevzuata, programlara, kurumsal amag ve
hedeflere uygunlugunun incelenmesini, i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesini, Kalkinma
Bakanliginca yapilacak performans degerlendirmelerinde dikkate alinacak bilgi ve belgelerin
toplanmasini ve bunlarin raporlanmasini kapsamaktadir. Ajans, Yonetim Kurulu tarafindan her
yil en ge¢ Mart ayinda ve gerekli goriillen hallerde her zaman Sermaye Piyasasi Kurulu

Mevzuatina gore kurulmus bagimsiz denetim kuruluslarina inceletilir.

3 Agustos 2009 tarih ve 27308 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kalkinma Ajanslar1 Denetim
Yonetmeligi hiikiimleri kapsaminda, Ajansin 2011 yihna ait dis denetimi Onder Bagimsiz
Denetim ve Danismanlik A.S. firmas1 tarafindan 12-14 Mart 2012 tarihlerinde
gerceklestirilmistir.
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3.2. PERFORMANS BiLGIiLERi

PLANLAMA FAALIYETLERI
& BOLGE PLANI CALISMALARI

2010 yilinda Ajans faaliyetlerine yon vermesi amaciyla hazirlanan TRA1 Diizey 2 Bolge Plani,
09.06.2010 tarihinde DPT tarafindan onaylanmis ve 2011-2013 donemini kapsayacak ve
bolgedeki biitiin kurum ve kuruluslara faaliyetlerinde yon gosterecek sekilde planin
gelistirilmesi istenmistir. Daha 6nce olusturulan sektorel gruplarin sahada yaptig1 calismalar ile
mevcut durum analizi glincellenmistir. Bu ¢alismalar dogrultusunda gelistirilen “TRA1 Diizey 2
Bolge Plan1 2011-2013” taslagi, 17-18 Subat tarihlerinde iki giin siiren bir ¢alisma ile Kalkinma
Kurulunda goriisiilmiis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Onay stirecinde gerekli
revizyonlarin yapilarak DPT onayina sunulmasini miiteakip “TRA1 Diizey 2 Bolge Plani (2011-
2013)”, 19.07.2011 tarihinde Kalkinma Bakanlig1 Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel
Mudurliigii tarafindan onaylanmistir. Onay siirecinin sona ermesiyle bolge plani tasarim ve
basim c¢alismalari gercgeklestirilmistir. Planin bolgede yer alan aktdrlerce taninmasi ve
sahiplenmesine yénelik Bélge Plani iletisim Stratejisi gelistirilmis, bu dogrultuda planin tanitim

ve dagitim calismalari yiiriitilmistiir.
&£ TRA1 DUZEY 2 BOLGE BiLGi BANKASI CALISTAYI

Bolgede veri, bilgi, istatistik, tlim yazili eser, tez ve belgelerin toplanacag ve siirekli
glincellenerek gelistirilecegi web tabanli elektronik veri bankasina sahip bir Bolge Bilgi
Bankasinin kurulmasinin TRA1 Diizey 2 Bolgesinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik acgidan
gelismesine ve kalkinmasina ivme katacagi diisiiniilmektedir. Bolge Bilgi Bankasinin
kurulmasina yonelik altyapi calismalarina yon vermek amaciyla; 10 Ocak 2011 tarihinde Ajans
Yonetim Kurulu salonunda Kayseri Erciyes Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim
Uyesi Prof. Dr. Rifat Yildiz, Erzurum Valiligi biinyesinde olusturulan Cografi Bilgi Sistemleri
Koordinatérliigiinden ibrahim Ethem Agbas, Konya Biiyiiksehir Belediyesi Imar ve Sehircilik
Dairesi CBS Sube Miidiirii Nurullah Osmanli, [stanbul Teknik Universitesinden Dr. Fatih Terzi ve
diger Kalkinma Ajanslarindan temsilcilerin katihmiyla “Bdlge Bilgi Bankast Calistayr”

diizenlenmistir.
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Katilimcilarin konu ile ilgili sunumlarinin ardindan Bolge Bilgi Bankasinin nasil hayata
gecirilebilecegi, kurulacak hafiza merkezinde verilerin diizenlenmesinin ve giincellenmesinin
hangi yollarla yapilabilecegi, merkezin hem mali hem de idari siirdiirtilebilirliginin nasil
saglanabilecegi, Hafiza Merkezinin organizasyon semasinin nasil diizenlenebilecegi, Hafiza
Merkezine veri saglayacak kurumlarla koordinasyonun nasil saglanabilecegi, Cografi Bilgi
Sistemleri ile Hafiza Merkezinin nasil entegre edilebilecegi, Hafiza Merkezinde hangi
dokiimanlarin (kitap, dijital veriler, haritalar v.b bulunmasi gerektigi ve Hafiza Merkezinin

kimlere hizmet edecek sekilde tasarlanmasi gerektigi gibi konular tartisilmistir.

TRA1 Diizey 2 Bolge Bilgi Bankas1 Calistay:

Calistayin sonucunda; Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansinin kurumlar arasi koordinasyonu
saglamasinin ve kurulacak merkezin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in bélgede yer alan
biitlin kurumlarin projede yer almasinin gerekliligi vurgulanmistir. Calistayda elde edilen

sonuglar bir rapor haline getirilmistir.
& ERZINCAN EKONOMISI 2023 VIiZYONU

Cumbhuriyetin yiiziincli yih olan 2023 yilina yonelik olarak Erzincan ili i¢in stratejik gelisme
planlamasi hazirlanmasi amaciyla Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan maddi
kaynak ve insan kaynag1 saglanarak Erzincan Valiligi ve iktisadi Arastirmalar Vakfi isbirliginde
bir calisma baslatilmistir. ilin tiim kaynaklarinin ve firsatlarimin tam, dogru ve etkin bir sekilde
kullanilmasina, strdiiriilebilir bir kalkinmanin saglanmasina yonelik olarak 2023 yilina dair
projeksiyonlarin ¢izildigi ¢alisma kapsaminda 12 Mart 2011 tarihinde gergeklestirilen toplanti

ile sektorel calisma gruplari olusturulmustur.

Ajans uzmanlari, Atatiirk Universitesi, Erzincan Universitesi TOBB Universitesi, Okan
Universitesi ve Istanbul Universitesinden akademisyenlerin yer aldig1 ¢calisma gruplar tarim,
sanayi ve hizmetler baslklar1 altinda ilin mevcut durumunu ortaya koymak amaciyla veri

derlemesi ve literatiir arastirmalar1 yapmislardir. Mayis ay1 icerisinde 6nce Erzincan merkezinde
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daha sonra alt1 ilgede diizenlenen ¢alistaylar ile mevcut durum, SWOT analizi ve gelecege yonelik
beklentiler tespit edilmistir. Mevcut durumun ortaya konulmasinin ardindan Iktisadi
Arastirmalar Vakfi ekonometrik modelleme teknikleri kullanarak gelecege yonelik

projeksiyonlar olusturmustur.

Erzincan EKonomisi 2023 Vizyonu Mevcut Durum Belirleme Calistay1

Haziran ay1 icerisinde yapilan toplanti ile projenin izleme ve degerlendirmesini gerceklestirmek
amaciyla bir komisyonun olusturulmasina karar verilmistir. Yapilan son diizenlemeler ile nihai

hale getirilen strateji belgesinin tasarim ve basim calismalar1 tamamlanmstir.

& INOVASYONA DAYALI BOLGESEL TURIZM STRATEJiSi ve EYLEM PLANI (2012 -
2023)

Bolgede turizm sektoriniin deger zincirini olusturan tiim sektdrlerle birlikte en yiiksek
ekonomik ve toplumsal faydayi yaratacak sekilde gelistirilmesi amaciyla 2011 yili icinde
“Inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plan1” hazirlanmistir. Bu kapsamda;
Technopolis Group Tirkiye firmasindan danismanlik hizmeti alinmistir. Strateji hazirlik
faaliyetleri firma tarafindan yerli ve yabanci turizm uzmanlarindan olusturulan proje ekibi ile
KUDAKA Arastirma ve Planlama Birimi uzmanlarinin olusturdugu calisma ekibinin yogun
isbirliginde yiritilmustiir. Turizm stratejisi hazirhk asamasinda ytiriitiilen faaliyetler asagida

basliklar halinde verilmistir:
Bélgesel Mutabakat ve Vizyon Calistayi

Turizm Stratejisi ve Eylem Plam1 hazirlik c¢alismalarinin baslangi¢ toplantisi olan “Bdélgesel
Mutabakat ve Vizyon Calistayr” 30.03.2011 tarihinde gerceklestirilmistir. Bdlgenin turizm
potansiyelinin nasil harekete gecirilecegi, gelecekte bolge turizminin gelmesi gereken nokta ve
son olarak da 6zel sektor, kamu kurum ve kuruluslarina diisen gorevler basliklarinda ii¢ farkl

oturumda atélye calismalar1 yapilmistir.
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Bolgesel Mutabakat ve Vizyon Calistay1

Il Calisma Gruplar1 Toplantilar

Turizme destek saglayan 12 alt sektorde (konaklama, bagimsiz yeme-igcme, perakende hizmetler,
tur-etkinlik-organizasyon, ulasim, kent estetigi, tanitim-medya, girisimcilik, eko-inovasyon,
egitim, ekolojik tarim-gida-hayvancilik ve diger hizmetler), ilgili kamu, STK, 6zel sektor ve
Uiniversite temsilcilerinden olusan aktorler arasinda isbirligi, koordinasyon, bilgi alisverisi ve
ortak hareket etme anlayisini ortaya ¢ikarmaya calismak ve tabandan gelen goriis ve Onerileri

strateji belgesine aktarmaya yardimci olmak amaciyla il ¢calisma gruplar1 olusturulmustur.

Gruplarin her birinde koordinatér olarak en az bir KUDAKA uzmani yer almis, paydas
katilimcilar arasindan segilen bir temsilci ise gruba baskanlik etmistir. Erzurum, Erzincan ve
Bayburt'ta ayr1 ayr1 olusturulan gruplar icin aylik toplantilar diizenlenmis bu sekilde yerel
aktorler arasinda isbirligi, koordinasyon, bilgi alisverisi ve ortak hareket etme anlayisi
gelistirilmis ve yerelden gelen goriis ve Onerilerin strateji belgesine aktarilmasi i¢in bir ag

olusturulmustur.

Calisma gruplarina davet edilen ve aktif olarak ¢alismalara katilan temsilcilerin sayis1 500'i
bulmustur. Calistay ve konferanslarimiza katilan kisilerle birlikte stratejinin hazirlanmasina
katki veren Kkisi sayis1 2000 civarindadir. Katilimciligin bu diizeyde saglanmasi, bolgede turizm
faaliyetlerinin yapilabilecegi konusunda tiim kesimlerde farkindalik olusturulmasi ve bu konuda

goniillii olarak gérev alinmasi adina biiytik bir adim olmustur.
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Perakende Hizmetler il Calisma Grubu Toplantisi

SWOT ve PESTEL Calistaylari

Bolgede turizmin gelisimi acgisindan giiclii ve zayif yonleri ile karsi karsiya oldugu firsat ve
tehditleri bolge aktorleri ile belirlemek amaciyla 6 ve 7 Mayis 2011 tarihlerinde SWOT ve
PESTEL Calistaylari diizenlenmistir. Turizm sektoriinde yer alan kamu, 6zel sektor, iiniversite ve
sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinin katilimiyla Bayburt, Erzincan ve Erzurum illerinde atolye
calismasi niteliginde diizenlenen calistaylarda SWOT (glclii ve zayif yonler ile tehditler ve

firsatlar) ve PESTEL (politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, c¢evresel ve hukuki boyutlar)

analizleri yapilmstir.

Swot ve Pestel Calistay1
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1. Ulusal Turizmde Inovasyon Konferansi

Bolgenin turizm potansiyelinin ulusal ve uluslararasi platformda tanitilmasi, tartisilmasi ve
sonucunda rekabetci bir turizm sektorii gelistirme konusunda ulusal ve uluslararasi
deneyimlerin paylasilmasi amaciyla iki oturum ve bir panelden olusan bir konferans

diizenlenmistir.

Erzincan Universitesi Rektorii Prof. Dr. Ilyas Capoglu'nun yénettigi birinci oturumda; Turizm
Sektoriinde Diinya ve Tiirkiye Eksenli Uygulama Ornekleri konu baghginda sunumlar
yapilmistir. BM Diinya Turizm Orgiitii Program Yoneticisi Esencan Terzibasoglu, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Kontrolorler Kurulu Bagkani Fikri Kolenoglu, Turizm Gazetecileri ve Yazarlari
Dernegi Baskani Kerem Koéfteoglu ve Erzurum Genglik ve Spor Il Miidiirii Fatih Cintimar

sunumlari ile goriis ve dnerilerini bildirmislerdir.

Konferansin ikinci oturumunda Turizm Uzmani Dr. Roger Carter “Turizm Sektoriinde Kiiresel
Trendler, Firsatlar ve Tehditler” konusunda, Kalkinma ve Rekabetcilik Uzmani1 Bob Hodgson ise
“Sektoriin Gelisimi Nasil Saglanir?” konu bashiginda sunumlar yaparak bolge hakkinda gorts ve

onerilerini sunmustur.

Atatiirk Universitesi Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Sebahattin Tiizemen’in yonettigi “Anadolu’nun
Zirvesinden Turizmin Zirvesine: Rekabetci bir Sektor i¢in Liderlerden Dersler” konulu panelde
sirasiyla TUI Turkiye Temsilcisi Hiiseyin Baraner ve TURAS Genel Miudiirii Mustafa Atasii

konusmalar yapmislardir.

Bolge’de turizmin gelistirilmesi konusunda disaridan bir bakis acisinin sunuldugu konferansta

bolgenin turizm degerlerinin sergilendigi bir stant alan1 da agilmistir.

I. Turizmde inovasyon Konferansi Stant Alani
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Logo, Slogan ve Poster Yarigsmasi

Calisma kapsaminda, bélgenin turizm potansiyelinin tanitimi ve farkindalik olusturulmasi
amaciyla logo, slogan ve poster yarismasi diizenlenmistir. Acilan yarismada gelen basvurular
arasindan ilk turda birincilie deger eser bulunmamistir. Daha sonra Ajans uzmanlarimizdan

Fatih Sert’in tasarladigi logo jiirimiz tarafindan uygun bulunmustur.

Logonun kisa agiklamasi su sekildedir; yatay ve dikey eksende ucu sonsuzluga uzanan ic¢ biikey
seklin dikey ekseni bolgenin dinamik yapisini ve kalkinma arzusunu temsil ederken yatay eksen
yerel ve manevi degerlere ve tarihi koklere baglhihg ifade etmektedir. Logoda kullanilan yesil,
kirmizi ve mavi renkler sirasiyla; Bayburt'un yesil yaylalarini ve Coruh Nehri’'nin sundugu can
suyunu; kirmizi, Erzincan’in bakirini ve verimli topraklarini; mavi ise Erzurum’un kar ve kisi ile
beraber arkasini dayadig1 giiven veren derin kiiltiirel ve tarihi birikimi ifade etmektedir.
Kuzeydogu Anadolu Bolgesi (TRA1) tliclemelerle dolu bir bolgedir. Her sehrin kendi rengine
boyanmus {i¢ zirve sirasiyla Kop, Ergan ve Palandéken Daglaridir. Ug selale, Sirakayalar, Girlevik
ve Tortum’dur. Ug biiyiik tarihi sahsiyet, Abdurrahmangazi, Terzibaba ve Ozan Dedekorkut’tur.
Yine bu ii¢ renkten yesil bolgemizin doga ve su sporlar1 potansiyelini, mavi kis sporlar1 turizmini

kirmizi ise termal turizm potansiyelini cagristirmaktadir.

rvede

TU RiZM

Kuzeydogu Anadolu Turizm Sitesi

Gerek strateji gelistirme faaliyeti kapsaminda gerekse sonrasinda boélge turizmine hizmet etmesi
acisindan www.kudakaturizm.org adl bir internet sitesi kurulmus ve 2011 Haziran ayinda
yayina baslamistir. Site faaliyet kapsaminda yapilan calismalarin duyurusunu ve bdlgenin

tanitimini yapmak amaciyla kullanilmistir.
Turizmde Inovasyon ve Girisimcilik Yarigsmalari

Yeni turizm isletmelerinin kurulmasi ve var olan isletmelerin standartlarinin artirilmasinin
ozendirilmesi amaciyla ‘Kuzeydogu Anadolu Turizmde Inovasyon Yarigsmasi’ ve ‘Sektér icin

Inovatif Girisimci Yetistirme Programi ve Is Plani Yarismasi’ ilan edilmis, girisimcilerin
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basvurular1 alinmis ve 6n degerlendirmeler yapilmistir. S6z konusu girisimcilere is plani

hazirlama egitimleri verilerek sirketlesmelerine yonelik adimlar atilmistir.
Sektérel Analizler

Stratejiye girdi saglamasi acisindan 14 bashikta 1290 deger varligl envanteri hazirlanmistir.
Bolgede mevcut durumda potansiyeli olan 13 alt basamakta gérece avantaj ve dezavantajlari
belirlemek ve rekabet edebilirlik seviyesini 6l¢mek icin ulusal rekabet analizi c¢alismasi
yapimistir. Bunun yaninda, bélgemizle benzer turizm tiplerinde faaliyet gosteren yurt disi
destinasyonlarla da uluslararasi rekabet analizi gergeklestirilmistir. Turizm sektériinde alt
sektorler arasi iligkilerin belirlenmesine ve turistik isletmelerin kendilerini gelistirmesine katki
saglayacak bir yol haritas: olusturmak amaciyla “Zirvede inovasyon Deger Zinciri ve Sosyal Ag
Analizi Anketi, Sektérel Inovasyon Arz Arastirmasi Anketi, ihtiya¢ Arastirmasi Anketi, Kamu ve
Ozel Sektér Konaklama Tesislerinin Kargilastirilmas: Anketi ve Ziyaret¢i Memnuniyet Anketi”

diizenlenmistir.
AZUTIB-2 Tur Operatérleri Organizasyonu

17 - 18 Temmuz tarihleri arasinda Ajansimizin diizenledigi AZUTIB 2 organizasyonunda strateji
calismasinin etkisi nedeniyle is adamlarinin yani sira bdlgemize yabanci tur operatorleri ve
gazeteciler de THY’nin katkilar ile getirilmistir. iran’dan Rusya ve Ukrayna’ya kadar oldukca
cesitli bir ililke profiline sahip olan toplam 22 kisilik bir gazeteci ve tur operatorii grubu
bolgemizin dnemli turistik alanlarini gezmis ve iilkelerine dontlince gazetelerinde bolgemizi

tanitan yazilar kaleme almistir.
Bélgede Turist Olmak Calismasi

Bolgenin turistik acidan mevcut durumunun degerlendirilmesi amaciyla “Bélgede Turist Olmak”
adli bir calisma organize edilmis ve calisma kapsaminda 17 Eyliil 2011 Cumartesi glint her ti¢ ile
geziler diizenlenmistir. Geziye degerlendirmeci olarak katilan paydaslar kent merkezlerini ve
yakin cevresini gezmis ve izlenimlerini anket formalarina aktarmistir. Konaklama imkanlari,
yeme/icme hizmetleri ve turistik perakende hizmetler (hediyelik esya, yerel iiriinler vs.) gibi
konular kalite, fiyat, cesitlilik ve 6zgilinliik acisindan degerlendirmis, esnafin ve halkin turiste
kars1 tutumunu goézlemleyerek not etmis, kent estetigi, ulasim, yonlendirme c¢alismalar1 ve

turizm girisimcisi sayis1 gibi konularda tespitlerde bulunmustur.
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Bolgede Turist Olmak Gezileri

Senaryo ve Fikir Calistayi

Stratejide yer alacak senaryo ve proje fikirlerinin tartisildig1 Senaryo ve Fikir Calistay1 30 Eyliil
2011 tarihinde diizenlenmistir. Ik olarak konuyla ilgili katihmcilara Technopolis Tiirkiye
Direktorliigiiniin turizm konusundaki yabanci uzmanlari sunumlar yapmislardir. Sunumlar
sonrasinda katilimcilar gruplara ayrilmis ve dort ana baslikta calismalar yaparak proje fikirlerini
ortaya koymuslardir. Olusturulan proje fikirleri strateji belgesine girdi olarak

degerlendirilmistir.
Turizmde Bolgesel Paylasim Konferansi

“Bolgede Turist Olmak Gezisi"nde katiimcilarin gezi sirasinda edindikleri izlenimler ve
doldurduklari anketlerden elde edilen sonuglar, 1 Ekim 2011’de diizenlenen Turizmde Bolgesel
Paylasim Konferansi kapsaminda Ajans uzmanlarinin ve geziye katilan kisilerin sunumlariyla
paylasilmistir. Elde edilen anket sonuclarina goére de Erzurum, Erzincan ve Bayburt kent
merkezleri ve cevrelerinin turistik acidan degerlendirilmesi yapilmistir. Konferansta bdlgemiz
turizmini temsil etmesi ve yapilan aktivitelerde kullanilmasi amaciyla tasarlattirilan “Zirvede
Turizm” logosu da katilimcilara tanitilmistir. Bolge turizminde yenilik¢ci kamu kurumu, STK ve

ozel isletmelere plaket ve tesekkiir belgeleri de takdim edilmistir.
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Turizmde Bolgesel Paylasim Konferansi Bilgilendirme Sunumlari

Tur Operatérleri Gezisi

Bolgenin turizm acgisindan tanitimi, pazarlanmasi ve onemli bir turistik destinasyon haline
getirilmesi amaciyla 10-13 Ekim 2011 tarihleri arasinda tur operatorleri gezisi
gerceklestirilmistir. Bayburt'tan baslayan geziye Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)
tiyesi KORUR TURIZM (Koraltan Saygin), ARNIKA (ibrahim Tanriverdi, YTM (Ahmet Mergen),
PASTORAL (Semra Altin), TURON9 (Kamil Piitiin), TRAVEL E 22 (Giirkan Ozer), HTC (Sinan
Hali¢), PRONTO (Mustafa Kemal Vardar), ENTRAVEL (irfan Seyaz), GEOS (Ayfer Kuralay), SETUR
(Demet Kose), BUKLAMANIA (Ayhan Biyiklioglu), TAMZARA (Cevdet Oguz), FOLKLORIK
(Sebnem Erdil Ozdemir), MACAHEL (Nafiz Alp Devrim Kaymaz) adli seyahat acentalarindan
temsilciler ve WORLD TRAVEL CHANNEL “Gezenti” programi ekibi (Yonetmen Erol Civan ve
Aclan Mengiitay Beyribey) ile TURSAB Merkez'den Gamze Cicek ve TURSAB Denetim Kurulu
Uyesi Baki Ozarslan katilmistir.

Gezilen alanlarda tur operatorlerinin ¢alismalari sirasinda ihtiya¢ duyabilecekleri konaklama ve
yeme-icme mekanlari ile turistik acidan ¢ekici alanlar tanitilmis, detayh bilgiler verilmis ve bu

alanlar hakkinda katilimcilarin goriis ve 6nerileri alinmistir.
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Tur Operatorleri Gezisi

Istisare Calistay:

Inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plani taslak metni iizerinde gériislerin
alinmasi ve strateji belgesine son halinin verilmesi amaciyla 8 Aralik 2011 tarihinde Istisare
Calistayr yapilmistir. Calistaya; Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinden kamu kurumlari, dzel
sektor ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ile {iniversitelerden akademisyenler
katilmislardir. Calistay siiresince, strateji taslaginin boélge ile uyumu ve planlanan eylemlerin
uygunlugu ele alinmis ve ilave goriisler sunulmustur. Toplam 63 katilimcinin katki sagladigi
calistayda katilimcilar genel olarak; strateji belgesinin katilimcilikla hazirlandigi, planlanan
eylemlerin bélge icin uygun oldugu, bununla beraber eklenmesi gereken cesitli bashklarin da
bulundugu noktasinda hem fikir olmuslardir. Katilimcilardan gelen biitiin goriis ve Oneriler
strateji belgesine eklenmek ve gerekli diizeltmeler yapilmak iizere biiyiik bir hassasiyetle not

edilmistir.
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istisare Calistay1
Universite- Ozel Sektor Isbirliginin Gelistirilmesi Calismasi

Akademisyenlerin uygulamaya yonelik gerceklestirdikleri arastirma sonuglarini 6zel sektoriin
faydasina sunulmasi amaciyla bolgedeki akademisyenleri ve 6zel sektor temsilcilerini bir araya
getiren bulusmalar gergeklestirilmistir. Yenilikci gelismelere olanak saglayan bu calismada; 6zel
sektoriin sorunlarina iiniversitedeki mevcut arastirmalar vasitasiyla pratik olarak bolgeye 6zgii
¢oziimlerin iiretilmesi, tiniversitenin sahip oldugu bilgi ve tecriibesini boélgesinde kullanmasi,
arastirmalarina kaynaklik edecek uygulama orneklerine ulasmasina imkan verilmesi ve
arastirmacilar1 tesvik ederek, bilginin ticarilesmesinin saglanmasi, dolayisiyla bolge

rekabetciliginin arttirilmasi hedeflenmistir.

Universite Ozel Sektor Bulugsmasi
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Inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plani Kapanis Konferansi

9 ay siiren bir siirecte hazirlanan Inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plani,
25.12.2011 tarihinde Atatiirk Universitesi Kiiltiir ve Gosteri Merkezi'nde diizenlenen, Saghk
Bakani Sayin Prof Dr. Recep Akdag'in da katildig1 genis katilimli bir konferansla tanitilmis,
hazirlik siirecinde gosterilen hassasiyetin uygulama siirecinde de devam ettirilmesi talep

edilmistir.

Tasarimi yapilarak kitap haline getirilen strateji ve eylem plani belgesi konferans sirasinda tiim

katilimcilara dagitilmistir.
& RAPORLAMA FAALIYETLERI
Faaliyet Raporlari

Ajansin, Kalkinma Ajanslar1 Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi geregince hazirlamakla ytlikimlii
oldugu faaliyet raporlarin1 2011 yili icinde Arastirma ve Planlama Birimi hazirlayarak ilgili
mercilere sunmustur. Bu kapsamda; 2011 Yili Ocak-Haziran Dénemi Birim Faaliyet Raporu
hazirlanarak Yonetim Kurulu onayina sunulmus ve onayin ardindan arsivlenmistir. Hazirlanan
2011 Y1l Ara Faaliyet Raporu Kalkinma Bakanhg1 ve I¢isleri Bakanhgina gonderilmis, goriismek

tizere Kalkinma Kurulu tyelerine dagitilmistir.
Arastirma Raporlari

Erzurum ilinin saghk hizmetleri bakimindan Dogu Anadolu Bélgesi'nin merkezi konumunda
olmasi o6zelligi dikkate alinarak, Erzurum’un basit tibbi cihazlarin tretiminin ilin ekonomik
yapisina olumlu etki edecegi diisiincesiyle, tibbi cihaz iiretim sektdriintin Diinya ve Tiirkiye’deki
mevcut durumu ve ilde uygulanabilirligini iceren Tibbi Cihaz Sektérii Arastirma Notu

hazirlanmistir.

Cografi yakinhg itibariyle iran ve Rusya TRA1 Diizey 2 Bélgesi icin 6nemli bir ticaret potansiyeli
tasimaktadir. Bu tilkeleri daha yakindan tanimak, mevcut durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak,
yatirim yapmak veya ticari iliskiler gelistirmek isteyen bolge isadamlarina ve kuruluslara yol
gosterici bir kaynak olmasi amaci ile Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan TRAI
Diizey 2 Bélgesi Icin Iran Pazar Arastirma Raporu ve TRA1 Diizey 2 Bdélgesi Icin Rusya Pazar

Arastirma Raporu hazirlanmistir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin yiiriittiigii Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel
Programi kapsaminda Ajans tarafindan yerel kurum/kuruluslar ve Serhat, Dogu Anadolu ve
Firat Kalkinma Ajanslari ile isbirligi icerisinde gelistirilen 15 adet proje fikrine ait “Kavramsal
Notlar Dokiiman1” ingilizce ve Tiirkce olarak hazirlanarak, adi gecen bakanliga sunulmasi icin
Kalkinma Bakanlig1 Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Miidiirliigii AB Ekonomik ve Sosyal

Uyum Dairesine iletilmistir.
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Fizibilite Raporlari

Erzurum’da UNIVERSIADE kapsaminda yapilan yatirimlarin ardindan ¢ok énemli bir kis turizmi
merkezi haline gelen Konakli bolgesi ve Erzincan’da altyapi calismalari sona eren Ergan Dagi icin
otel yatirimcilarinin ilgisini ¢ekmek, tanitim yapmak ve 6ngoériiler sunmak amaciyla danisman
firma ve Ajans uzmanlarindan olusan bir ekip tarafindan otel yatirimlari finansal fizibilite

raporu hazirlanmistir.
& CALISMA PROGRAMI VE BUTCE HAZIRLIGI

Ajansimizin ilgili mevzuat cercevesinde 2012 yilinda gerceklestirecegi ¢alismalarinin ve
faaliyetlerinin planlandig1 ¢alisma programi; biitge yilina iliskin 6ncelik alanlarini, 6ngoériilen
tedbirleri, planlanan faaliyetlerin gerekcelerini ve tahmini mali kaynaklar ile bu kaynaklarin
Ajans biitcesi i¢indeki tahmini oranlarini ortaya koyacak sekilde hazirlanmistir. 2012 Calisma
Programi’'nda kaynak tahsisi dngoriilen tiim faaliyetlerin; oncelik, hedef, siire, sonu¢ ve etki
yoniinden TRA1 Diizey 2 Bolge Plani’'na ilave olarak diger iist dlgek plan ve programlarla da

uyumlu olmasi saglanmstir.

2012 Yili Biitgesi, 2012 Yili Calisma Programi’'nda yer alan faaliyetler esas alinarak genel olarak
gelir tahminleri ve bunlarin hukuki dayanaklari, gider tahminleri, yedek édenek ve kullanimina

iliskin esaslar1 icerecek sekilde hazirlanmistir.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylan 2012 Yili Calisma Programi ve Biitgesi 29.11.2011 tarihinde
Kalkinma Bakanligi’'nma sunulmustur. Kalkinma Bakanlig1 yetkilileri ile 27.12.2011 tarihinde

yapilan goriismeler sonucunda gerekli revizyonlar yapilarak onaya hazir hale getirilmistir.
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PROGRAM YONETIM FAALIYETLERI
&£ 2011 YILI MALI DESTEK PROGRAMLARI

2011 yilinda iki bilesenle mali destek programi uygulamaya konulmustur. Bolgede faaliyet
gosteren isletmelerin istihdam, satis ve pazarlama kapasitelerini, liriin-hizmet cesitlilik ve
kalitelerini artirma hedefiyle hazirlanan Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) Mali
Destek Programi i¢in ayrilan 6denek miktar1 11.000.000 TL'dir. Bolgede faaliyet gosteren sanayi,
turizm ve hizmetler sektorlerinde fiziki altyapinin gelistirilmesini saglamay1 amaglayan Kiiglik

Olgekli Altyap: (KOA) Mali Destek Programi igin ise 5.000.000 TL biitce 6ngérilmiistiir.

07.09.2011 tarihinde proje teklif ¢cagrisi stireci baslatilmistir. Proje teklif ¢agrisi ilanin ardindan
programlarin tanitilmast ve duyurulmasi amaciyla Erzurum, Erzincan ve Bayburt il
merkezlerinde ve biitiin ilgelerde 873 kisinin katildig1 toplam 20 bilgilendirme toplantisi
diizenlenmistir. Ayrica bolgenin proje hazirlama kapasitesinin artirilmasi amaciyla 12 farkh

noktada 194 kisinin katildig1 proje hazirlama egitimleri verilmistir.

Bilgilendirme faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaciyla hazirlanan iletisim plani
dogrultusunda duyuru yontemleri kullanilarak bilgilendirmeler yapilmis, Erzurum, Erzincan ve

Bayburt illerimizde kurulan teknik yardim masalarinda toplam 226 kisiye hizmet verilmistir.

18.11.2011 tarihinde programlarin son bagvurular1 kabul edilmis olup, 195 KOBI ve 41 Kiiciik
Olcekli Altyap projesi kayit altina alinarak 6n inceleme asamasina gecilmistir. 21 Kasim-2 Aralik
2011 tarihleri arasinda kayit altina alinan projelerin 6n incelemesi Ajans uzmanlari tarafindan
yapilmis olup; 193 adet KOBI ve 39 adet KOA projesi teknik ve mali degerlendirmeye alinmistr.

Bu asamada 4 proje 6n inceleme uygunluk kriterlerini saglayamadigi i¢in elenmistir.

2011 KOA Mali Destek Programi 2011 KOBi Mali Destek Programi

M Proje M Basarili %8

Basvurusu Projeler 83
21
11
9 30
23
5 14
y I :
Erzurum Erzincan Bayburt Erzurum Erzincan Bayburt

Sekil 2. 2011 Mali Destek Programlari Proje Basvurulari
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5-18 Aralik 2011 tarihleri arasinda 232 projenin Bagimsiz Degerlendiriciler tarafindan 552
okuma yapilarak teknik ve mali degerlendirmeleri tamamlanmis ve 6n izleme c¢alismalari
baslatilmistir. Degerlendirme komitesi 02-13 Ocak 2012 tarihleri arasinda degerlendirmelerini
tamamlamis ve basarili projelerin nihai listelerini olusturmustur. Ajans uzmanlarinin iki hafta
sliren calismasiyla biitce revizyonlari tamamlanmis, 26 Ocak 2012 tarihinde 28. Y6netim Kurulu
toplantisinda proje listeleri gorisiilerek Degerlendirme Komitesinden geldigi haliyle
onaylanmistir. 14 Subat 2012 tarihinde Erzincan’da diizenlenen bir téren ile destek almaya hak

kazanan projeler kamuoyuna agiklanmistir.

2011 KOBI Basarili Projeler

M Erzurum
40%
Erzincan

B Bayburt

2011 KOA Basarili Projeler

ﬂ M Erzurum

Erzincan

B Bayburt

Sekil 3. 2011 Yili Mali Destek Programlari Basarili Projelerin illere Gére Dagilimi
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Sekil 4. 2011 Yili1 Mali Destek Programlari Basaril1 Projelerin Biitce Dagilimi

£ DOGRUDAN FAALIYET DESTEGi

2011 yilinda uygulanan Dogrudan Faaliyet Destegi programi icin 500.000 TL kaynak tahsis
edilmis olup, bu biitcenin tamami basarili projeler icin yil icinde kullanilmistir. 13 Nisan 2011
tarihinde baslatilan program detaylari hakkinda Erzurum, Erzincan ve Bayburt il merkezlerinde

ve 5 ilce merkezinde bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir.

Programa 24 Haziran 2011 tarihine kadar 22 adet proje basvurusu yapilmis olup, bu tarih
itibariyle program biitcesi kullanilmis oldugundan bu tarihten sonra yapilan proje basvurular
degerlendirmeye alinmamistir. Basvurular degerlendirilerek Erzurum’dan 5, Erzincan’dan 3 ve

Bayburt’'tan 2 olmak tlizere toplam 10 adet proje desteklenmistir.
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Tablo 5. Desteklenen DFD Projeleri

Proje Ad1 Basvuru Sahibi Kurum/Kurulus

Yamag Paragiitii Diinya Kupasi (Pro World Cup Tour-
Turkey/Erzincan)

Erzurum ili Stratejik Hayvancilik Yatirim Rehberi
Projesi

Erzurum Tarim il Midiirlaga

Kuzeydogu Anadolu Bolgesinde Toplumsal Yapi, Deger
ve Tutumlarin Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Gelisme
Stratejilerinin Planlamasi Uzerine Etkilerin Sos-
demografik, Ekonomik, Kiiltiirel Eksende Analizi

Organik Tarimda Rastlantisal Hatalar i¢in Algoritma Erzurum Organik Tahil Ureticileri
Stratejilerinin Gelistirmesi Birligi

Cayirh Uluslararasi Alanda Taniniyor

Erzurum Turizm Envanteri i1 Ozel Idaresi

Erzincan 0.S.B Tanitim Atagi

Kiiltiir Kentinde Kiiltiir Séleni Baybuflt ERLE NI

Dernegi
Bolgenin Tanitimina Yonelik Yazili ve Gorsel
Kaynaklarin Hazirlanmasi

TRA1 Bélgesi KOBI Tamitim Portal1 Projesi Bayburt Ticaret ve Sanayi Odas1

& TEKNIK DESTEK PROGRAMI

Bolgemizin beseri sermaye eksikligini gidermeye ve bolgedeki aktorlerin kurumsal kapasitesini
artirmaya yonelik etkin bir destek mekanizmasi olan Teknik Destek Programi 2011 yilinda da
uygulanmistir. Bolgede yer alan aktorlerin bolgesel kalkinma acisindan énem arz eden ancak
kurumsal kapasite eksikligi nedeniyle hazirlik ve uygulama asamalarinda sikinti ile karsilasilan
calismalarina destek saglamay1 hedefleyen program icin tahsis edilen Ajans kaynagi 500.000
TL'd1r.

13 Nisan 2011 giinii baslatilan program detaylar1 hakkinda Erzurum, Erzincan ve Bayburt il
merkezlerinde ve 5 ilge merkezinde bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir. Teknik Destek

Programi’'nin uygulandigl bes donemde Erzurum’dan 36, Erzincan’dan 17 ve Bayburt'tan 2
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olmak {lizere toplam 55 teknik destek basvurusu Ajans tarafindan desteklenmeye hak

kazanmistir.

2011 yili Teknik Destek Programi kapsaminda; “TRA1 Diizey 2 Bolgesinde yasayan ve kendi isini
kurmak isteyen girisimci adaylarinin KOSGEB’in “yeni girisimci” desteginden faydalanabilmeleri
icin gerekli olan “uygulamali girisimcilik egitimi sertifikasini” alabilmelerine yonelik 60’ar
saatlik Uygulamali Girisimcilik Egitimleri dizenlenmistir. Ajans destegiyle cesitli kurum ve
kuruluslarin diizenledigi bu egitimlerde girisimcilik ve is plani1 kavramlari lizerinde teorik
bilgiler verilmis ve atélye calismalar1 yapilmistir. Egitimi basariyla bitiren ve sertifika alan
toplam 630 girisimciden 68’i, KOSGEB’den aldiklar1 yeni girisimci destegi ile kendi isyerlerini
kurmuslardir. Planlanan destek miktar1 1.831.289,16 TL'dir.

Sekil 5. Ajans Destegiyle Diizenlenen Girisimcilik Egitimine Katilan ve Destek Alan Kisi Sayisi
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Proje Adi Proje Sahibi

Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi Baglaminda Egitimciler
icin Yaratial Egitim Teknikleri

Proje Yazimi

Erzincan'da Otel Yoneticilerinin Egitimi

Kamu Yonetim Anlayisinda Yeni Yaklasimlar

KOB/I'ler Destekleniyor

[simizi Kuralim Uretici Olahm

KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimi

Aricilikta Uretim Teknikleri ve Ar1 Hastaliklar
Kurumsal Kapasite Gelisimi

KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimi

Uziimlii ilgesinde Basingh Sulama Sistemlerinin Cizimi
PCM Egitimi

Kurumsal Performans Yonetim Egitimi

Uygulamali Girisimcilik Egitimi

KOBI'ler Giigleniyor

Erzurum Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile Tanisiyor

Kurumsal A¢ilim; Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

Fen ve Sosyal Bilimleri Bilimsel Proje Hazirlama Egitimleri
Proje Dongii Yonetimi Egitimi

Proje Hazirlama ve Uygulama Kapasitesinin Artirilmasi
Temel Yonetim Becerileri ve Etkin Cagr1 Merkezi Egitimleri

i¢ Sularda Turizm ve Hizmet Amagh Dalis Egitimi
KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimi

Ari Uriinleri Uretiminde Verimlilik

KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimi

PCM Egitimi

Kurumsallasma ve Hizmet Kalitesi Egitimi,Kurumsallagsma
Calismalari

Engellilere Uygulamali Yoresel El Sanatlar1 Egitimi
STK'lara Proje Dongiisti Egitimi

Din Gorevlilerinin Kapasitesini Gelistirme Projesi

Temel Yonetim Becerileri Ve Etkin Cagr1 Merkezi Egitimleri
Lider Is Adamlar1 Okulu
Kemaliye MYO PCM Egitiminde

Kirsal Kalkinma i¢in Damismanlik Egitimi

Saghkh Siit Uretimi I¢in Kadin Egitimi

Egitimde Bilimsel Arastirma Yontemlerinin Kullanimi Ve
Analizi

Ciftci Orgiitlenme Bilincinin Artirillmasi Egitimi

Erzurum Ticaret Borsasi Tobb Akreditasyon Sistemi
Uygulamasi

is Okulu Projesi

Ispir'de Kirsal Turizm Egitimi

Ar-Ge Ile Minberden Yiikselen Ses

Avrupa Birligi Genclik Programi Tanitim Ve Proje Hazirlama
Egitimi

Ceza Infaz Kurumlarn ve Tutukevleri Personeli
Hiiseyin Turgut Egitim Merkezi Midurligi
Erzincan Universitesi IIBF

Erzincan Universitesi Turizm ve Otelcilik MYO
Erzincan Valiligi i1 Planlama ve Koordinasyon Md.
Erzincan Geng isadamlar Dernegi (EGIAD)
Egitim ve Meslek Edindirme Dernegi

Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi

Erzurum Aricilar Birligi

Palandoken ilge Miiftiiliigii

Oltu Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Uziimlii Kaymakamhgi

Erzurum Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi Birligi
Ceza Infaz Kurumlari ve Tutukevleri Personeli
Hiiseyin Turgut Egitim Merkezi Mudiirligi
Dogu Anadolu Sanayici Ve Is Adamlari Dernegi
Erzurum Girisimci Is Adamlar Dernegi
Erzurum Ticaret Ve Sanayi Odasi

Aziziye Belediye Baskanligi

Erzincan Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi
Erzincan Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi
Bayburt Ticaret Ve Sanayi Odasi

Erzurum Cagr1 Merkezleri Rehberlik Ve Miisteri
Hizmetleri Dernegi

Atatiirk Universitesi Su Uriinleri Fakiiltesi
Ispir Hamza Polat Meslek Yiiksekokulu
Erzurum ili Ispir ilgesi Bal Uriinleri Tarimsal
Ureticiler Birligi

Erzurum Ticaret Borsasi

Bolge Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Erzincan Belediyesi

Erzincan Mesleki Ve Teknik Egitim Dernegi
Anadolu Egitimciler Dernegi

T.C. Diyanet isleri Baskanhg1 Erzincan il Miiftiiliigii
Erzincan Cagri Merkezleri ve Rehberlik Hizmetleri
Dernegi

Erzincan Geng Isadamlari Dernegi (Egiad)

Erzincan Universitesi Kemaliye Haci Ali Akin Meslek
Yiiksekokulu

Tkdk Erzurum il Koordinatérligi

S.S. Glizelhisar Kdyii Tarimsal Kalkinma Kooperatifi
Erzurum il Milli Egitim Mudiirliigii

Erzurum Tarim Kredi Kooperatifleri Bolge Birligi
Midirlugi

Erzurum Ticaret Borsasi

Erzurum Girisimci is Adamlan Dernegi (Ergiad)
Ispir Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi

Pasinler ilge Miiftiiliigii
Sivil Toplum Destekleme Dernegi
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Proje Dongii Yonetimi Egitimi

Erzincan il Ozel idaresi Netcad Egitim Programi

Sosyal Bilimleri Bilimsel Proje Hazirlama Egitimleri
Kosgeb Uygulamali Girisimcilik Egitimi

fyi Tarim Uygulamalarinin Yayginlastirlmasi Baglaminda
Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Okul Oncesi Egitimin Yayginlastirllmasinda Toplumsal
Farkindalik Olusturma Yontemleri

Yeni Tuirk Ticaret Kanunu Egitimi

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nun Getirdikleri

Atatiirk Universitesi Ispir Hamza Polat Meslek Yiiksek
Okulu

Erzincan il Ozel idaresi

Erzincan Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi
Erzincan Universitesi Turizm ve Otelcilik Myo
Palandéken ilge Gida Tarim ve Hayvancilik
Miudirlagu

Palandoken ilge Milli Egitim Miidiirliigii

Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi1
Bayburt Ticaret ve Sanayi Odasi

& GUDUMLU PROJE DESTEKLERI

Ajansin bolgede yer alan kamu kurumlari, STK'lar ve 0zel sektor temsilcileri ile isbirligi

icerisinde belirledigi ve onctliik ettigi Giidiimlii Proje Destekleri kapsaminda Erzincan igin

gelistirilen Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) projesi Kalkinma Bakanhgi tarafindan onaylanmistir.

Proje kapsaminda Erzincan Organize Sanayi Bolgesinde 20 isletmenin tretim yapip, hizmet

verebilecegi bir is gelistirme merkezi kurulacaktir. Proje yiirtitiiciisii Erzincan Ticaret ve Sanayi

Odasi, proje ortaklar Erzincan il Ozel idaresi ve Erzincan Organize Sanayi Bolge Miidiirligi

temsilcileri ile proje koordinasyonundan sorumlu KUDAKA temsilcisinin katilimiyla proje

sozlesmesi imzalanmistir. Projenin KUDAKA tarafindan desteklenecek miktar1 1.500.000 TL'dir.
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iZLEME VE DEGERLENDIRME FAALIiYETLERI

2010 yilinda teklif ¢agrisina ¢ikilan Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) ve Tarim-
Turizm-Sanayi (TTS) mali destek programlar1 kapsaminda basarili bulunan 45’i KOBI, 32’si TTS

olmak iizere toplam 77 proje yararlanicisi ile mali destek s6zlesmeleri imzalanmistir.

Sozlesme ve proje uygulama siirecine yonelik satin alma, izleme, raporlama ve 6demeler
konularinda yararlanicilarin bilgilendirilmesi amaciyla 5 Ocak 2011 tarihinde Erzurum, Erzincan
ve Bayburt illerinde toplam 107 kisinin katilimiyla baslangi¢ toplantilar1 diizenlenmistir. Mali
destek sozlesmelerinin imzalanmasinin ardindan 25-28 Ocak tarihleri arasinda her g ilde proje
uygulama siirecinin detayli olarak anlatildig1 egitim toplantilar1 diizenlenmistir. Bu toplantilarda
projelerin uygulanmasi asamasinda yararlanicilar tarafindan uyulmasi gereken usul ve esaslarin
yer aldig1 “Proje Uygulama Rehberi”, “Satinalma Rehberi” ve “Goriiniirliik Rehberi” basili olarak

biitiin katihmcilara dagitilmistir.

Erzurum, Erzincan ve Bayburt’ta Diizenlenen Baslangi¢ Toplantilar:

Egitim toplantilar1 tamamlandiktan sonra 25 Ocak 2011 tarihinden itibaren biitiin projelere
yonelik ilk izleme ziyaretleri gerceklestirilmistir. izleme ziyaretleri tamamlandiktan sonra
yararlanicilarin tiimiine % 40 oraninda 6n 6deme yapilmis ve makina ekipman alimina yonelik
ihalelerin tiimiine gézlemci olarak katilim saglanarak siirecin seffaf bir sekilde tamamlanmasi

saglanmistir.

Program kapsaminda her bir projeye 1 adet ilk izleme ve 2 adet diizenli izleme ziyareti olmak
lizere en az 3 adet izleme ziyareti gerceklestirilmistir. Izleme ziyaretlerinde proje kapsaminda
alinan makine ekipmanlar yerinde kontrol edilmis, yararlanicilara projelerin basariyla

tamamlanabilmesi i¢in gerekli yonlendirmeler yapilmistir.
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Yararlanicilar, projeleri biinyesindeki faaliyetleri ytriitiirken gerekli harcamalari usuliine uygun

gerceklestirdikten sonra ara ve nihai raporlarla Ajansimiza basvurmus, raporlarl

degerlendirilerek ara ve nihai 6demeler proje hesaplarina aktarilmistir.

Ajansimiz, 2010 yili Tarim-Turizm-Sanayi Mali Destek programi kapsaminda 4.989.529,00 TL,
KOBI Mali Destek Programi kapsaminda ise 9.972.263,00 TL destek saglamistir.

Sekil 6. 2010 Yil1 Mali Destek Programlar1 Destek Miktarlari

2011 yii sonuna kadar tamamlanan 2010 yilina ait KOBI projeleri kapsaminda; proje

yararlanicilar: tarafindan toplam 669 adet makine ekipman, 5 adet arag ve 45 adet kalite belgesi

alinmis, 293 adet yeni istihdam saglanmistir.
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Sekil 7. 2010 Yil1 KOBI Mali Destek Program Kapsaminda Elde Edilen Ciktilar

Sekil 8.2010 Yil1 KOBi Mali Destek Programi Kapsaminda istihdam Degerleri

izleme ziyaretlerinin yani sira yiiz yiize, telefonla yapilan goriismelerle ve e-posta ile yapilan
bilgilendirmelerle yararlanicilara destek olunmustur. Ote yandan yararlanicilardan alinan 2
aylik beyan raporlar1 vasitasiyla da projelerin son durumlar1 periyodik olarak

degerlendirilmistir.

2011 yih KOBI mali destek programina basvuruda bulunan 195 adet projeden 65 ve iizerinde
puan alan ve Genel Sekreterlikce talep edilen 95 adet projeye 6n izleme ziyareti yapilarak ziyaret

sonuglar1 Genel Sekreterlige rapor edilmistir.
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TTS Projesi Kapsaminda Alinan Makinalar

2011 y1li Teknik Destek Programi kapsaminda desteklenen 55 adet teknik destek faaliyetinden
34 adedi 2011 yili icinde uygulanmistir. S6z konusu faaliyetlere en az birer adet izleme ziyareti

yapilarak siire¢ izlenmistir.

2011 yili Dogrudan Faaliyet Destegi Programi kapsaminda 10 adet proje uygulanmistir. Mali
destek soOzlesmelerinin imzalanmasini miiteakip 6n 6demeleri gergeklestirilen projelere ilk

izleme ziyareti ve bir adet diizenli izleme ziyareti gerceklestirilmistir.

Diizenli izleme Ziyareti
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TANITIM ve iSBIRLiGi FAALIYETLERI

& ANADOLU’'NUN ZiRVESINDE ULUSLARARASI TANITIM VE iSBIiRLiGi BULUSMASI
(AZUTIB)

TRA1 Diizey 2 Bolgesi'nin uluslararasi alanda tanitiminin gergeklestirilmesi, bolgede 6ne ¢ikan
sektorlerdeki potansiyel yatirim alanlarinin uluslararasi yatirimciya sunulmasi, yabanci
sermayenin bolgeye cekilmesi, yerli ve yabanci isadamlari arasinda ticari iligkilerin kurulmasi ve
boélgenin uluslararasi alanda imajinin olusturulmasi amaciyla 15-17 Temmuz 2011 tarihleri
arasinda Anadolu'nun Zirvesinde Uluslararas1 Tamitim ve Isbirligi Bulugmasi-2
gerceklestirilmistir. Tiirk Isbirligi ve Kalkinma idaresi Baskanhgi (TIKA), Basbakanlk Dis Ticaret
Miistesarligi (DTM), Dogu Anadolu ihracatgilar Birligi (DAIB) ve Tiirk Hava Yollar1 (THY) ile
isbirligi icinde diizenlenen organizasyona 16 iilkeden tarim, turizm ve sanayi sektorlerinde
faaliyet gosteren isadamlari, tur operatorleri, kamu gorevlileri ve basin mensuplarindan olusan

yaklasik 120 yabanci ve 200’den fazla yerli katilimci istirak etmistir.

Yabanci basin mensuplari1 ve tur operatorleri bolgeyi gezerken, resmi ziyaretciler muhatap
kurumlarimiz1 ziyaret ederek isbirligi protokolleri imzalamistir. Katilimci yabanci isadamlari
gerek bolgemiz gerekse Tiirkiye'nin diger illerinden gelen yerli isadamlari ile ikili is
goriismelerini ve saha ziyaretlerini gerceklestirmistir. Bunun sonucunda yaklasik 10 Milyon $

tutarinda 33 ticari is baglantisi saglanmstir.
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AZUTIB-2 Organizasyonu
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&' . KALKINMA AJANSLARI KONFERANSI

Kalkinma Ajanslar1 Konferansi, Ajanslarin Kalkinma Bakanlig1 ve birbirleriyle tanismasi icin bir
ag olusturmak, tecriibe paylasimi gerceklestirmek, gecmis yillarin muhasebesini yapmak,
gelecek icin ortak bir vizyon belirlemek ve Ajanslar arasinda isbirligi alanlarini tespit etmek
amaciyla 26 kalkinma ajansindan ve Kalkinma Bakanligindan yaklasik 500 yetkili ve personel ile
Kalkinma Bakani Sayin Cevdet Yilmaz'in katilimlariyla 16-19 Haziran 2011 tarihleri arasinda

Erzurum Palanddken’de Ajansimizin evsahipliginde gerceklestirilmistir.

Dort giin siiren konferansta; belirlenen tema basliklari cercevesinde oturumlar, sunumlar,
paneller, seminerler ve atélye calismalar1 yapilmistir. Ayrica katilimcilara Erzurum’un tarihi ve

turistik giizelliklerini tanitici sosyal aktiviteler organize edilmistir.

1. Kalkinma Ajanslari Konferansi
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&' ULUSAL ve ULUSLARARASI FUARLARA KATILIM

— ITB Berlin 2011 Fuar1
Diinyanin turizm borsasi olarak nitelendirilen ve yaklasik 150 tilkeden katilimla Almanya’nin
Berlin sehrinde 8-13 Mart 2011 tarihleri arasinda 45’incisi gergeklestirilen diinyanin en biiytik
turizm ve seyahat fuar1 “ITB Berlin 2011”e katilim saglanmis ve Erzurum, Erzincan, Bayburt

illerinin turizm potansiyeli tanitilmistir.

— 6. Leisure Moskova Turizm Fuari-2011
21-24 Eyliil 2011 tarihleri arasinda Rusya'nin baskenti Moskova'da 6'ncis1 diizenlenen ve 110
tilkeden binden fazla turizm sirketini ve diinyanin 6nde gelen tur operatorlerini bir araya
getiren fuarda, Erzurum-Erzincan-Bayburt illerinden olusan TRA1 Diizey 2 Bolgesinin turistik
potansiyellerini tanitilmasi, Bélgemizin kis turizm potansiyelinin Rus tiiketicilerle paylasilmasi,
Paland6ken, Ergan ve Kop gibi kis turizm merkezlerinin Rusya'da daha iyi pazarlanmasi

amaciyla katilim saglanmistir.

— 2011 Kiiltiir Turizmi Zirvesi
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, UNESCO, TURKSOY, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Gazi
Universitesi destegiyle gerceklestirilen Kiiltiir Turizmi Zirvesi'ne katihm saglanarak Erzurum-

Erzincan-Bayburt illerinin turizm degerlerinin ve kiiltiirel zenginliklerinin tanitimi yapilmistir.

Ajansin Katildigi Fuarlar
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& YURTDISI ZIYARETLER

— Iran Islam Cumhuriyeti Ziyareti
Dogu ve Bati Azerbaycan Bolgesi ile Ajansimizin faaliyet gosterdigi TRA1 Diizey 2 Bolgesi
arasinda ekonomik ve sosyal iliskilerin gelistirilmesine yonelik araglarin belirlenmesi amaciyla
Iran Islam Cumhuriyeti'nin Bati Azerbaycan’in merkezi Urumiye’'ye ve Dogu Azerbaycan’in
merkezi Tebriz’e 15-17 Mayis 2011 tarihleri arasinda Ajansimiz, Genel Sekreteri Dr. Rifat
ALTAN'In baskanliginda Ajans uzmanlarinin da katiimiyla ii¢ giinliikk bir resmi ziyarette

bulunmustur.

Ziyaret kapsaminda, Tebriz ve Urumiye Valilikleri, Sanayi ve Ticaret Odalari, Turizm
Muddrliikleri, Yatirim Hizmetleri Merkezleri Baskanliklari, Serbest Ticaret Bolgeleri ile Organize
Sanayi Bolgeleri, Tiirkiye Cumhuriyeti Baskonsolosluklar1 ve Ticari Ataselikleri gibi kurum ve

kuruluslar ziyaret edilmistir.

Yapilan gériismelerde, bélgemiz ile Iran’in Dogu ve Bati Azerbaycan Bolgeleri arasinda ticaret,
yatirim ve turizm alanlarinda isbirliginin gelistirilmesine katki saglayacak somut araglarin
hayata gecirilmesi teklif edilmis ve bu oneriler iran makamlarinca son derece olumlu

karsilanmistir.

Ajansimiz, ayrica Tebriz Valisi Dr. Ahmad Alireza Beigi'nin daveti lizerine Iran islam
Cumbhuriyetinin Dogu Azerbaycan Eyaletinin merkezi Tebriz’'de 25-26 Haziran tarihleri arasinda

diizenlenen 3. Dogu Azerbaycan Yatirim Firsatlari Forumu’na katim saglamistir.

iran islam Cumhuriyeti Resmi Ziyareti
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Giircistan-Azerbaycan Calisma Ziyareti

TRA1 Bolgesinin turizm potansiyelinin tanitilmasi ve turizm sektoriinde karsilikhi isbirligi
alanlarinin degerlendirilmesi amaciyla ekonomik ve sosyal alanlarda bir¢ok 6nemli isbirligi
firsati sunan yakin cografya ilkeleri Giircistan ve Azerbaycan’a c¢alisma ziyareti

gerceklestirilmistir.

Ziyaret kapsaminda bolgemizin 6zellikle kis turizm potansiyelinin tanitilmasi ve aktif turizm
sirketlerinde boélgemizle ilgili farkindalik olusturularak boélgeye turist g¢ekilmesine yonelik

goriismelerde bulunulmustur.

Giircistan-Azerbaycan Calisma Ziyareti

& BOLGE TANITIM CALISMALARI

Ajansin taninirhginin artmasi, TRA1 Diizey 2 Bolgesi'nin sahip oldugu potansiyellerin ulusal ve
uluslar arasi dlcekte duyurulmasi amaciyla 2011 yili icinde Ajans faaliyetlerini ve bolgeyi tanitici
calismalar yiiritiilmiistiir. Bu kapsamda bdlgenin 6ne ¢ikan yatirim alanlarin1 ve oncii
sektorlerini konu alan rehberler, brosiirler ve kataloglar hazirlanmistir. Ajans faaliyetleri

hazirlanan katalog, siireli yayin ve tanitim filmleriyle yerel ve ulusal dlgekte duyurulmustur.

— TRA1 Firma Rehberi
Bolgenin is ve yatirim imkanlarinin, ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimin1 yapmak amaciyla
gerceklestirilen tiim organizasyonlarda dagitilmak {izere, bolge firmalarinin etkin tanitiminin
yapilmas1 amaciyla sektorel olarak firma faaliyet alanlarini, iletisim bilgilerini iceren TRA1

Firma Tanitim Rehberi hazirlanmistir.
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— TRA1 Bélgesi Yatirim Projeleri Katalogu
Yerli ve yabanci yatirimcilara sunulmak tizere bolgenin 6ncti sektorlerinde yatirimcilara somut

proje fikirleri sunan “TRA1 Bolgesi Yatirim Projeleri Katalogu” hazirlanmstir.

— Bagarili Projeler Katalogu
Bolgenin proje Kkiltiirtiniin gelistirilmesi ve mali destek programlarina proje sunma
girisimlerinin pekistirmesi amaciyla, 2010 yili mali destek programlar1 kapsaminda mali destek
almaya hak kazanan ve proje uygulayan yaralanicilarin firmalarini, proje sonuglarini ve basari
hikayelerini anlatan “Basarili Projeler Katalogu” isimli tanitim kitabi ve kitap ekinde sunulan

proje yaralanicilari ile yapilan réportajlari iceren tanitim videosu hazirlanmistir.

— Bdélge Tanitim Materyalleri
Ajansin giiclii bir kurumsal kimlige kavusmasi ve boélgenin tanitimi amacina yonelik olarak
belirlenen standartlar gercevesinde oncelikli sektorlerde yatirim olanaklarinin tanitimi amaciyla
Tiirkge ve hedef alinan iilke ve bolgelere gére belirlenen yabana dillerde (ingilizce, Rusca ve

Farsca) tanitim materyalleri-tanitim filmleri hazirlanmistir.

— World Travel Channel Belgesel Cekimi
Bolgenin turizm acisindan tanitimi, pazarlanmasi ve 6nemli bir turistik destinasyon haline
getirilmesi amaciyla 10-13 Ekim 2011 tarihleri arasinda World Travel Channel’da yayimlanmak
tizere ilgili kanal yonetmenlerinin katihmiyla bolge turizm degerlerini konu alan bir belgesel

cekimi yapilmstir.

WTC Belgesel Cekimi
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KUDAKA Vizyon Dergisi

Ajansin tanitimi, bolgedeki kisi ve kurumlar ile bolge disindaki paydaslarin Ajans’in
faaliyetlerinden ve sunacagi imkanlardan haberdar edilmeleri, toplumda kalkinma kiiltiiriintin
gelistirilmesi, kamu ve 6zel sektor tarafindan bélgede gerceklestirilen 6nemli ve drnek yatirim
ve faaliyetlerin tanitilmasi amaciyla, ekonomiden sektorel analizlere bir¢ok baslikta yayin
icerigine sahip, 2012 yilinin basindan itibaren 4’er aylik periyotlarda yayinlanacak olan

“VIZYON” dergisi hazirlik ¢alismalar1 yiiriitiilmiistiir.

— 2012 TRA1 Bélge Takvimi
Erzurum, Erzincan ve Bayburt'un tarihi, turistik ve kiiltiirel degerlerinin fotograflarla sunuldugu,

onemli tarihi olaylara yer veren 6gretici 6zelligiyle bolgede ilk olan takvim hazirlanmistir.
&' BASINDA KUDAKA

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi’nin 2011 yilinda yirittiigi pek ¢ok faaliyet kamuoyu
tarafindan ilgi gérmiis, Ajansimizin faaliyetleri, diizenlemis oldugu toplant1 ve organizasyonlar
basinda genis yer almistir. Tamitim ve Igbirligi Birimi tarafindan Ajansin medyada yer alan

haberleri ve igerikleri diizenli olarak takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.

KUDAKA'DAN TURIZM ATAG

RO s o me KUDAKA Genel Sekreter: Dr. Altan

kanma Ajans (KUDAKA), no-  sel Paylapm Koafersass™ do. “ L] = - '
vasyons Dayal Boigesel Tu- zealeyecek. Cuma glind yapela- E
rzm Stracyisi Geligirme qabiy-  cak qalstay kapsamunda, turzm
kapsssmunda 30 Eylel X sratefisl igerisinde yer alacak
2 " turizmi geligtime senaryolan ve

oje fikirleri tarugalacak o §

uzeydogu Anadolu Kallunma Ajansi (KUDAKA) Genel

Sekreteri Dr. Rifat Altan, KUDAKA olarak yaptiklan caligmalar

IHA'ya degerlendirdi. Altan hazirladiklan stratejik eylem planiy
turizmle birlikte egitim, girisimcilik, saghik, gida ve ulagim sektérlerinin ¢

PN ELL /
HABER 24 MAYIS 2011 SAL

Kuzeydogu Anadolu Kalklnma Ajansi (KUDAKA) Genel Sekreteri
Dr. Rifat Altan ve uzmanlarca, Iran Islam Cumhuriyeti'nin Dogu
ve Bati Azerbaycan Bolgesi'nde incelemelerde bulunuldu.
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2011 yilinda Ajansin basinda %70.1 oraninda tarafsiz, %26.7 olumlu ve %?2.4 olumsuz olarak
yer aldig1 goriilmektedir. 2011 yilinda Ajans ile ilgili basinda yer alan haberlerin yayin niteligi

asagida verilmistir.

Yayin Niteligi (%)

B Olumlu ® Olumsuz Tarafsiz

71%

Sekil 9. 2011 Yilinda Basinda Yer alan Ajans Haberlerinin Niteligi
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Sekil 10. Ajans Haberlerinin Adet ve Nitelik Zamansal Dagilimi1
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DESTEK HiZMETLERIi FAALIYETLERI
& EGITIM PROJELERI

Gerek Ajans personelinin gerekse bolgede faaliyet gosteren kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel kuruluslarin kurumsal kapasitelerinin artirilmasi amaciyla 2011 yih igcinde
Destek Hizmetleri Birimi tarafindan planlanan ve koordine edilen egitim, toplant1 ve seminer

programlari diizenlenmistir.

— Siirekli Egitim Merkezi Projesi
Ajansimiz, 2011 yili iginde bolgede ihtiya¢ duyulan ¢esitli konularda bilgi eksikligini gidermek
amaciyla; kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar1 g¢alisanlarina yonelik Siirekli Egitim
Merkezi Projesi adi altinda licretsiz egitim, konferans ve seminer programlar1 diizenlemistir.
Egitim programlarinin konusu bolgedeki kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve o6zel
kuruluslara anketler yapilarak, gelen talepler dogrultusunda belirlenmistir. Stirekli Egitim

Projesi kapsaminda diizenlenen seminer ve egitim toplantilari s6yledir:

Kalkinma ve Rekabetin Anahtari Inovasyon: Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde
inovasyon konusunda farkindalik olusturmak amaciyla diizenlenen seminerlerde Technopolis
Grup Tiirkiye Direktorii ve Teknoloji Yénetim Dernegi Baskani Sayin Sirin ELCI inovasyonun

bolge kalkinmasina saglayacagi katkilar1 anlatmistir.

i

&
b
:

Siirekli Egitim Projesi Kapsaminda Diizenlenen Seminerler
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Isletmelerde Yenilikcilik, Fikir Uretme ve Yaraticilhk: Bolge illerinde Milli Prodiiktivite
Merkezinden Sayin Faruk Yildirim’in konusmaci olarak katildigi seminerde isletmelerin yenilike¢i

yontemler uygulamasinin kapasite artiriminda faydali olacagi belirtilmistir.

Pazarlama ve Miisteri lliskileri Yénetimi: Tiirkcell Kurumsal Hizmetler Genel Miidiir
Yardimcis1 Sayin Selen KOCABAS'In konusmaci olarak katildigi Erzurum’da diizenlenen
konferansta rekabetin hizla arttigi giiniimiizde bir isletmeyi digerlerinden ayiran en 6nemli
noktanin farklilik yaratmak olduguna dikkat ¢ekilmis, bu farklilif1 ortaya ¢ikaran en 6nemli

ozelligin miisteri odakl stratejiler gelistirmek oldugu vurgulanmistir.

Insan lliskilerinde Ustalasmak: Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde diizenlenen
konferansa Profesyonel Yasam Kogu Kisisel Gelisim ve NLP Uzman Egitmeni Sayin Kadir

Demirbiiken konusmaci olarak katilmistir.

Dis Ticarette Para Kazanmak: Istanbul Universitesi Dis Ticaret Boliimii Ogretim Gorevlisi ve
Dis Ticaret Uzmani Sayin Biilent Balyemez tarafindan verilen konferansta transit ticaret,
komisyonculuk, temsilcilik ve satin alma acenteligi, e-ticaret ve internetten yapilabilecek kolay

satis taktikleri hakkinda temel bilgiler verilmistir.

— Hizmet i¢ci Egitim Programi
Ajansin kurumsal kapasitesini artirmak amaciyla hizmet i¢i egitim programi kapsaminda Ajans

uzmanlarina yonelik egitim ve toplanti faaliyetleri diizenlenmistir.

Tablo 7.2011 Yilinda Diizenlenen Egitimler

Egitim Konusu Egitim Alinan Kurum

Etkili Rapor Hazirlama Teknikleri Milli Prodiiktivite Merkezi
Zaman Yonetimi/ Toplanti Yonetimi Milli Prodiiktivite Merkezi
Kurum Kiiltiirii ve Kurumsal iletisim Milli Prodiiktivite Merkezi
Is Yasaminda Gerilim ve Stres Milli Prodiiktivite Merkezi
Fizibilite Etiidii Hazirlama Tiirkiye Kalkinma Bankasi
SGB.Net Maliye Bakanlig1

Proje Dongii Yonetimi Egiticilerin Egitimi Prof. Dr. Mustafa Sari

I¢ Kontrol Sistemi Egitimi Technopolis
Risk Analizi Egitimi Technopolis
Toplumsal Cinsiyet Duyarlihg Egitimi Dogu Karadeniz Boélgesi Kadin ve Kadin

STK’lar Yerel Destek Merkezi
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& KATILIM SAGLANAN PROGRAMLAR

Siirekli egitim merkezi ve hizmet ici egitim programi disinda yerel ve ulusal 6lcekte kurum ve

kuruluslarin diizenlemis oldugu egitim programi veya organizasyonlara Ajans personeli katilim

saglayarak Ajansi temsil etmislerdir.

Tablo 8.2011 Yilinda Katilim Saglanan Programlar

Egitim/Toplant1 Ad1
ISGEM’ler Konferansi
Bolge Planlar1 Hazirlik Siireci

Plan Tadilat1 Otomasyonu ve Planlama Portali Calistay1

Van 1. Guines Enerjisi Sempozyumu

Kalkinma Ajanslar1 Mali Yonetim Yeterliligi

Kérfez Ulkeleri Yatirim ve [sbirligi Firsatlar1 Toplantisi

Etki Analizi

Kalkinma Ajanslar Thtiya¢ Analiz Calismasi Degerlendirme
Toplantisi

7. KOBI Zirvesi

KAYS Siire¢ Modelleri Degerlendirme Toplantisi

Girdi Cikt1 Analizi

SODES Tecriibelerinin Paylasilmasi Toplantisi

Kooperatifcilik, Modern Yonetim teknikleri ve Muhasebe
Sertifika Hazirlik Programi

Tiirkiye Yatinm Destek ve Tanitim Ajansi ile Kalkinma Ajanslari
Arasindaki Isbirligi ve Koordinasyonun Giiglendirilmesi Calistayl
Mediterranean International Tourism and Travel Exhibition
(EMITT) Fuarina Katihm

Kiimelenme Atolye Calismasi

5. Bolgesel Kalkinma ve Yonetisim Sempozyumu

Kapadokya ve Orta Anadolu Turizm Calistay1

Tiirkiye istatistik Giinii

Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi Toplantisi
Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi Toplantisi

Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Operasyonel Programi
Tanitim Toplantisi

Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Operasyonel Programi
Tanitim Toplantisi

AB Eko-inovasyon Proje Teklif Cagrisi Bilgilendirme Toplantisi

Yenilenebilir Enerji Kaynaklar: Teknolojileri

Girisim Sermayesi Konulu Sempozyum
Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi Proje
Gelistirme Calistay1

26. Tiirkiye Maliye Sempozyumu
2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Tanitim Toplantisi
ESINKAP 3. Ar-Ge Proje Pazan Etkinligi

ilgili Kurum

Technopolis

TEPAV

Cevre ve Orman Bakanlig Bilgi islem
Daire Baskanligi

DAKA

DPT

BAKA

Cukurova Kalkinma Ajansi

DPT ve Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.

TOSYOV, TOBB, KOSGEB, ITO

DPT

DAKA

DPT

Alman Kooperatifleri Konfederasyonu
ile Tarim ve Koyisleri Bakanligi
Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim
Ajansi

DPT

TEPAV

Ahiler Kalkinma Ajansi ve Orta
Anadolu Kalkinma Ajansi
TUIK

Sanayi ve Ticaret Bakanligi
DPT

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanhigi

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi

Istanbul Sanayi Odas1
Yen,ilenebilir Enerji Kaynaklari
Teknoloji Egitim Merkezi
Ankara Kalkinma Ajansi

Sanayi Ticaret Bakanligi

Harran Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi Maliye Bolimii
KOSGEB

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma
Ajansi

www.kudaka.org.tr

62



& IDARI ve MALI ISLER

Ajans icinde koordinasyonu saglayan Destek Hizmetleri Birimi, y1l icersinde birimlerin her tiirlii
faaliyetlerinde ihtiyac duyduklar1 destegi saglamistir. Bu kapsamda hizmet binasinin temizlik
islerinin yiirttiilmesi, hizmet araglarinin kiralanmasi, bina tefrisatinin tamamlanmasi faaliyetleri
ylritilmiistiir. Ayrica Ajansin diizenlemis oldugu teklif cagrisi a¢ilis ve kapanis torenleri, ulusal
ve uluslar arasi organizasyonlarda konaklama, misafir agirlama ve ulasim hizmetleri
saglanmistir. Ajansin insan kaynaklar1 politikas1 dogrultusunda Mayis 2011’'de gergeklestirilen
uzman ve destek personeli alim siireci sonunda 3 uzman ve 1 destek personeli goreve

baslamislardir.
Destek Hizmetleri Biriminin idari ve mali isler kapsaminda yiiriittiigii faaliyetler kisaca soyledir:

— Yénetici Asistanligi Faaliyetleri
Genel Sekreter’in biitiin randevularini, toplantilarin1 ve goriismelerini organize etme gorevi

Destek Hizmetleri Birimi personeli olan yonetici asistani tarafindan yiiritilmistiir.

— Muhasebe ve Satin Alim Faaliyetleri
Ajansin muhasebe faaliyetleri basariyla yuriitiilmiistiir. Bu kapsamda Ajansin gelir tahsilatini
saglamak maksadiyla yerel yonetimlerle stirekli irtibat halinde bulunulmus, Ajansa aktarilan
transfer ddenekleri ve diger gelirler de daimi olarak takip edilmistir. 2011 yilinda desteklenen

projelerin 6demeleri zamaninda yapilmistir.

Ajansin her tiirlii satin alim faaliyeti satin alma sorumlusu tarafindan yiriitiilmis, Ajansin

ihtiyaci olan mal ve hizmetler en kisa zamanda, en ekonomik sekilde saglamistir.

— Insan Kaynaklari Faaliyetleri
Yil icinde Ajans personelinin biitiin 6zliik islemleri, izin ve rapor prosediirleri personel ve idari
islemler gorevlisi tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bununla beraber kurum ici genelge, talimatname ve

yonergeler personel ve idari isler gorevlisince hazirlanmis ve uygulamaya gecirilmistir.

—  Bilgi Islem ve Grafik Tasarim Faaliyetleri
Mevzuat geregince kurulan ve Ajansin en oOnemli kamuoyu bilgilendirme aract olan
www.kudaka.org.tr kurumsal sitesi gelistirilerek giincellenmistir. Rutin bilgi islem faaliyetleri
yani sira sistem odasiin kurulumu, Ajans bilgi islem altyapisinin hazirlanmasi, giivenliginin
saglanmasi ve siire¢ icerisinde ortaya ¢ikan aksakliklarin giderilmesinin takibi de bilgi islem

gorevlisince saglanmistir.

Ajansin hazirladig1 bélge plani, sektorel raporlar, tamitim brogiirleri ve proje teklif ¢agrisi
basvuru rehberleri, kurumsal sunumlarda ve yodnergelerde kullanilmak iizere sablon ve

althiklarin grafik tasarimlari gergeklestirilmistir.
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& MALI YONETIM YETERLILiGi

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve mali yonetim yeterliligi icin gerekli kriterlerin saglanmasina
yonelik calismalar yiiritilmistiir. Bu kapsamda, Ajans personelinden olusan bir komisyon
kurulmus ve hizmet alimi yontemiyle bu konuda egitim almistir. Hazirladigl eylem plani
dogrultusunda ¢alismalarina baslayan komisyon, yil icerisinde i¢ kontrol sistemini kurmus ve
mali yonetim yeterliligini almak icin gerekli kriterleri saglama ve kurumsallagsma ¢alismalarini

tamamlamistir.
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YATIRIM DESTEK FAALIYETLERI

ERZURUM YATIRIM DESTEK OFIsi
Erzurum Yatirim Destek Ofisi, y1l icinde kendisine basvuran yararlanicilar1 Ajans ve diger
kurumlara ait destek, tesvik ve hibe programlar1 hakkinda bilgilendirmis, bdlgede yatirim

yapmak isteyen firmalara yatirimlar: konusunda danismanlik destegi sunmustur.

Erzurum Organize Sanayi Bolgesi'nde yer alan firmalar ile mali destek programlarinda
desteklenecek sektorlerin ve siirekli egitim merkezi projesi kapsaminda sunulacak egitim

ihtiyacinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar kapsaminda goriismeler yapilmistir.

Erzurum Konakli Bolgesi'nde otel yatirimlar1 icin tahsis edilen alanlarda yapilacak otel
yatirimlar1 konusunda Erzurum Valiligi, Erzurum il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii ve yatirimc
firmalarla goristilerek yatirimlarin durumlar ve konuyla ilgili 6zel miitesebbislerle iletisime
gecilerek sorunlar degerlendirilmistir. Konakli Bolgesi Otel Yatirimlar1 Raporu hazirlanarak
konuyla ilgilenen yatirimcilarla iletisime gegmek icin Turistik Oteller, Isletmeciler ve
Yatirnmcilar Birligi (TUROB) ve Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) yetkilileriyle
goriisiilmistiir. Konakli Bolgesi'nde yapilacak otel yatirimlarina uluslararasi diizeyde kabul

goren finansal fizibilite raporu hazirlanmistir.

[stanbul, Ankara, Ege, Kocaeli ve Bursa’da bulunan Erzurumlular Federasyonlar ile iletisime
gecilerek Erzurumlu isadamlarina Ajansin ve bolgenin yatirim firsatlarini tanitmak ve 15-16- 17
Temmuz 2011 tarihlerinde gercgeklestirilen Anadolu'nun Zirvesinde Uluslararasi Tanitim ve
Isbirligi Bulusmasi-2 (AZUTIB-2) programina davet etmek amaciyla 9 Temmuz 2011 tarihinde

Erzurumlu Isadamlar1 Bulusmasi organize edilmistir.

Basbakanlik Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi tarafindan organize edilen ve Ankara’da 2-3 Mart
tarihlerinde gerceklestirilen “Ulusal Yatirim Destek ve Tanitim Stratejileri Calistay1” programina

katilim saglanmistir.

ilde faaliyet gosteren Dogu Anadolu ihracatgilar Birliginin 6nderliginde bélgede insaat
sektoriinde faaliyet gosteren yaklasik 50 isadamiyla birlikte 18 Mayis 2011 tarihinde Giircistan’a
gidilerek 19 Mayis tarihinde diizenlenen ‘Uluslararasi Yapi ve Yapi Teknolojiler’ fuarina katilim
saglanmistir. Gezi kapsaminda Tiirkiye'nin Tiflis Biiytlikelcisi ziyaret edilerek kendisine ve
Ticaret Miisavirligine Ajans faaliyetleri hakkinda bilgi verilmis, isbirligi alanlar1 iizerinde
gorismeler yapilmistir. Program boyunca heyete istirak eden yerli firma yetkilileriyle de ciddi

temaslar kurularak Ajansimizdan yararlanabilmeleri icin bilgilendirmeler yapilmistir.

Tanitim calismalar1 kapsaminda Erzurum, Erzincan, Bayburt tanitim brosiirleri c¢alismasi

tamamlanmistir.
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SERKA, DAKA ve KUDAKA isbirligi ile 12-13-14 Mayis 2011 tarihlerinde Kars'in Sarikamis
ilcesinde “Biiylikbas Hayvancilik Calistay1” organizasyonu diizenlenmistir. S6z konusu programa
yerelden katilan Kkisilerin tespiti yatirim destek ofisleri koordinasyonuyla gerceklestirilmistir.
Bolgemizden organizasyona kamu kurum ve kuruluslari, tiniversite, STK ve 6zel isletmelerden

toplam 35 kisilik bir ekip istirak etmistir.

ERZINCAN YATIRIM OFISI
2011 yih igerisinde Erzincan Yatirim Destek Ofisini ziyaret eden 131 yeni yatirimci/girisimci

adayina yatirim destek uzmanlig yapilmistir.

Ucan Sirketler Grubu’'nun planladig1 5.5 milyon Avro tutarindaki beton travers fabrikasi icin
sirket yoneticilerine OSB Miidiirliigiinde bilgilendirme yapilmis ve yatirim konusunda ikna

calismalari gergeklestirilmistir. Sonucta, sirket yatirimini Erzincan’a yapmistir.

Bolgedeki yatirim hacmini, 6zellikle de yabanci sermaye yatirimlarini artirmak maksadiyla
Temmuz ayinda Anadolunun Zirvesinde Uluslararasi Tanitim ve isbirligi Bulusmasi
organizasyonu kapsaminda 10 iilkeden 36 yabanci isadami Erzincan’a gelmis ve Erzincan’da

saha ziyaretleri ve ikili is goriismeleri YDO uzmanlarinin koordinasyonunda yapilmistir.

Kalkinma Ajanslarinin gérev tanimlarindan birisinin de bolgenin yatirinm ortaminin ulusal ve
uluslararasi alanlarda tanitimin1 yapmak olmasi goz oniinde bulundurularak, Erzincan ilinin
yatirim olanaklarinin tanitildig1 “Neden Erzincan’a Gelmelisiniz” isimli brosiir icerigi hazirlanmis

ve bastirilmistir.

Erzincan’da yapilacak uygun yatirim projelerinden biri olarak belirlenen viol iiretim tesisi icin
Zirve Kagit Fabrikasma 2000 yilinda yaptirilan viol liretim tesisi 6n fizibilite etiidii verilmis ve
firma viol tretim tesisi kurma karar1 almistir. Konu ile ilgili olarak firma tarafindan 2011 yili

proje teklif cagrisinda Ajansa bir proje sunulmustur.

Erzincan'in en dnemli projelerinden olan Ergan Dag1 Kayak Merkezi'ne yapilacak otel yatirimlari
icin hazirlatilan fizibilite raporu calismalarinda, calismalar1 yiiriiten firma temsilcilerinin

Erzincan’da yaptiklari saha ziyaretine eslik edilmis ve ihtiya¢c duyulan veriler temin edilmistir.

Tiirk Telekom Bilisim Merkezinin talebine istinaden Erzincan’a Cagr1 Merkezleri ve Bilisim

Yatirimlar1 Hususunda Arastirma Raporu hazirlanmistir.

Erzincan Yatirim Destek Ofisi, Erzincan’in turizm potansiyelini tanitmak amaciyla ulusal ve
uluslar arasi fuarlara katihm saglamigtir. ilin yatirim alanlarinin tanitimina yénelik Istanbul’da
KOBI Zirvesi'ne katihm saglanmis ve Ankara’da Hollanda Ticaret Heyeti ile birebir goriismeler
yapilmistir. Bunun yaninda uluslararasi isbirlikleri tesis etmek icin Giircistan ile Azerbaycan’da

turizm operatorleriyle temaslarda bulunulmustur.
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2011 y1i Dogrudan Faaliyet Destegi ve Teknik Destek Programlar1 bagvurular: kabul edilmistir.
2011 yih mali destek programlari kapsaminda Erzincan’in Kemaliye, Refahiye, Cayirli ve
Otlukbeli ilgelerinde diizenlenen bilgilendirme toplantilarinda mali destek programlari
konusunda bilgilendirmeler yapilmistir. Teklif cagrisi kapanisi itibariyle Erzincan’dan sunulan

94 adet projenin 90 adedini Erzincan Yatirim Destek Ofisi teslim almistir.

2010 yil mali destek programlari kapsaminda Erzincan’da desteklenen 28 projenin izleme ve
degerlendirme faaliyetleri de Erzincan Yatirim Destek Ofisi lizerinden gerceklesmistir. Projelerin
ihale asamalari, alinan makine-ekipmanlarin yerinde goriilmesi ve proje faaliyetlerinin takibi

Erzincan Yatirim Destek Ofisince yerine getirilmistir.

Yatirimci Destekleme Faaliyetleri

2011 yilinda desteklenmeye hak kazanan dogrudan faaliyet destegi ve teknik destek projelerinin
izleme faaliyetleri de gerceklestirilmistir. 2011 yili icerisinde Erzincan’dan 3 kurum dogrudan
faaliyet desteginden yararlanmis, yilsonuna kadar 17 kurum teknik destek almaya hak

kazanmuistir.

Inovasyona Dayahi Bélgesel Turizm Stratejisi hazirhk calismalar1 kapsaminda Erzincan’da
calistaylar ve il calisma grubu toplantilar1 diizenlenmistir. Erzincan Ekonomisi 2023 Vizyonu
calismalari, iktisadi Arastirmalar Vakfi ve Erzincan Valiligi ile koordineli bir sekilde yiiriitiilmiis,
bu kapsamda Erzincan Merkez ve ilgelerinde calistaylar diizenlenmistir. Calisma sonucunda
ekonometrik modellerin yani sira ilin mevcut durumu ve 2023 yilina kadar izlenmesi gereken

sektorel eylem planlar1 hazirlanmistir.

Ajansin  Gidiimlii Proje Destegi kapsaminda Erzincan icgin gelistirilen ISGEM projesinin
sozlesmesinin imzalanmasiyla beraber Erzincan Yatirim Destek Ofisi, proje yiiritiiciisi ve

ortaklariyla gériismeler yaparak projenin uygulamasi calismalarina katki saglamistir.
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BAYBURT YATIRIM DESTEK OFISI

Bayburt ilinde yatirim yapmak icin gerek Bayburt Yatirim Destek Ofisini ziyaret eden gerekse e-
posta ve telefonla bilgi isteyen firmalara yatirinm destek hizmeti verilmistir. Yatirim Destek
Ofisine basvuran potansiyel yatirimcilarin yatirim alanlariyla ilgili diisiinceleri kayit altina alinip,
bu kisiler gerek hazine tesvik sistemi gerekse Ajansin verdigi destekler hakkinda

bilgilendirilmislerdir.

2011 yilinda dogrudan faaliyet ve teknik destek programlari kapsaminda Bayburt'ta
desteklenen projelerin izleme faaliyetleri Bayburt Yatirnrm Destek Ofisi tarafindan
yuritilmistiir. 2011 y1h icinde Bayburt'tan 2 kurum dogrudan faaliyet desteginden, 2 kurum da

teknik destek programindan yararlanmistir.

2011 yili mali destek programlarina yonelik teklif ¢agrisi siirecinde Bayburt Yatirim Destek Ofisi
Bayburt ve ilgelerinde programin tanitimi ve duyurulmasina yonelik diizenlenen bilgilendirme
toplantilarinda ve proje faydalanicilarina yonelik hazirlanan proje dongiisii egitimlerinde aktif
rol almistir. Ayrica bagvuru siiresince yardim masasi gorevini icra etmistir. Ajansa bu donemde
Bayburt ilinden sunulan 9 kiiciik 6l¢ekli altyap: projesi ile 14 KOBI projesinin hazirhgma yénelik
teknik destek saglanmistir.

Mali Destek Bilgilendirme Toplantisi
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2011 yih Mart ayinda hazirhik calismalar: baslayan Inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi
ve Eylem Plan1 kapsaminda Bayburt'ta toplantilar diizenlenmis, strateji hazirlik ¢alismalarina

katki saglanmistir.

Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi kapsaminda; Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginin Ajanslar eliyle bolgelerden topladigi proje fikirleri icin potansiyel proje sahipleri
bilgilendirilmis, cesaretlendirilmis ve teslim alinan 6n-proje fikirleri Ajansin hazirladigi BROP

proje katalogunda yerini almistir.
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4. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESI

4.1. USTUNLUKLER

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi istihdam ettigi genc¢ ve dinamik kadrosu ve oturttugu giiclii
kurumsal yapisi sayesinde Ajanslarin mevzuat ve felsefesi geregi listlenmesi gereken biitiin
fonksiyonlari bolgesinde ifa etmektedir. Diizenledigi ulusal ve uluslararasi organizasyonlarla
bolge halkinin takdirini toplayan Ajansa duyulan giiven ve saygi, kisa stirede edinilmis giiclii
sosyal sermaye Ajansin diger kurumlarla isbirligi ve koordinasyon goérevini yerine getirmesi
noktasinda kolayliklar saglamaktadir. Ayrica Ajans calismalarina destek saglayan giiclii bir
Yonetim Kurulu ve Kalkinma Kurulu'nun varligi hizh karar alip, ¢abuk hareket etmeye katki

saglayan gli¢lii yonler arasindadir.

4.2. ZAYIFLIKLAR

5449 sayili kanun geregi ‘Bolgenin is ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde
ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak, Bolge illerinde yatirimcilarin,
kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari
is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen siire icinde sonuclandirmak iizere tek elden takip ve
koordine etmek’ gibi gorevleri olan Ajansimiz, bolge igerisinde ilgili kurumlardan yatirim
alanlar ile ilgili tam ve dogru bilgi elde edememekte; yatirimcinin izin ve ruhsat islemlerinin
takibi konularinda mevzuatimizda yeterli diizenlemenin olmamasi dolayisiyla yatirimci

yonlendirmelerinde gii¢lik yasamaktadir.

Bazi kurumlarin faaliyet alanlariyla ilgili bilgileri yeterli kalite ve detayda tlretememeleri,
bolgede uygulanmis olan programlar hakkinda tam ve dogru verilere ulasamamamiz dolayisiyla

Ajansimiz etkin bir sekilde analiz yapamamaktadir.

Bunlarin disinda Ajansimizin kurumsal kapasitesinin artirilmasi ve bolgeye dair mevcut durum
ve gelecek projeksiyonlarinin dogru bir sekilde yansitilmasi icin Ajans personelinin kiimelenme,
sektorel analizler, kisisel ve kurumsal iletisim teknikleri, moderatorliik, problem ¢6zme ve
miizakere teknikleri, sunum teknikleri, veri analizi ve raporlama gibi alanlarda hizmetici egitim

almasi gerekmektedir.
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4.3. DEGERLENDIRME

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi olarak kurumsallasma, bolgesel tanitim, strateji gelistirme
ile teknik ve mali destek saglama olacak sekilde belirlenen ana ¢alisma eksenlerinin hizmet ettigi

amag; TRA1 Diizey 2 Bolgesi'nin sosyoekonomik yonden kalkinmasina katki saglamaktir.

Bu baglamda gectigimiz faaliyet yilinda gergeklestirilen Inovasyona Dayali Bélgesel Turizm
Stratejisi ve Eylem Plani hazirlik ¢alismasi sonucunda Ajans, boélgesinde paydaslar ile yakin
temas saglamistir. Olusturulan calisma gruplarinda ve boélge kurumlarinin kendi aralarinda
ortak calisma kiiltiirti olusturulmaya ¢alisilmistir. Bu nitelikte bir strateji gelistirilmesiyle, TRA1
Diizey 2 Bolgesi'nde yer alan paydaslar arasinda bolge kavrami gelismis ve ortak gelecekte

bulusma anlayisi ortaya ¢ikmistir.

Ajansin boélgesel tanitim ve isbirligi agcisindan kamuoyunda Ajans faaliyetleri ile ilgili farkindalik
olusturan Anadolu’nun Zirvesinde Uluslararasi Tanitim ve Igbirligi Bulugsmasi ve iran Resmi
Ziyareti gibi faaliyetlerle bolgenin yatirim imkanlarinin tanitimi yapilmis, uluslararasi olcekte

kalic1 isbirlikleri saglanmigtir.

TRA1 Diizey 2 Bolgesi i¢in bolge planinda belirlenen kalkinma onceliklerine hizmet edecek
sekilde planlanan, izleme ve degerlendirme usulleri dogrultusunda yiiritiilen mali ve teknik
destek programlar1 ile bdlgede sermaye birikiminin saglanmasina ve kurumsal kapasitenin

gelistirilmesine katki saglanmistir.

Tiim bu faaliyetler 1s181nda Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, bélgenin kalkinma vizyonuna
uygun olarak kendi calismalarini gelistirerek strdiiriirken; bdlgesel, ulusal ve uluslararasi

isbirlikleri kurarak bu vizyonun gerceklesmesine katki saglamaktadir.
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5. ONERI VE TEDBIRLER

Bolgesel diizeyde verilen desteklerin ulusal ekonomiye etkilerinin artirilmasi igin
kalkinma ajanslarinin proje teklif ¢cagrilar1 kapsaminda belirlenen destek programlari
arasinda bir koordinasyon olmalidir.

Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren kalkinma ajanslar1 arasinda koordinasyon ve isbirligi
artiritlmaly, ortak egitim programlar1 ve tecriibe paylasimlariyla kamu kaynaginin daha
etkin kullanimi saglanmalidir.

Ulke ¢capinda fon saglayan kurum kuruluglar arasinda iletisim giiclendirilerek, isbirligi ve
koordinasyon saglanmasi destek mekanizmalarinin miikerrerligini giderecek, izleme ve
degerlendirme konularinda etkinligi artiracaktir.

Kalkinma Ajanslarinin kurulus amaglarindan olan bélge ici ve bolgelerarasi gelismislik
farklarinin giderilmesi konusunda yapilan calismalarin etkilerinin izlenebilirligini
artirmak amaciyla bolgesel diizeyde ve iller bazinda verilerin tretilmesi ve siirekli
giincellenmesi faydali olacaktir.

Ajanslar biinyesinde yer alan yatirim destek ofislerinin daha etkin hale gelmesini
saglamak amaciyla mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Gorev ve faaliyetlerini gerceklestirirken Ajans ile isbirligi icerisinde olmasi1 gereken
kurum kuruluslarin yiikiimliiltiklerini etkin bir sekilde yerine getirmelerini saglayacak

tedbirler alinmalidir.
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