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GIRIS

Riistempasa Kervansarayi(Tashan) Erzurum’daki kervansaraylarin en oOnemlisidir.
Yapi, Kanuni Sultan Siileyman’in Veziri Riistempasa tarafindan 1561 yilinda yaptirilmistir.
Tarihi Riistempasa kervansaray1 giiniimiizde Tashan isminde cars1 olarak kullanilmaktadr. ¢
avlunun etrafinda yer alan boliimler, diikkan olarak kullanilirken, tistkattaki boliimlerde yer
alan esnaf Oltutas1 islemeciligi yapmaktadir. Son yillarda turistlerin ve turizm turlarinin
ugrak mekan1 olan Tashan’da yaklasik 80 tane diikkan bulunmaktadir. Bu diikkanlarin bir
kismi sadece Oltutas1 ve triinlerinin ticaretini yaparken bir kismi1 da hem tiretimini hem de
ticaretini yapmaktadirlar. Erzurum’un giizide degerlerinden olan oltutaginin imalatinin ve
ticaretinin yapildigi nadir yerlerden olan Tashan’in incelenmesi KUDAKA tarafindan gerekli
goriilmiistiir. Bu amagla Tashan’da biiylik bir katilimin saglandigi genis ¢apli bir toplanti
yapilarak, katilimcilarin fikirleri alinmistir. Toplanti sonucunda Ajans personeli tarafindan
hazirlanan paydas analizi yapmak i¢in formlar dagitilmistir. Bu formlar Tashan esnafinin
sorunlarini, goriislerini ve Onerilerini analiz edip raporlamak amaciyla esnafa dagitilmistir. Bir
hafta sonra Ajans personeli Tashan’a giderek esnaftan bu formlar1 toplayarak , formlari
degerlendirmeye baslamistir. Bunun sonucunda Tashan esnafinin sorunlari, goriis ve onerileri
ortaya ¢ikmuistir.

Firmamzin sektor(Oltutas: ve hediyelik esya) ile ilgili sorunlarini liitfen belirtiniz.

1-)Tamitim eksikligi (Turistlerin ¢ok olduklar: yerlerde ve havaalanlarinda Tashanla ilgili
reklam yapilmasi)

2-)Hazirlanan projelerin tam olarak desteklenmemesi,

3-) Tekellesmes(Gelen miisterilerin belirli diikkanlara yonlendirilmesi),

4-)Dagdaki otellerde reyonlar a¢ilip, turistlerin Tashan'a indirilmemesi,

5-)Giircistan'dan gelen tesbihlerin itimat eksikligine yol agmast,

6-)Esnafta bilgi, birikim ve egitim yetersizligi,

7-)Tashan in bir dernegi olmayisi(dernek kurulmasi istegi),

8-)Sektorde kalfa-¢irak yetismiyor,

9-)Oltutast ile ilgili tasarim yetersizligi,

10-)Oltutasi 'min tanitimu ile ilgili festival, profesyonel sekilde bir festival yapiimamast,

11-) Oltutas ile ilgili olmayan yerlerde ve bir¢ok yerde(seyyar) tesbih satilmast,

12-)Denetim eksikligi ve bundan kaynaklanan miisterinin ve piyasanin giiven eksikligi,

13-)Oltutas: islemeciligine gereken onemin verilmemesi,




14-) Uretim esnasinda teknolojik ara¢ ve gereclerden faydalanamamak, bundan dolay
tirtinlerin pahali satilmasi

15-)Halkin oltutast hakkindaki bilgi eksikligi,

16-) Oltutast ¢ikan yerlerdeki insanlarin gog¢ etmesinden dolayr Oltutast ¢ikaran kisilerin
azalmast ve sonug olarak madenin elde edilmesinde zorluk yasanmasi. Hammadde sikintisi
vardr,

17-)Oltutasimin ¢ikarilmasi igin tesvik ve yardim yok,

18-)Oltutast iiriinlerinin en fazla satildigi Tashan’da bir fiyat standartinin olmamast,

19-)Oltutast — Rus tasi meselesi,

20-)Yiikselen maliyet fiyatlarina ragmen fiyatlarin yiikseltilmemesi,

21-)Esnaflarin haklarinin korunmasi,

22-)Sahte ve ger¢ek iirtin farklarinin polemigi,

23-)Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tiikenmekte olan oltutasina ilgi gostermemesi,

24-)Esnaf ve Sanatkarlar odasinin ilgisizligi,

25-)Istanbul’un kalitesiz ve pahali mal satmasi ve esnafin buna mahkum olmast,

26-)Bankalarin ve KUDAKA 'nin desteginin yeterince alinmamast ,

27-)Esnafin birbirini ¢ekememesi,

28-)Erzurum ilinde Giimiig tiretimi olmamast,

29-)Maddi imkansizliklardan dolayr ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun sigortali olmayusi,

30-)Rekabet anlayisinin sadece fiyat diisiirmeden ibaret olmasi(Kar marjini diigiirme),

31-)Oltutasimin  ¢ikarilisi devlet destegi ile olmalidir. Ciiz-i oranlarda kredi temini
gerekmektedir. Fabrika tarzinda c¢alisan atélyeler kurulmali bu atélyelerde ¢alisacak
elemanlarla issizlige nlem alinmall,

32-)Tashan i bakiminin yapimasi ve eksiklerinin giderilmesi,

33-) Oltutasimin az ¢ikmasindan dolayi fiyatlarin yiikselmesi ve imalat is¢ilerinin azalmasi
bizi Giircistan’dan ¢ikan tasa yonlendiriyor . Bu sorunlar ¢oziilmelidir,




Oltutast ve hediyelik esya sektoriiyle ilgili goriis ve onerileriniz varsa liitfen belirtiniz.

1-) Gelen turistler i¢in Tashan’a gelmeleri i¢cin servisler olabilir,

2-) Tashan’da temizlik ve giivenlik goreviileri olmalidir, Belediye ve valilik bu konuda
yardimci olmalidir,

3-)Oltutast sektoriindeki ¢esit eksikligini gidermek icin Mardin’de yapilanlar gibi ger¢ek
profesyonel tasarimcilara teslim edilip devletten de alinacak desteklerle en kisa siirede bir
genis capl giimiis fabrikasi Kurup disart olan baghliktan kurtulunulur. Erzurum iginde is
potansiyeli olmakla beraber maliyeti diigiirtir, fiyatlar ucuzlar, gelen misafirler de memnun
edilmis olur,

4-) Oltutast yerinde satilmalidir. Bunun igin diizenli denetimler yapilabilir,

5-)Mali vergisi ve ruhsati olmayan seyyar is yerlerinde denetim yapilabilir. Odaya kaydi
olmayanlarin tiriinlerimizi satamamalar: gerekmektedir,

6-) Her siyah iiriintin oltutasi olarak satilamamasi ve oltutasina bir standart getirilmesi
gerekmektedir,

7-) Turistler Tashan’a yonlendirilmelidir. Gelen turistlere oltutasinin nasil bir maden oldugu
ve oneminden bahsedilmelidir. Ayrica turistlere fiyatlar hakkinda bilgiler verilmelidir. Turist
getiren rehberler turistleri tiim diikkanlara yoneltmelidir ki turistler kendi istekleri dogru
hareket etsinler,

8-)Kurumlarin her esnafa aym olgiide yaklasmast esnafin hedeflerine ulagmasinda kolaylik
saglayabilir,

9-)Oltutasindan hediyelik esya yapiminda ileri teknolojik makineler kullanilmalidir,

10-) Sokakta isportalarda satilan iiriinlerle Tashan in sattigy iirtinlerin farkl oldugu hakkinda
halka bilgilendirmeler yapiimalidir,

11-) Tamtim sorunu giderilmelidir. Otel, resmi daire ve biitiin kuruluslara kiigiik brostirler
halinde oltutas: tanituimi yapilabilir,

12-) Oltutasi satanlar arasinda fiyatlarin standardi séz Konusunda oda c¢alismalar
yapmalidtr,

13-)Pazarlama yontemleri hakkinda Tashan esnafina bilgilendirmeler yapilmalidrr,

14-) Yoresel taki tasarimlarimin gelistirilmesi ve klasik tasarimlarinin disina ¢ikilip yeni
tiriinler ortaya ¢ikarilabilir,

15-)1-fhracat yapma imkani,2-Vize,3-Gerekli édenek,4-Proje,5- Ham madde ¢ikarimina
tesvik,6-Emege saygi konulu konferanslar diizenlenerek esnaf bilinglendirilebilir.




16)-Miisterilerle temasa gegilip hangi tiriinlere talebin oldugunu tespit edilip bir istatistiginin
¢ctkarilmasi buna gore esnafin hazirlanmasi, vatandasin istekleri goz oniine alinmasi,gibi
konulara 6nem verilmesi.

17-)Valilik, Belediye, Kamu kurum ve kuruluslariyla temasa gegilip tekellesmenin donlenmesi
otel ve turizmle ugrasan kuruluglarin rehberlerinin oltutasi iiriinleri hakkinda dogru
bilgilerle donatilmasi.

18-)Rus tasi ve oltutast arasindaki farkin sadece ¢iktigi yerden ibaret oldugu esnaf arasinda
istisare edilmeli ve rus tasimin da aymi statiiye alinarak miisterilerin kafalar: karistirrilmamall.
Stkma diye tabir edilen tiirii de 2 kalite sumifina alarak bu tas tiirlerinin Erzurum’un bir
hammadde merkezi olmasint saglamak ¢ok onem arz etmekte. Aksi halde itibar zedelenmesi
biitiin esnafi icine aliyor ve alacaktir. Bu konuda esnaf birbiriyle biitiinlesmeli. Bunun igin
kuyumcular odast baskanliginin da esnafin da bilgilendirilmesi gereklidir.

19-)Esnaflara kaynak saplanmasinda(oltutasi) yardimct olunmast,

20-)Esnaf sanatkarlar odasinin Taghan esnafiyla ilgilenmesi,

21-)Carsinmin agilis-kapanis saatlerinin yonetimce diizenlenmesi.

22-)Oltutast isinin bitmeyecek siirekli bir is olacagmn bilinmesi ve buna bagl olarak
Oltutasinin alt yapisina uygun zemin hazirlanarak ve devlet destekli kredilendirme yapilarak
esnaflart atolye a¢malart konusunda cesaretlendirilmesi ve bu konuda esnafa biiyiik
kolayliklar saglanarak Istanbul ve Ankara’da bulunan giimiis atolyelerin en modernlerinden
Erzurum oltutas: iizerine yaptirilmasidur.

23-)Rus tasim ¢ikarip yalnizca oltutaginin satilmast,

24-)Atolyelerin eski degerine kavusturulmaldur,

25-) Miisterilere daha ¢ok ¢esit sunulmalidr,

26-) Tashan in sorunlarinin ¢éziimii igin bir dernek veya kooperatif kurulmalidir,

27-)Sanat okullarinda oltutasi vb. islemeciligi gelistirecek boliimler a¢ilmalidir,

28-)Giimiislerde daha ¢ok oltutasi ¢alisilsa daha iyi olur,

29-)Oltutasinin yurt igi ve yurt digi tanitimi yapilmalidir,

30-)Ureticilere yardim yapilmasi, kredi kolayhigi saglanmas: standart fiyatlarin olusturulmasi
ve denetimlerin olmasi,

31-)Giimiisiin gramimin sabitlenmesini istiyorum,

32-)Ciddi denetim mekanizmasi olmali, tiim miigteri olabileceklere bildirilmeli, Egitim, Mali
ve Teknik destegin verilmesinde biirokrasinin azaltilmasi , kolayliklar saglanmasi.
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