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Bayburt, Erzincan ve Erzurum illerinden oluşan TRA1 
Düzey 2 Bölgesi binlerce yıllık tarihi, günümüze kadar 
gelmiş olan sayısız eserleri, doğal kaynakları ve güzellikleri, 
coğrafi ve iklim özellikleri, verimli toprakları ile ekonomik 
ve kültürel açıdan oldukça zengin bir bölgedir. Ajans, 
Bölgenin sahip olduğu bu potansiyelin daha etkin bir 
şekilde değerlendirilmesi, iller arası ve Türkiye geneli 
kıyaslamalarda sosyo-ekonomik göstergeler açısından 
Bölgenin tarihi misyonuna uygun olarak üst seviyelere 
ulaşması adına kalkınmanın itici gücünü oluşturacak öncü 
sektörlerin belirlenmesine ve kaynakların etkin bir şekilde 
uygun alanlara yönlendirilmesine yönelik çalışmalar 
yürütmektedir.

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı 2019 yılının ilk 
yarısında ulusal plan önceliklerinde kalkınma ajansları 
için vurgulanan bölgesel gelişme hedeflerine ve Bölgede 
yer alan kentlerin ekonomik beklentilerine uygun olarak 
sanayi alanlarının geliştirilmesi hususlarında aktif rol 
almıştır. Ajans, Bölgenin destinasyon bazında tanıtımının 
sağlanmasına yönelik organizasyonların düzenlenmesi, 
marka algısının oluşturulması, tanıtım ve pazarlama 
faaliyetlerinde alternatif stratejilerin belirlenmesi, Bölge 
turizminin çeşitlendirilmesi ve mevcut turizm alanlarının 
rehabilitasyonu konularında öncülük etmiştir. Sonuç 
Odaklı Programlar doğrultusunda sektörel fuarlara katılım 
sağlanmış ve hedef pazar olarak belirlenen ülkelere yönelik 
tanıtım gezileri gerçekleştirilmiştir.

Bölgede turizm potansiyeli yüksek alanlarda altyapı 
eksikliklerinin giderilmesi amacıyla “Turizm Altyapısının 
Geliştirilmesi” Mali Destek Programı başlığı altında kâr 
amacı gütmeyen kurum ve kuruluşlara projelerini hayata 
geçirme imkânı sunulmuştur. Böylece doğa ve su sporları 
ile ilgili rotalar belirlenmesi ve bu rotalarda yapılacak 
faaliyetler için altyapı çalışmalarının yapılması ile kış 
ve spor turizmi sektörlerinde konaklama kapasitesinin 

arttırılması ve sunulan hizmetlerin çeşitlendirilmesi alanları 
önceliklendirilerek turizmin çeşitlendirilmesinde Bölgenin 
rekabet edebilme gücünü arttıracak altyapı destekleri 
sağlanmıştır.

Bölge illerinin sürdürülebilir kalkınmasını desteklemek ve 
sosyal sermayeyi ve inovasyonu geliştirmek misyonu ile 
Bölgede geliştirilmesi gereken sektörlere yönelik olarak 
strateji ve eylem planları, raporlar, güncel sorun alanları 
ve çözüm önerilerini içeren bilgi notları hazırlanmıştır. 
Mesleki ve Teknik Eğitim Teması çerçevesinde TRA1 Düzey 
2 Bölgesi’nde gençlerin iş hayatına entegrasyonunu 
kolaylaştırmak, onların geleceğin mesleklerine yönelik 
farkındalıklarını artırmak ve yeteneklerini geliştirmek, 
başta sanayi olmak üzere ilgili tüm sektörlerde istihdam 
edilebilecek nitelikli insan kaynağının yetiştirilmesine katkı 
sağlamak amacıyla Mesleki ve Teknik Eğitim ile ilgili çeşitli 
faaliyetler planlanmış ve uygulama süreçleri başlatılmıştır.

TRA1 Düzey 2 Bölgesinin iş ve yatırım imkânlarının 
değerlendirilmesi çalışmaları kapsamında Bölge illerinde 
yatırım yapmak isteyen kişilere Ajans destekleri ve Yatırım 
Teşvik Sistemi ile ilgili bilgilendirmeler gerçekleştirilmiş, 
özel sektörden ve kamu sektöründen gelen Ajans malî ve 
teknik destek programlarına ilişkin bilgilendirme talepleri 
karşılanmıştır. Diğer kurumların da desteğiyle sürdürülebilir 
kalkınmayı sağlamak amacıyla işbirliği ve ortak çalışma 
etkinliklerine katılım gerçekleştirilmiştir.

2019 yılının ilk yarısında Ajans tarafından gerçekleştirilen 
tüm faaliyetlere ilişkin çalışmalarda koordinasyon içerisinde 
olduğumuz diğer kurumlara, tüm çalışmalarından 
dolayı Yönetim Kurulu üyelerine ve Ajans çalışanlarına 
teşekkür eder, Ajansımızın önümüzdeki süreçte de 
Bölgenin kalkınmasına yönelik etkin ve başarılı çalışmaları 
gerçekleştirmesini temenni ederim.

Cüneyt EPCİM            
Bayburt Valisi
KUDAKA Yönetim Kurulu Başkanı
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•	 Kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum kuruluşları 
arasındaki işbirliğini geliştirmek,

•	 Kaynakların yerinde ve etkin kullanımını sağlamak 
ve yerel potansiyeli harekete geçirmek,

•	 Ulusal Kalkınma Plânı ve programlarında öngörülen 
ilke ve politikalarla uyumlu olarak bölgesel gelişmeyi 
hızlandırmak,

•	 Kalkınmada sürdürülebilirliği sağlamak,

•	 Bölgeler arası ve bölge içi gelişmişlik farklarını 
azaltmak amacıyla kurulmuştur.

	 GENEL BİLGİLER
Türkiye'de Kalkınma Ajanslarının kuruluş süreci, 8 
Şubat 2006 Tarih ve 26074 Sayılı Resmi Gazete'de 
yayımlanarak yürürlüğe giren, 5449 sayılı Kanun ile 
başlamıştır. Bu çerçevede, 81 ili kapsayacak şekilde 
İstatistikî Bölge Birimleri Sınıflandırması esas alınarak 
26 Düzey 2 Bölgesi’nde Kalkınma Ajansları kurulmuştur. 
Ajansların ulusal düzeyde koordinasyonunu Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı yürütmektedir. 

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı (KUDAKA), 
22.11.2008 tarih ve 27062 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile Erzurum, 
Erzincan ve Bayburt illerini kapsayan TRA1 Düzey 2 
Bölgesi'nde;

1.
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1.1. MİSYON VE VİZYON
Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansının misyonu ve 
vizyonu şu şekilde belirlenmiştir:

MİSYON: “Bölgenin yenilikçilik ve işbirliği kapasitesini 
geliştirerek etkin ve yönlendirici stratejiler ile yerel 
potansiyeli ve önemli müdahale alanlarını belirlemek, 
bu potansiyeli harekete geçirecek destek mekanizmaları 
ve yatırımlara yön verecek etkili tanıtım faaliyetleri 
ile yenilikçi ve yaşanabilir bir Bölgede sürdürülebilir 
kalkınmayı sağlamak.”

VİZYON: “Ulusal ve uluslararası uygulamalarla 
bölgesinin sürdürülebilir ve bütüncül kalkınmasına yön 
veren güvenilir, etkin ve öncü bir kurum olmak.”
 

1.2. AJANSIN YETKİ, GÖREV
VE SORUMLULUKLARI
15.7.2018 tarihinde 30479 sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanan Bakanlıklara Bağlı, İlgili ve İlişkili Kurum 
ve Kuruluşlar ile Diğer Kurum ve Kuruluşların Teşkilatı 
Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 188. 
Maddesine göre Ajansın görev ve yetkileri şunlardır:

•	 Yerel yönetimlerin planlama çalışmalarına teknik 
destek sağlamak.

•	 Bölge plan ve programlarının uygulanmasını 
sağlayıcı faaliyet ve projelere destek olmak; bu 
kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama 
sürecini izlemek, değerlendirmek ve sonuçlarını Sanayi 
ve Teknoloji Bakanlığına bildirmek.

•	 Bölge plan ve programlarına uygun olarak 
Bölgenin kırsal ve yerel kalkınma ile ilgili kapasitesinin 
geliştirilmesine katkıda bulunmak ve bu kapsamdaki 
projelere destek sağlamak.

•	 Bölgede kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum 
kuruluşları tarafından yürütülen ve bölge plan ve 
programları açısından önemli görülen diğer projeleri 
izlemek.

•	 Bölgesel gelişme hedeflerini gerçekleştirmeye 
yönelik olarak; kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum 
kuruluşları arasındaki işbirliğini geliştirmek.

•	 Bölgesel gelişmeye yönelik Ajansa tahsis edilen iç ve 
dış kaynaklı fonları, bölge plan ve programlarına uygun 
olarak kullanmak veya kullandırmak.

•	 Bölgenin kaynak ve olanaklarını tespit etmeye, 
ekonomik ve sosyal gelişmeyi hızlandırmaya ve rekabet 
gücünü artırmaya yönelik araştırmalar yapmak, 
yaptırmak, başka kişi, kurum ve kuruluşların yaptığı 
araştırmaları desteklemek.

•	 Bölgenin iş ve yatırım imkânlarının, ilgili kuruluşlarla 
işbirliği halinde ulusal ve uluslararası düzeyde tanıtımını 
yapmak veya yaptırmak.

•	 Bölge illerinde yatırımcıların, kamu kurum ve 
kuruluşlarının görev ve yetki alanına giren izin ve ruhsat 
işlemleri ile diğer idarî iş ve işlemlerini, ilgili mevzuatta 
belirtilen süre içinde sonuçlandırmak üzere tek elden 
takip ve koordine etmek.

•	 Yönetim, üretim, tanıtım, pazarlama, teknoloji, 
finansman, örgütlenme ve işgücü eğitimi gibi konularda, 
ilgili kuruluşlarla işbirliği sağlayarak küçük ve orta ölçekli 
işletmelerle yeni girişimcileri desteklemek.

•	 Türkiyenin katıldığı ikili veya çok taraflı uluslararası 
programlara ilişkin faaliyetlerin Bölgede tanıtımını 
yapmak ve bu programlar kapsamında proje 
geliştirilmesine katkı sağlamak.

•	 Ajansın faaliyetleri, malî yapısı ve ajansla ilgili diğer 
hususların güncel olarak yayınlanacağı bir internet sitesi 
oluşturmak.

Kaynakların yerinde ve etkin 
kullanımını sağlamak ve yerel 
potansiyeli harekete geçirmek
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1.3. AJANSA İLİŞKİN BİLGİLER

FİZİKSEL YAPI
Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı, 2010 yılından 
itibaren Lalapaşa Mahallesi Cumhuriyet Cad. No: 3 
Yakutiye/Erzurum adresinde yer alan toplam 1200 
m2 kullanım alanına sahip müstakil binasında hizmet 
vermektedir. Ajans hizmet binası 2800 m2’lik bir kampüs 
alanı içerisinde bulunmakta olup, kampüs alanında 
hizmet binası dışında bahçe, otopark ve dinlenme alanı 
yer almaktadır. Hizmet binasında çalışma birimlerini ve 
Erzurum Yatırım Destek Ofisini bulunduran Ajansımızın 
Erzincan ve Bayburt illerinde de Yatırım Destek Ofisleri 
hizmet vermektedir. 

	 TEŞKİLAT YAPISI

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı; Kalkınma Kurulu, 
Yönetim Kurulu ve Genel Sekreterlikten oluşan bir 
teşkilat yapısına sahiptir. 

Yönetim Kurulu, Ajansımızın faaliyet gösterdiği 
Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinin Valileri, Erzurum 
Büyükşehir Belediye Başkanı ile Erzincan ve Bayburt 
Belediye Başkanları, Erzincan ve Bayburt İl Genel 
Meclisi Başkanları ile 3 ilin Ticaret ve Sanayi Odası 
Başkanlarından oluşan karar organıdır. Her ay bölge 
illerinde sırasıyla toplanan Ajans Yönetim Kurulunun 
Başkanlığı 2019 yılının ilk altı ayında Bayburt Valisi Ali 
Hamza PEHLİVAN tarafından yürütülmüştür.

Kalkınma Kurulu, bölgesel gelişme hedefine yönelik 
olarak; Bölgedeki kamu kurum ve kuruluşları, özel 
kesim, sivil toplum kuruluşları, üniversiteler ve yerel 
yönetimler arasındaki işbirliğini geliştirmek ve Ajansı 
yönlendirmek üzere kurulmuş olup Ajansın danışma 
organıdır. 

Ajansın icra organı olan Genel Sekreterlik bünyesinde 
Genel Sekreter, Çalışma Birimleri ve Yatırım Destek 
Ofisleri yer almaktadır. Ajansımızda Araştırma ve 
Planlama, İzleme ve Değerlendirme, Destek Hizmetleri, 
Tanıtım ve İşbirliği, Program Yönetimi Birimleri ile 
Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde yer alan Yatırım 

Destek Ofisleri faaliyet göstermektedir. Hukuk müşaviri 
ve iç denetçi henüz istihdam edilmemiştir. 

Ajansımız, 15 uzman, 4 destek personeli ve 10 sürekli 
işçi ile 2019 yılının ilk yarısında faaliyetlerine devam 
etmiştir.

KU DA K A  2 0 1 9  Y I L I  A JA N S  A R A  FA A L İ Y E T  R A P O RU

Her ay bölge illerinde sırasıyla toplanan Ajans 
Yönetim Kurulunun Başkanlığını Bayburt Valisi Sayın 

Ali Hamza PEHLİVAN yürütmektedir.
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	 BİLGİ VE TEKNOLOJİK
	 KAYNAKLAR 

Ajansımız yurt içinde ve yurt dışında var olan bilim 
ve teknolojiyi yakından takip etmekte olup, bilişim 
teknolojilerini etkin olarak kullanmaktadır. Ajans, 
sahip olduğu server sistemiyle internet sitesi yayını ile 
elektronik posta alım ve gönderimini düzenli olarak 
yapmaktadır. Ajans ayrıca, üstün özellikli virüs koruma 
sistemi, güvenlik duvarı, ağ yazıcıları ve ağ sistemine 
de sahiptir. Bu bilişim altyapısı sayesinde Ajans 
günlük işlerini düzenli, güvenli ve hızlı şekilde yerine 
getirebilmektedir.

Alan sunucuya kurulan Active Directory yazılımı 
ile sunucularda dizin hizmetleri sağlanmaktadır. 
Kullanıcıların bütün bilgileri sunucuda saklanmakta olup, 
sunucuda gezici profiller ve gruplar oluşturulmuştur. 
Kullanıcıların yetkilendirilmesi sunucu üzerinden 
sağlanmaktadır. Kullanıcılar Ajans bilgisayar ağına bağlı 
herhangi bir bilgisayarda kendilerine ait kullanıcı adı 
ve şifrelerini girmek suretiyle profillerindeki bilgi ve 
belgelere ulaşabilmektedirler.

Ajansımızın çalışmalarını etkin bir şekilde yürütmesi 
amacıyla hizmet binasında 3 adet ana sunucu kurulmuş, 
2012 yılında fizikî sunucuların yetersiz kalması nedeniyle 

Şekil 1. Organizasyon Şeması

GENEL
SEKRETERLİK

HUKUK 
MÜŞAVİRİ İÇ DENETÇİ

BAYBURT
YDO

YÖNETİM
KURULU

ARAŞTIRMA VE
PLANLAMA 

BİRİMİ

TANITIM VE İŞ
BİRLİĞİ BİRİMİ

• GRAFİKER
• BASIN VE
HALKLA
İLİŞKİLER

PROGRAM
YÖNETİMİ 

BİRİMİ

YATIRIM DESTEK
OFİSLERİ

İZLEME VE
DEĞERLENDİRME

BİRİMİ

DESTEK
HİZMETLERİ

BİRİMİ

ERZURUM
YDO

• MUHASEBE - FİNANSMAN
• SATIN ALMA
• PERSONEL VE İDARİ İŞLER
• EVRAK KAYIT VE ARŞİV
• BİLGİ İŞLEM
• YÖNETİCİ ASİSTANI

ERZİNCAN
YDO

KALKINMA
KURULU
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Sanallaştırma Mimarisi kullanılarak Storage ve Vmware 
yazılımı alınarak sanal sunucu sistemine geçilmiştir. 
Kullanıcıların internet çıkışları TTnet ve Turksat 
tarafından sağlanırken, mail sunucu trafiği 20 Mbps’lik 
limitsiz Metro Ethernet bağlantı ile gerçekleşmektedir. 
Sunucular için 3 adet Microsoft Server 2008 yazılım 
paketi ve kullanıcıların sunucuya erişimleri için 50 adet 
Microsoft Windows Server Cal 2008 User Cal yazılım 
paketi alınarak hizmete sunulmuştur. Sunucuların 
yedekleri ise HP Data Protector Yedekleme yazılımı ve 
Shadowprotect yazılımı ile Mikroserver içerisindeki 
disklere düzenli bir şekilde kaydedilmektedir. 

Ajans içerisinde ve çevresinde 22 adet kamera vasıtasıyla 
güvenlik düzenli olarak takip edilmekte ve bu görüntüler 
kayıt altına alınmaktadır. Bilişim teknolojilerinde etkin 
güvenliği sağlamak için 50 kullanıcılı Kaspersky Endpoint 
Security Antivirüs Programı ve güvenlik duvarı olarak 
Watchguard ve Labris Firewall Network İnternet ve 
Güvenlik Cihazı kullanılmaktadır. Misafirler için ayrı bir 
Wi-Fi hattı kurulmuştur. Bu hat üzerinden misafirlerin 
SMS ile kimlik doğrulama yaptıktan sonra internete çıkış 
yapması sağlanmaktadır. Misafir kullanıcıların kimlik 
bilgileriyle internet trafikleri ayrıca 5651 sayılı kanuna 
göre loglanmaktadır.

Bunlara ek olarak Ajans merkez binası ve Yatırım Destek 
Ofisleri arasında ücretsiz iletişimi sağlayan IPSEC VPN ve 
VOIP teknolojisi ile ağ bağlantısını güvenli bir alt yapıyla 
birbirine bağlayan sistem kullanılmaktadır.

DİĞER YAZILIMLAR
Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı günlük işlerini 
düzenli ve etkili bir biçimde yapabilmek için en 
güncel ve etkin yazılımları kullanmaktadır. Kullanılan 
yazılımlardan bazıları:

• İzin Yönetim Sistemi (http://www.inoizin.com) (Ajans 
personelinin izin işlemlerinin takibi ve kontrolü için 
kullanılmaktadır.)

• 40 kullanıcılı Microsoft Office Small Bussiness 2007 ve 
MS Office 2013 Standart yazılım paketi

• 5 Adet Access 2010

• Antivirüs programı (Client ve Exchange mail server ) 
olmak üzere 

• Ambar Ayniyat Programı (kurumun tüm demirbaş ve 
sarf malzemelerinin takibini Taşınır Mal Yönetmeliğine 
uygun olarak sağlamak için),

• EBYS Programı (https://ebys.kudaka.org.tr; evrak 
dokümantasyon, taşınır – taşınmaz mal ihale usul ve 
personel işlemlerini yapabilmek için),

• KAYS Programı (https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr/) 
başvurusu yapılan projelerin kayıtları, değerlendirme ve 
izleme gibi işlemlerini yapabilmek için),

• Cute FTP (internet sitesine dosya gönderebilmek 
için), Teamviewer (uzak masaüstü yönetme ve uzak 
sunum gerçekleştirebilmek için), Adobe Photoshop CS 
5.5 (grafik tasarımında) ve Shadow Protect (sunucu 
yedeklerinin düzenli alınması için).
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Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma 
Ajansı günlük işlerini düzenli ve 
etkili bir biçimde yapabilmek için 
en güncel ve etkin yazılımları 
kullanmaktadır.
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		  İNSAN KAYNAKLARI
Ajans, 2019 yılının ilk yarısı itibarıyla 15 uzman, 4 
destek personeli, 10 sürekli işçi ve 1 Genel Sekreter 
ile faaliyetlerine devam etmektedir. Ajans bünyesinde 
istihdam edilen 4 destek personelinden 1’i yüksek 
lisans mezunu 3’ü ise lisans mezunudur. Toplam 19 
personelin yaklaşık %15’i doktora eğitimine devam 
etmektedir. Toplam personelin yaklaşık %32’si yüksek 
lisans eğitimini tamamlamış, yaklaşık %21’i ise yüksek 
lisans eğitimine devam etmektedir. Ajans bünyesinde 
istihdam edilen uzman personelin tamamı iyi derecede 
İngilizce bilmekte olup toplam personel içerisinde bu 
oran %80’dir. Rakamlarla Ajans personeline ait bilgiler 
Tablo 1’de, personelimizin mezun oldukları bölümler ve 
çalıştıkları birimler ise Tablo 2’de verilmiştir. 
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AJANS PERSONEL BİLGİLERİ

  Uzman Destek

Cinsiyet
Kadın 2 0

Erkek 13 4

Öğrenim 
Durumu

Lisans (Mezun) 3 3

Yüksek Lisans (Mezun) 5 1

Yüksek Lisans (Devam) 4 0

Doktora (Mezun) 0 0

Doktora (Devam) 3 0

Yabancı Dil 
Bilgileri

İngilizce 15 0

Diğer 0 0

Tablo 1. Rakamlarla Ajans Personeline Ait Bilgiler
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Tablo 2. Ajans Personelinin Mezun Olduğu Bölümler ve Çalıştığı Birimler

BİRİM UNVANI AD/SOYAD MEZUNİYET

Genel Sekreter Genel Sekreter Prof. Dr. Osman DEMİRDÖĞEN İşletme

Araştırma ve 
Planlama Birimi

Birim Başkanı V. Sinan BEYAZBULUT İşletme

Uzman Havva Ece GÜLSEVEN Uluslararası İlişkiler

Program 
Yönetimi Birimi

Birim Başkanı Fatih YILMAZ Makine Mühendisliği

Uzman Sefa ÇİMAN Uluslararası İlişkiler

İzleme ve 
Değerlendirme 

Birimi

Birim Başkanı V. Serkan TİMUR Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi

Uzman Cihat ÇİFTÇİ Uluslararası İlişkiler

Uzman Muhammed Murat BUĞAN Çalışma Ekonomisi ve 
 Endüstri İlişkileri

Tanıtım ve 
İşbirliği Birimi

Birim Başkanı Müzeyyen İNCİ Uluslararası İlişkiler

Destek Personeli Mehmet Salih AĞSAKALLI Güzel Sanatlar Fakültesi

Destek Personeli Memet ÖKSÜZER İşletme

Destek 
Hizmetleri 

Birimi

Birim Başkanı Berat Ersen YAŞAR İktisat

Uzman İbrahim PİRİM Ekonomi

Destek Personeli Suat ÇOLAK İşletme

Destek Personeli Lokman AKÇAY İşletme

Erzurum Yatırım 
Destek Ofisi

Koordinatör Ozan GÜNDÜZ İnşaat Mühendisliği

Uzman Mubin Burak ÇELİK Uluslararası İlişkiler

Erzincan Yatırım 
Destek Ofisi Koordinatör V. Bedrettin UZUN Nükleer Enerji Mühendisliği

Bayburt Yatırım 
Destek Ofisi

Koordinatör Fatih BALTACI İktisat

Uzman Lokman ALTUNBİLEK İşletme
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PERİBACALARI

ERZURUM
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SUNULAN HİZMETLER
Ajansın organizasyon yapısı içerisinde Genel Sekreterlik 
bünyesinde beş Çalışma Birimi ve üç Yatırım Destek Ofisi 
oluşturulmuştur. Bu birimlerin görev ve sorumlulukları 
kısaca şöyledir:

		  Araştırma ve Planlama Birimi
Araştırma ve Planlama Birimi sorumlu olduğu TRA1 
Düzey 2 Bölgesinin kalkınmasını sağlamak amacıyla 
katılımcı ve şeffaf bir şekilde bölgesel ve sektörel planlar 
ve stratejiler hazırlayarak yerel kurum ve kuruluşlara 
öncülük etmeyi hedeflemektedir. Yaptığı araştırma 
faaliyetleri ile Bölgenin ihtiyaçlarını ve potansiyellerini 
tespit etmekle yükümlü olan birimin görev ve 
sorumlulukları şöyledir: 

• Yerel aktörlerin katılımı ile bölge düzeyinde sektörel 
plan ve programlar ile Bölgesel Gelişme Planına uygun 
olarak operasyonel programlar hazırlamak,

• Ulusal Kalkınma Planı ve aynı şeklide ulusal ölçekte 
hazırlanan diğer planlarla uyumlu olacak şekilde Sanayi 
ve Teknoloji Bakanlığı koordinasyonunda bölge planı 
hazırlamak,

• Bölgenin ekonomik, sosyal ve kültürel gelişmesini 
hızlandırmak ve rekabet gücünü artırmak amacıyla 
bölge sorunlarını ve çözüm önerilerini konu alan, 
bölge potansiyellerinin tanıtımı ve önceliklerinin 
belirlenmesine yönelik araştırmalar yapmak,

• Yerel, ulusal ve uluslararası kurumlarla işbirliği ve 
kapasite geliştirmeye yönelik çalışmalar yapmak, 

• Bölge planı ve programları ile uyumlu olarak sağlanacak 
desteklerin çerçevesini oluşturmak, zamanlamasını ve 
mali desteklerin bütçe dağılımını planlamak,

• Bölgeye yönelik hazırlanan planların, verilerin, 
araştırma faaliyetlerinin ve diğer malzemelerin 
sonuçlarını yayınlamak üzere hazırlamak,

•Yerel yönetimlerin planlama çalışmalarına teknik 
destek hizmeti vermek,

• Ajansın altı aylık ara faaliyet raporlarını ve yıllık faaliyet 
raporlarını hazırlamak,

• Bölge ile ilgili düzenli olarak verileri toplamak, 
güncelleştirmek, bunlarla ilgili veri tabanı oluşturmak,
Ulusal ve uluslararası düzeyde yatırım programlarını 
incelemek ve takip etmek,

• Ajansın kurumsal kapasitesini ve kaynaklarını 
geliştirmeye yönelik araştırmalar yaparak yenilikçilik, AR-
GE ve strateji geliştirme çalışmalarını gerçekleştirmektir.
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	 	 Tanıtım ve İşbirliği Birimi
Kuruluş amaçları, çalışma ilkeleri, bağlı bulunulan 
mevzuat ve Ajans yönetiminin direktifleri doğrultusunda 
Ajansın ve  yerel, bölgesel, ulusal ve uluslararası çapta 
tanıtımından sorumlu olan Tanıtım ve İşbirliği Biriminin 
görev ve sorumlulukları şöyledir:

•	 Ajansın vizyonu ve misyonu doğrultusunda Ajansı ve 
Bölgeyi tanıtmak ve Bölgenin marka değerini arttırıcı 
faaliyetlerde bulunmak,

•	 Yurt içi-yurt dışı kalkınma ajansları, kamu kurum ve 
kuruluşları, sivil toplum örgütleri, özel sektör temsilcileri 
ve diğer ilgililer arasında işbirliğini ve koordinasyonu 
sağlamak ve ortak projeler geliştirmek, 

•	 Bilgi edinme ve şeffaflık ilkelerine riayet ederek 
kurumun iletişim politikasını oluşturmak, 

•	 Ajansın kurumsal ve işlevsel farkındalığını artırmak 
için Ajans faaliyetleri ile ilgili bilgilendirme toplantıları, 
saha ziyaretleri ve tanıtım toplantıları düzenlemek,

•	 Görünürlük faaliyetleri kapsamında ajans hizmet 
binaları, valilikler, belediyeler, ticaret ve sanayi odaları 
ve benzeri mekânlarda dağıtımı yapılmak üzere broşür, 
dosya, ajanda vb. görsel materyal hazırlanmasını 
sağlamak,

•	 Kurumsal temelde ilgililer arasında işbirliği ve bilgi 
paylaşımı eksenli bir iletişim ortamı oluşturmak,

•	 Ajansın tanıtımı amacıyla basın ve yayın organlarından 
yararlanmak; yazılı ve görsel medya takibi yapmak ve 
ilgili raporları hazırlamak,

•	 Ajansın misyonu doğrultusunda; çalıştay, panel, 
konferans, sempozyum ve fuar gibi organizasyonları 
düzenlemek ve diğer kurum ve kuruluşlarca Bölgenin 
sorunları ve kalkınmasıyla ilgili düzenlenen toplantılara 
katkı sağlamak,

•	 Sektörel, kültürel, iktisadî ve sosyal konularda çıkan 
çeşitli yayınların temin edilmesini sağlamak; söz konusu 
alanlardaki gelişmeleri ve işbirliği yapılan kurum ve 
kuruluşların yayınlarını takip etmek.

		  Program Yönetimi Birimi
Ulusal ve bölgesel planlar doğrultusunda, Ajansın 
yürüteceği tüm destek programlarının yönetiminden 
sorumlu olan Program Yönetim Biriminin görev ve 
sorumlulukları şöyledir:

•	 Sağlanacak desteklerin uygulama mekanizmasının 
genel çerçevesini oluşturmak ve güncellemek,

•	 Destek programları kapsamında, Destek Yönetim 
Kılavuzu’nda belirlenen çerçeve içerisinde başvuru 
koşullarını ve değerlendirme kriterlerini belirlemek,

•	 Potansiyel yararlanıcılara yönelik başvuru rehberlerini 
hazırlamak ve dağıtmak, 

•	 Güdümlü Proje Desteği, Fizibilite Desteği ve Teknik 
Destek Programlarını yürütmek,

•	 Potansiyel başvuru sahiplerine yönelik proje 
hazırlama eğitimlerini planlamak ve gerçekleştirmek,
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•	 Potansiyel başvuru sahipleri tarafından yöneltilen 
soruları cevaplarıyla birlikte; Ajans internet sayfasında 
“Sıkça Sorulan Sorular (SSS)” bölümünde yayımlayarak 
herkesin aynı anda ve eşit düzeyde bilgi edinebilmesini 
sağlamak,

•	 Proje başvurularını kabul etmek ve kayıtlarını yapmak,
Proje değerlendirme süreçlerini planlamak ve 
yönetmek, başvuruların değerlendirilmesinde 
görevlendirilecek bağımsız değerlendiricilerin seçim 
kriterlerini belirlemek,

•	 Bağımsız değerlendiricilerin performanslarını 
değerlendirmek,

•	 Değerlendirme komitesince yapılan nihai 
değerlendirmeler sonucu belirlenen ve Yönetim 
Kurulunca onaylanan “destek almaya hak kazananlar” 
listelerini kamuoyuna ilan etmek,

•	 Proje teklifinde bulunan başvuru sahiplerine, 
yapılan değerlendirme sonucunda verilen kararları 
gerekçeleriyle birlikte bildirmek,

•	 Destek almaya hak kazanan projelerin bütçelerini 
değerlendirmeler ışığında revize etmek, proje 
sahiplerini sözleşme sürecinden önce konu ile ilgili 
olarak bilgilendirmek, 

•	 Birimle ilgili görev ve faaliyetler kapsamında ilgili 
yerel, ulusal ve uluslararası kurumlarla işbirliği ve 
kapasite geliştirmeye yönelik çalışmalar yapmak.

	 	 İzleme ve Değerlendirme Birimi
Ajansın yürüttüğü programlar kapsamında desteklenen 
projelerin uygulama sürecini yöneten İzleme ve 
Değerlendirme Birimi, söz konusu projelerin yasa 
ve usullere göre uygulanmasını denetler, izlemeler 
yapar ve proje yararlanıcılarının uygulama sürecinde 
karşılaştıkları sorunlara çözümler getirir. Birimin görev 
ve sorumlulukları şöyledir:

•	 Destek almaya hak kazanan projelerin sahiplerini 
sözleşme imzalamaya davet etmek ve sözleşmeleri 
hazırlamak,

•	 Sözleşmelerin imzalanması öncesinde, Genel 
Sekreterin talebi doğrultusunda uygun görülen 
projelere ön izleme ziyareti yaparak projenin risk ve 
ihtiyaçlarını belirlemek, 

•	 Teknik veya mali olarak desteklenen projelerin 
uygulanması sürecinde sözleşme yükümlülüklerinin 
yerine getirilmesini, Ajans kaynaklarının yerinde ve 
etkin kullanımını sağlamak,

•	 Sözleşmelerin imzalanmasını müteakip sözleşme 
bilgilerinin doğruluğunu teyit etmek; yararlanıcının 
uygulama kapasitesini değerlendirerek yararlanıcı 
ile birlikte proje uygulamasına ilişkin bir yol haritası 
hazırlamak; proje risk ve ihtiyaç analizi sonuçlarına göre 
ön ödeme yapılması ve ön ödeme miktarı ile ilgili Genel 
Sekreter'e görüş bildirmek,

•	 Desteklenen proje ve faaliyetlerin uygulanması 
sırasında; öngörülen proje/faaliyet amaç ve hedeflerine 
ulaşılmasına yardımcı olmak, uygulamanın belirlenen 
ilke ve kurallara, usul ve esaslara ve sözleşme 
hükümlerine uygun yürümesini sağlamak,

•	 Desteklenen projelere izleme ziyaretleri 
gerçekleştirmek,  

•	 Program ve projelere ilişkin düzenli risk analizleri 
yaparak düzeltici ve önleyici tedbirleri almak; 
gerektiğinde sözleşme değişikliği ve feshi; erken uyarı 
raporları, düzeltici tedbirler, usulsüzlük ile ilgili işlemleri 
gerçekleştirerek; geri ödemelerin temini ile ilgili Genel 
Sekreterliği bilgilendirmek,

İzleme ve Değerlendirme Birimi,
uygulama aşamasındaki projelere yönelik olarak 

yararlanıcıların sorularını derler ve bu soruları 
cevapları ile birlikte Ajans internet sitesinde Sıkça 

Sorulan Sorular başlığı altında yayınlar.”
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•	 Proje yararlanıcılarının ödeme taleplerini teknik ve/
veya mali açıdan değerlendirmek ve uygun bulunması 
durumunda ödemelerin zamanında yapılabilmesi için 
Genel Sekreterliğe görüş bildirmek,

•	 Desteklenen program ve projelerin 
değerlendirilmesine yönelik performans/başarı 
göstergelerini belirleyerek; program ve projelerin 
performansını ölçmek,

•	 Projelerin uygulama ve izleme sürecine ilişkin olarak 
yararlanıcılara satın alma usulleri, izleme bilgi sisteminin 
kullanımı, raporlama gibi konularda eğitimler vermek,
Yürütülen destek programlarının ara dönem ve nihai etki 
değerlendirmelerini yapmak, değerlendirme sonuçlarını 
Yönetim Kurulu ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlığına 
sunulmak üzere Genel Sekretere raporlamak,

•	 Altı aylık ve yıllık değerlendirme raporları hazırlamak, 
tamamlanan projelerin sonuçlarını ve etkilerini 
değerlendirmek,

•	 Bilgi sisteminin genel koordinasyonunu sağlamak, 
proje uygulama ve izleme faaliyetleri kapsamında elde 
edilen verilerin bilgi sistemine aktarılmasını sağlamak,

•	 Yararlanıcıların proje uygulama aşamasındaki 
sorularını derleyerek Sıkça Sorulan Sorular başlığı 
altında bu soruları ve cevaplarını Ajansın internet 
sitesinde yayımlamak.

	 	 Destek Hizmetleri Birimi
Destek Hizmetleri Birimi, kurum içi iletişim ve 
koordinasyonu sağlamakla ve Ajansın insan kaynakları 
politikasını yürütmekle yükümlü birimdir. Yönetimin 
direktifleri doğrultusunda Ajansın ihtiyaçlarını temin 
eden birim bünyesinde Yönetici Asistanı, Personel 
ve İdari İşler, Bilgi İşlem ve Muhasebe bölümleri yer 
almaktadır. Birimin ve bünyesinde yer alan bölümlerin 
görev ve sorumlulukları şöyledir:

•	 Ajansın tüm idari işlerini yürütmek, 

•	 Ajans içi iletişim ve koordinasyonu sağlamak,

•	 Ajansın insan kaynakları politikasını yönetmek,

•	 Ajansın ilgili birimlerince tespit edilen ihtiyaçlarını 
temin etmek,

•	 Ajans personelinin görevlendirmeleriyle ilgili 
işlemlerini yürütmek,

•	 Hizmet alımı yoluyla yapılan işlerin takibini yapmak,

•	 Ajans Yönetim Kurulu ve Kalkınma Kurulu toplantılarını 
organize etmek,

•	 İlgili mevzuat çerçevesinde Ajansın Çalışma Programı 
ve Bütçesini hazırlamak,

•	 İlgili mevzuat çerçevesinde Harcama Programlarını 
hazırlamak, 

•	 Teknik Destek Programları kapsamında 
değerlendirmesi yapılarak başarılı bulunan ve sözleşme 
imzalanan projelere ait hizmet alımlarını yapmak, 

•	 Ajansın kullanmış olduğu EBYS, İnoizin vb. elektronik 
sistemlerin sürdürülebilirliğini sağlamak,

•	 Genel Sekreter tarafından verilen diğer işleri yapmak. 

 
Yönetici Asistanı
•	 Genel Sekreterin Yönetim Kurulu ve Kalkınma Kurulu 
toplantılarında yapacağı sunumları hazırlamak,

•	 Genel Sekreterin her türlü haberleşme ve yazışma 
işlerini yürütmek,

•	 Genel Sekreterin randevu ve ziyaret programlarını 
düzenlemek,

•	 Ajansın görüşme ve kabullerine ait hizmetleri 
yürütmek,
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•	 Ajansın toplantı, tören, protokol ve her türlü 
organizasyon işlerini yürütmek,

•	 Genel Sekreter ya da Birim Başkanı tarafından verilen 
diğer işleri yapmak.  

Personel ve İdari İşler
•	 Ajans adına gelen her türlü evrakı almak, kaydetmek 
ve ilgili kişi veya birimlere dağıtmak,

•	 Ajansa herhangi bir şekilde ulaşan dilekçelerle ilgili 
havale ve yazışmaları yapmak, sonuçlarını izlemek, 
gerekli hallerde ilgililere bilgi vermek,

•	 Ajans birimlerinden çıkan evrakı kaydetmek, 
dağıtmak ve postalamak,

•	 Evrak işlemleri ile ilgili her türlü işi yapıp istatistikî 
bilgi ve raporları hazırlamak,

•	 Genel Sekreterlik tarafından hazırlanan düzenleyici 
işlemleri ve diğer Ajans mevzuatını personele ivedilikle 
tebliğ ve ilan etmek,

•	 Personelin izin, mal bildirim beyannameleri ve özlük 
haklarına ilişkin işlemleri yürütmek ve arşivlemek,

•	 Evrakların arşivlemesini yapmak ve arşivi düzenli 
şekilde tutmak,

•	 Personel maaşlarını ve ilgili bildirimleri yapmak,

•	 Hizmet Pasaportları ile ilgili iş ve işlemleri yapmak,

•	 Kalkınma Kurulu toplantılarıyla ilgili yazıları yazmak 
ve gönderilmesini sağlamak,

•	 Personel alımıyla ilgili iş ve işlemleri yapmak,

•	 Genel Sekreter ya da Birim Başkanı tarafından verilen 
diğer işleri yapmak.

Bilgi İşlem
•	 Ajansın tüm bilgi işlem faaliyetlerini planlamak, 
yönlendirmek ve koordinasyonunu sağlamak,

•	 Ajansın bilgisayar ve donanımlarını, internet ve 
ağ bağlantılarını, bakım, onarım ve kurulumlarını, 
sanal güvenliğini, bütün bunların altyapısını ve 

güncellenmesini teknik ölçülere uygun olarak en iyi 
şekilde sağlamak,

•	 Ajansın internet sayfalarını hazırlamak, güncellemek 
ve bununla ilgili diğer işleri yapmak,

•	 Ajans bilgilerinin manyetik ve optik ortamlarda 
muhafazasını, güvenliğini ve yedeklenmesini sağlamak,

•	 Ajans birim ve personeline bilgi ve teknik destek 
sağlamak,

•	 Elektronik posta hizmetlerinin verilmesini sağlamak,
Bilişim alanındaki gelişmeleri takip etmek ve Ajansın 
çalışma sürecine yansıtmak,

•	 Genel Sekreter ya da Birim Başkanı tarafından verilen 
diğer işleri yapmak.

Satınalma
•	 Birimlerin talepleri doğrultusunda, talep 
biriminin satın almadan sorumlu personeline piyasa 
araştırmalarında yardımcı olmak,

•	 Birim satınalma sorumlusu ile birlikte koordineli bir 
şekilde teknik ve idari şartnameyi hazırlamak, 

•	 Piyasa araştırma sonuçlarına göre; talep biriminin 
satın almadan sorumlu personeline yaklaşık Maliyet 
Hesap Formunu oluşturmada yardımcı olmak,

•	 İlgili talep birimi tarafından oluşturulan ve onaylanan 
Satınalma Talep Formu üzerindeki bütçe tertibinin 
bütçeye uygunluğunun Muhasebe Yetkilisi tarafından 
kontrolünü ve onaylanmasını sağlamak, 

•	 Satınalma sürecini başlatabilmek için İhale / Harcama 
Onay belgesinin harcama yetkilisi (Genel Sekreter veya 
yerine vekalet eden kişi) tarafından onaylanmasını 
sağlamak,

Bilgi İşlem; Ajansın bilgisayar ve donanımlarını, 
internet ve ağ bağlantılarını, bakım, onarım 

ve kurulumlarını, sanal güvenliğini, bütün 
bunların altyapısını ve güncellenmesini, teknik 

ölçülere uygun olarak en iyi şekilde sağlar.
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•	 Teklif mektuplarını hazırlamak ve dağıtmak, 

•	 Teknik Destek programı ihale ve sözleşme sürecini 
yürütmek,

•	 Gelen teklif sonuçlarının Teklif Edilen Fiyatlar ve Karar 
Tutanağını düzenleyerek ilgili birim satınalma görevlisi 
ile karara bağlayıp harcama yetkilisinin onayına sunmak,

•	 İlgili mal ve hizmet ilişkin teslim tesellüm kontrolünü 
sağlamak,

•	 Satın alınan malı ilgili talep biriminin satınalma 
görevlisine teslim etmek,

•	 Satınalma talep biriminin gerçekleştirme görevlisi 
tarafından oluşturulan ödeme belgelerine dayanarak 
ödemeye ilişkin talimatın bankaya verilmesini sağlamak, 

•	 Taşınır ve taşınmaz malların sistematik olarak kaydını 
yapmak, 

•	 Ajansın faaliyetleri kapsamındaki organizasyonlar 
çerçevesinde konaklama, ulaşım, rehberlik gibi 
konularda gerekli satınalmalara ilişkin verilen görevleri 
yapmak, 

•	 Genel Sekreter ya da birim başkanı tarafından verilen 
diğer işleri yapmak,

Muhasebe
•	 Mali konulara ilişkin olarak ilgililere gerekli bilgi ve 
danışmanlık hizmetini sağlamak, 

•	 Kalkınma Ajansları Yönetim Sistemi (KAYS) programı 
üzerinden; gelirlerin tahsili, giderlerin hak sahiplerine 
ödenmesi, para ve parayla ifade edilen değerlerin 
alınması, saklanması, ilgililere verilmesi, gönderilmesi 
ve diğer tüm mali işlemlerin kayıtlarının yapılması ve 
raporlanması ile muhasebe kayıtlarının usulüne uygun, 
saydam ve erişilebilir şekilde tutulmasını sağlamak,

•	 Kalkınma Ajansları Yönetim Sistemi (KAYS) programı 
üzerinden; Ajansın bir sonraki yıl bütçe çalışmalarında 
yıllık bütçenin hazırlanmasına katkıda bulunmak ve 
bütçeyi uygulamak,

•	 Kalkınma Ajansları Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği 
kapsamında 3’er aylık dönemler halinde hazırlanması 
gereken Harcama Programı kapsamında gerçekleşen 

bütçe rakamlarını KAYS programı üzerinden Çalışma 
Programı ve Bütçe Yetkilisine bildirmek,

•	 Ödeneği dâhilinde olmak şartıyla her türlü masrafı 
usulüne uygun olarak belgelendirip gerçekleştirmek, 
ödeneğin yeterli olmadığı durumlarda bunu yazılı olarak 
harcama yetkilisine bildirmek,

•	 Yönetim Kurulunun onayına sunulmak üzere Ajans 
bütçe sonuçlarını çıkarmak ve Harcama yetkilisinin 
uygun gördüğü durumlarda avans vermek,

•	 “İnsan Kaynakları Yetkilisi” tarafından düzenlenen 
personel maaşları ve buna bağlı olarak gerçekleşen 
aylık prim ödemelerinin KAYS Programı üzerinden 
muhasebeleştirilmesini yapmak,

•	 Ajansın her ay vermekle yükümlü olduğu vergi 
beyannamelerini (Damga Vergisi, Muhtasar Beyanname, 
KDV Beyannamesi) e-beyanname üzerinden beyan 
ederek bunların tarh/tahakkuk ve ödenmesini sağlamak,
Kamu Bilgi Sistemi (KBS) üzerinden Ajansın 3’er aylık 
Mizan Raporu’nun bildirimini ve onayını yapmak,

•	 Yönetim Kurulu tarafından kabul edilen ulusal ve 
uluslararası her türlü bağış ve katkıların bütçelenmesini 
ve takibini yapmak,

•	 Ajansın nakit varlığının etkili-ekonomik-verimli 
şekilde kullanımı için “Hazine Müsteşarlığı Tebliği” 
doğrultusunda gerekli tedbirleri almak, nakit varlığın ilgili 
mevzuata uygun araçlar ve yollar ile değerlendirilmesi 
bağlamında Ajans ile taraf banka arasında yapılacak 
olan protokole konu hükümler doğrultusunda gerekli iş 
ve işlemleri yapmak veya yaptırmak,

•	 İlgili mevzuat uyarınca gerçekleştirilen denetimlerde 
yılsonu kesinleşmiş Bilanço, Bütçe Gelir-Gider Uygulama 
Sonuçları, Yevmiye Defteri, Defter-i Kebir, Yardımcı 
Defter, Faaliyet Sonuçları Tablosu ve Harcamaya esas 
tüm bilgi ve belgeleri denetimde hazır bulundurarak 
gerekli bilgiyi vermek,

•	 Genel Sekreter ya da Birim Başkanı tarafından verilen 
diğer işleri yapmak. 
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Yatırım Destek Ofisleri
•	 Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet 
gösteren Yatırım Destek Ofislerinin görev ve 
sorumlulukları şöyledir:  

•	 Kalkınma Ajansının mali ve teknik destekleri hakkında 
yatırımcıya bilgi vermek ve yol göstermek, 

•	 Yatırımcıya diğer ulusal ve uluslararası kurumlar 
tarafından sağlanabilecek teşvik ve destekler hakkında 
bilgi vermek,  

•	 Bölgenin yatırım olanakları ve potansiyeli hakkında 
yatırımcıya bilgi vermek,

•	 Başvurular üzerinde ön inceleme yapmak,

•	 Yatırımcıların başvurularını kabul ve takip etmek,

•	 Yatırımcıların izin, ruhsat ve diğer idari işlemlerini 
ilgili makama iletmek ve yatırımcı adına takip etmek,

•	 Yatırımcıların karşılaştıkları sorunların yetkili 
mercilerce çözümünü takip etmek,

•	 Bölgenin iş ve yatırım imkânlarının ulusal ve 
uluslararası düzeyde tanıtımını yapmak veya yaptırmak, 

•	 Aylık faaliyet raporları düzenlemek ve bunları genel 
sekreterliğe ve valiliğe iletmek,

•	 Destek ve yatırım stratejileri konusunda yerel 
koordinasyonu sağlamak ve ilgili süreçlerde Ajansın 
planlamasına katkıda bulunmak,

•	 Görev alanına giren konularda yayınlar çıkarmak,

•	 Uluslararası yatırım, destek ve tanıtım faaliyetlerini 
desteklemek ve ilde koordine etmek,

•	 Geniş bir kesime hitap etmek ve daha yoğun ilgi 
çekmek amacıyla, ulusal ve uluslararası kuruluşlar 
tarafından proje finansmanı amacıyla sağlanan kredi ve 
hibe imkânlarını web sayfasında duyurmak ve ilgililerin 
bu hususlarda bilgilendirilmesini sağlamak,

Ekonomi Bakanlığı 
destek ve teşviklerinin 

uygulanması, izlenmesi 
ve raporlanması 

işlemlerinin yerelde takip 
ve koordinasyonunu 

gerçekleştirmek.
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2.		  AMAÇ VE HEDEFLER

2.1. AJANSIN AMAÇ VE HEDEFLERİ
Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı; Erzurum, 
Erzincan ve Bayburt illerinden oluşan TRA1 Düzey 2 
Bölgesi’nin tüm alanlarda sürdürülebilir kalkınması 
temel amacı çerçevesinde; sosyal sermayeyi ve 
inovasyonu geliştirmek suretiyle yerel potansiyeli 
harekete geçirmeyi, kamu kesimi, özel kesim ve sivil 
toplum kuruluşları arasındaki işbirliğini geliştirmeyi, 
kaynakların yerinde ve etkin kullanımını sağlayarak 
ulusal kalkınma plânı ve programlarda öngörülen ilke ve 
politikalarla uyumlu olarak öngörülen hedefleri bölge 
düzeyinde en iyi şekilde gerçekleştirmeyi, bölgesel 
gelişmeyi hızlandırarak bölge içi gelişmişlik farklarının 
azaltılmasını ve Bölgeyi ulusal ve uluslararası alanda 
tanıtarak Bölgenin potansiyelini harekete geçirmek 
suretiyle Bölgenin kalkınmışlık göstergelerini ülke 
ortalamasının üzerine çıkarmayı amaçlamaktadır.

2.2. TEMEL POLİTİKA VE ÖNCELİKLER
TRA1 Düzey 2 Bölgesi’nin tüm alanlarda sürdürülebilir 
kalkınması temel amacı çerçevesinde TRA1 Düzey 
2 Bölge Planı (2014-2023)’nda belirlenen gelişme 
eksenleri;  

•	 Başta nitelikli ve ayırt edici özellikteki ürünler olmak 
üzere tarımsal üretimin miktar ve kalitesinin artırılması, 
Bölgede üretilen hammaddenin işlenerek katma değerli 
ürün haline getirilmesi, 

•	 Sunduğu kaliteli ve çeşitli hizmetler ile Bölgenin 
yakın ve uzak coğrafyası için bir sunum merkezi haline 
gelmesi, 

•	 Bölgenin yaşanabilirliğinin artırılması şeklindedir.

Bu doğrultuda belirlenen temel amaçların 
gerçekleştirilmesi sürecinde Ajansımızın yerine 
getirmeye çalışacağı temel politika ve öncelikler 
aşağıdaki şekildedir:

•	 Anayasaya, kanunlara, genel hukuk kurallarına 
uygun olarak, ulusal plan ve programlar ile Türkiye’nin 
imzalamış olduğu uluslararası antlaşmalar çerçevesinde 
bölgesel plan ve programların etkili bir şekilde 
uygulanmasını desteklemek,

•	 Bölgedeki aktörlerin, kurumsal kapasitelerinin 
geliştirilmesini destekleyerek ekonomik ve sosyal 

kalkınmayı sağlamak amacı ile katılımcı, yenilikçi, 
çevreye duyarlı, toplumsal sorumluluğa sahip ve çözüm 
odaklı ortak bir anlayış oluşturmak; merkezi ve yerel 
yönetimler, sivil toplum kuruluşları ve uluslararası 
kuruluşlarla işbirliğini geliştirmek ve aktörler 
arasında hızlı, etkin ve sürekli bir iletişim sürecinin 
oluşturulmasına katkı sağlamak,

•	 Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansının faaliyet 
gösterdiği üç ilde (Erzurum, Erzincan, Bayburt) 
kurumsal, idari ve beşeri kapasitenin gelişmesine 
katkıda bulunmak,

•	 Doğal ve kültürel varlıkların korunmasına, Bölgenin 
beşeri sermayesi ve maddi kaynaklarının sürdürülebilir 
bir çerçevede, etkili ve verimli şekilde kullanılmasına, 
yatırım ortamının iyileştirilmesine, istihdam ve rekabet 
gücünün artırılmasına yönelik faaliyetlere destek 
vermek, 

•	 Belirtilen bütün bu amaçları gerçekleştirebilecek, 
planlama ve programlama yeterliliğini haiz, teknik 
kapasitesi yüksek, bölgesel gelişme politikalarını yerel 
düzeyde yönetebilecek etkin ve verimli bir kurumsal yapı 
oluşturmak amacıyla teşkilatlanmak ve faaliyetlerde 
bulunmak,

•	 TRA1 Düzey 2 Bölgesi’nin ulusal ve uluslararası alanda 
tanıtımını etkili bir şekilde yapmak ve bu çalışmalara 
destek vermek,

•	 Kurumsal organizasyon ile iletişim ve işbirliği 
stratejisini belirlemek.

Yürütülecek faaliyetlerin tamamında açıklık, 
adalet, hakkaniyet, tarafsızlık, şeffaflık, toplumsal 

mutabakat ve katılımcılık, eşit muamele, güvenilirlik, 
verimlilik, sürdürülebilirlik,  bilimsellik, etkinlik, 

erişilebilirlik, öngörülebilirlik ve hesap verilebilirliğin 
sağlanması için gerekli tedbirleri almak
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3.1. MALİ BİLGİLER

GELİR BÜTÇESİ

Ajansımızın 2019 yılı için Gelir Bütçesi 29.389.892,20 
TL olarak öngörülmüştür. 2019 yılının ilk altı ayında bu 
tutarın 4.921.462,97 TL’si tahsil edilmiştir. 

GİDER BÜTÇESİ

Ajansımızın 2019 yılı için Net Bütçe Ödeneği 
110.493.560,89 TL’dir. 2019 yılının ilk altı ayında bu 
tutarın 15.507.329,78 TL’si gerçekleşmiştir. 

		  FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ 
VE DEĞERLENDİRMELER

Gider Kalemleri
Net Bütçe 
Ödeneği 

Toplamı (TL)

Bütçe Gideri 
Toplamı (TL)

A. Genel Hizmetler 28.209.228,25 3.651.297,17

Genel Yönetim 
Hizmetleri 19.620.972,25 3.379.526,42

İzleme Değerlendirme 
ve Koordinasyon 
Hizmetleri

407.000,00 570,90

Plan, Program ve 
Proje Hizmetleri 3.230.000,00 89.542,88

Araştırma ve 
Geliştirme Hizmetleri 2.360.000,00 930,35

Tanıtım ve Eğitim 
Hizmetleri 2.591.256,00 180.726,62

B. Proje ve Faaliyet 
Destekleme 
Hizmetleri

82.284.332,64 11.856.032,61

Proje Destekleme 
Giderleri 82.209.577,64 11.791.326,12

Faaliyet Destekleme 
Giderleri 74.755,00 64.706,49

Toplam 110.493.560,89 15.507.329,78

Tablo 4.2019 Yılı İlk Altı Ayı Gerçekleşen Gider Bütçesi

Gelir Kalemi
Bütçe 

(Tahmin 
Edilen-TL)

Tahsilat 
Tutarı (TL)

Merkezi Yönetim 
Bütçesinden Aktarılan 
Paylar

15.000.000,00 0,00

İl Özel İdarelerinden 
Aktarılan Paylar 724.583,10 0,00

Belediyelerden Aktarılan 
Paylar 2.242.862,55 45.127,13

Sanayi ve Ticaret 
Odalarından Aktarılan 
Paylar

81.016,48 71.363,63

Avrupa Birliği ve Diğer 
Uluslararası Fonlardan 
Sağlanan Kaynaklar

425.039,02 0,00

Faaliyet Gelirleri 0,00 3.976,11

Alacaklardan Tahsilatlar 2.756.273,77 558.748,64

Bağış ve Yardımlar 2.005.117,28 59.141,36

Destek Ödemelerinden 
İadeler 0,00 7.500,00

Diğer Gelirler 6.155.000,00 4.175.606,10

Toplam 29.389.892,20 4.921.462,97

Tablo 3. 2019 Yılı İlk Altı Ayı Gerçekleşen Gelir Bütçesi

3.
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Mali Denetim Sonuçları

4 no’lu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 207. Maddesi 
gereğince Ajansımız iç ve dış denetime tabidir.

İç denetimde; Ajansın faaliyetleri, hesapları, işlemleri, 
performansı, yönetim kurulu başkanı veya genel 
sekreter ile bir iç denetçi tarafından yapılır. İç denetim 
kapsamında, Ajansımızda henüz iç denetçi istihdam 
edilmemiştir.

Dış denetimde; İçişleri Bakanlığı ve Hazine ve 
Maliye Bakanlığı ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlığınca 
müştereken belirlenecek esas ve usullere göre Ajansın 
her türlü hesap ve işlemleri, yönetim kurulu tarafından 
her yıl en geç mart ayında ve gerekli görülen hallerde 
her zaman Sermaye Piyasası Kurulu mevzuatına göre 
kurulmuş bağımsız denetim kuruluşlarına inceletilir. 
Dış denetim, Ajansların faaliyet, karar ve işlemlerinin 
mevzuata, programlara, kurumsal amaç ve hedeflere 
uygunluğunun incelenmesini, iç kontrol sisteminin 
değerlendirilmesini, Bakanlıkça yapılacak performans 
değerlendirmelerinde dikkate alınacak bilgi ve 
belgelerin toplanmasını ve bunların raporlanmasını 
kapsamaktadır. 

Ajans, Yönetim Kurulu 
tarafından her yıl en geç Mart 

ayında ve gerekli görülen 
hallerde her zaman, Sermaye 

Piyasası Kurulu Mevzuatına göre 
kurulmuş bağımsız denetim 

kuruluşlarına inceletilir.
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3.2. PERFORMANS BİLGİLERİ

3.2.1. Planlama Faaliyetleri

Sonuç Odaklı Programlar
Ajansların görevlerini daha etkin bir şekilde yerine 
getirebilmeleri için, geçmiş uygulama tecrübeleri de 
dikkate alınarak 2017 yılından itibaren yeni bir vizyonla 
gerek işlevsel gerekse kurumsal dönüşüm süreçleri 
başlatılmıştır. Bu dönüşüm sürecinde ilk adım olarak 
Ajanslar, bölge planları, sektörel stratejiler ve ulusal ölçekli 
planlar ile uyumlu stratejik tercihlerini belirlemiş ve bu 
stratejileri destekleyecek Sonuç Odaklı Programlar (SOP) 
oluşturmuşlardır.

Bu kapsamda Ajansın geçmiş dönemlerde yapmış olduğu 
planlama, analiz ve fizibilite çalışmaları ile Bölgede yapılan 
görüşme ve çalıştaylar dikkate alınarak 3 farklı stratejik 
tercih belirlenmiştir: 

	 1) Bölgenin Yakın ve Uzak Coğrafyası İçin Bir Sunum
	 Merkezi Haline Gelmesi 

	 2) Başta Nitelikli ve Ayırt Edici Özellikteki Ürünler
	 Olmak Üzere Tarımsal Üretimin Miktar ve Kalitesinin
	 Arttırılması 

	 3) Bölgede Üretilen Hammaddenin İşlenerek Katma
	 Değerli Ürün Haline Getirilmesi

Ajansın Sonuç Odaklı Programları TRA1 Düzey 2 Bölge Planı 
(2014-2023), ulusal ölçekli plan ve stratejik dokümanlar, 
Ajans tarafından hazırlanan İnovasyona Dayalı Bölgesel 
Turizm Stratejisi ve Eylem Planı ve bölge açısından 
potansiyel arz eden alanlar esas alınarak hazırlanmıştır. 
Ajans uzmanlarından oluşturulan çalışma gruplarınca saha 
görüşmelerine ve mevcut durum analizlerine dayalı olarak 
hazırlanan ve 2019 yılı Çalışma Programında yer alan Sonuç 
Odaklı Programlar şöyledir:

	 1) Bölgenin Sağlık Turizmi Gelirinin Arttırılması Sonuç
	 Odaklı Programı (SATUR SOP) 

Ajansın sürdürdüğü çalışmalar neticesinde yapılan 
görüşmeler, saha analizleri ve sonuç raporları sağlık 
turizminin bölge için belirlenen çevresi ve yakın coğrafya 
bölgeleri için cazibe merkezi olma hedefine ulaşmada 
Bölgenin turim gelirlerini arttırma hususunda ve Bölgenin 
turizmden elde edilen gelirlerinin artırılmasında öncü 
sektörler arasında yer aldığını ve bu alana yoğunlaşılması 
gerektiğini göstermektedir.

Bölgenin Sağlık Turizmi Gelirinin Arttırılması Sonuç Odaklı 
Programı Bölgenin yakın coğrafya ülkelerinden ve çevre 
bölgelerden elde ettiği sağlık turizmi gelirinin arttırılması 
hedeflenmektedir. Program kapsamında gerçekleştirilecek 
faaliyetlerle Bölgenin yakın coğrafya ülkelerinden ve çevre 
bölgelerden elde ettiği sağlık turizmi gelirinin arttırılması 
amaçlanmaktadır. 2019 yılının ilk yarısında Bölgesel 
Turizm Stratejisinin geliştirilmesi, Bölge sağlık turizmi 
komisyonunun oluşturulması ve çalışmalarının yürütülmesi 
ile Yurtiçi Hestourex fuar katılım faaliyetleri tamamlanmıştır.

	 2) Kış ve Spor Turizminin Geliştirilmesi Sonuç Odaklı
	 Programı (KST SOP)

Erzurum, Erzincan ve Bayburt İllerinden oluşan TRA 1 Düzey 
2 Bölgesi, özgün iklimi ve coğrafi yapısının yanı sıra zengin 
su kaynaklarının başlangıç noktasında bulunmasından 
ötürü, kış ve spor turizmi bağlamında çok yönlü ve oldukça 
geniş bir yelpazede değer ve varlık potansiyeline sahiptir. 
Bu yüksek potansiyeli, ekonomik anlamda katma değeri 
yüksek çıktılara dönüştürmek amacıyla kurgulanan Kış ve 
Spor Turizminin Geliştirilmesi Sonuç Odaklı Programı’nın, 
ulusal ve bölgesel ölçekli planlar ve stratejilerdeki temel 
çıkış ve varış noktalarının yanı sıra, geçmişte gerçekleştirilen 
kamu yatırımları ve uygulanan destek programlarından 
ötürü, TRA 1 Düzey 2 Bölgesi için son derece güçlü bir 
altyapısı bulunmaktadır.  Bu kapsamda kış ve spor turizmi 
alanlarında farklılaşan ve değer yaratan ürün ve hizmetlerin 
geliştirilmesi, pazarlanması ve unuma hazır hale getirilmesi 
hedeflenmektedir.

Kış ve Spor Turizminin Geliştirilmesi Sonuç Odaklı Programı 
çerçevesinde Bölgede kış ve spor turizmi alanlarında 
farklılaşan ve değer yaratan ürün ve hizmetlerin 
geliştirilmesi, pazarlanması ve sunuma hazır hale getirilmesi 
amaçlanmaktadır. 2019 yılının ilk yarısında Kış turizm 
koridoru destinasyon yönetim ofisinin kurulması, Kemaliye 
Doğa ve Macera Sporları etkinliği düzenlenmesi ile Tesislerin 
ulusal ve uluslararası tur operatörlerine tanıtılması ve 
işbirliklerinin geliştirilmesi faaliyetleri tamamlanmıştır.

	 3) TRA 1 Düzey 2 Bölgesi’nde Et ve Süt Sektörlerinin
	 Geliştirilmesi Sonuç Odaklı Programı (ESSG SOP) 

TRA 1 Düzey 2 Bölgesi, sahip olduğu coğrafî konum, iklim 
yapısı ve ürün çeşitliliği açısından zengin bir hayvancılık 
potansiyeline sahiptir. Fakat üretimin kayıt altına 
alınmaması, üretici örgütlerinin yeterince aktif olmaması, 
istikrarlı olmayan hayvancılık politikaları ve planlı olmayan 
üretim modelleri sektörde önemli problemlere sebep 
olmaktadır. İç ve dış talebe uygun planlı bir üretim 
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modelinin benimsenmemesi bazı ürünlerde arz fazlası 
oluşturup üretici fiyatlarının düşmesine neden olurken 
bazı ürünlerde arz açığı olması ve bu açığın ithalat 
yoluyla kapatılmasına neden olmaktadır.

Tasarlanan bu Sonuç Odaklı Program ile; TRA 1 Düzey 
2 Bölgesi’ndeki et ve süt sektörlerine, fizibilite etüdü 
çalışmaları, nitelikli eğitimleri içeren teknik destek 
çalışmaları, sektördeki yetiştiricilerin ve üreticilerin mal/
hizmet sunumu kapasite ve kalitelerinin arttırılmasına 
yönelik mali destek programları ve sektördeki ortak 
sorunlara kalıcı çözümler sunması beklenen güdümlü 
projeler ile müdahale edilmesi ve Sektörün ekonomik 
anlamda oluşturacağı katma değerin sürdürülebilir 
olarak arttırılması plânlanmaktadır. Et ve süt 
sektörü ürünlerinin, etkin süreç yönetimi politikası 
ve yüksek rakım yetiştiriciliği odaklı markalaşma 
stratejisi ile sürdürülebilir bir ekonomik katma değere 
dönüştürülmesi hedeflenmektedir. 

Bu kapsamda 2019 yılının ilk yarısında TRA 1 Düzey 
2 Bölgesi illerindeki et ve süt sektöründe faaliyet 
göstermekte olan yetiştiricilerin ve üreticilerin, teknik 
destek programı aracılığıyla, hijyen-sanitasyon, bakım-
besleme, araştırma-geliştirme, tanıtım-pazarlama-
markalaşma, kalite-standardizasyon ve benzeri 
konularda bilinçlendirilmesi ve eğitilmesi faaliyeti 
tamamlanmıştır.

	 4) Bayburt İli Doğaltaş Sektörünün Geliştirilmesi
	 Sonuç Odaklı Programı (DOĞALTAŞ SOP) 

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı ve Kalkınma 
Bankası işbirliği ile yapılan illerin uygun yatırım alanları 
araştırmasında sektörlerdeki mevcut durum ortaya 
konulmuş iç-dış ticaret analizi, kümelenme analizi, girdi-
çıktı analizi, ileri-geri bağlantı katsayıları gibi analizler 
yoluyla Bayburt ilinin potansiyel yatırım konuları ortaya 
konulmuştur. Yapılan çalışmalarda gelişme eksenine 
sahip 5 ana sektörden birinin de Madencilik olduğu tespit 
edilmiştir. İldeki mevcut rezervler, ilin konumu, mevcut 
sektörel altyapı, yapılan analiz ve araştırma çalışmaları 
sonucunda madencilik sektörünün il ekonomisinde 
önemli bir yere ve gelişme potansiyeline sahip olduğu 
anlaşılmaktadır. İlde bu sektörün gelişmesine katkı 
sağlamak amacı ile hazırlanan DOĞALTAŞ Sonuç Odaklı 
Programı kapsamında Bayburt ili doğal taş sektörünün 
ulusal ve uluslararası düzeyde rekabet edebilirliğinin 
arttırılması hedeflenmektedir. 2019 yılının ilk yarısında 
program ile ilgili teknik gezi ve fuarlara katılım faaliyetleri 
gerçekleştirilmiştir.

5) Erzincan İli Yeraltı Kaynaklarının İşlenmesi Sonuç 
Odaklı Programı (EİYKİ SOP) 

EİYKİ SOP kapsamında Erzincan ilinde kullanılmayan ve/
veya işlenmeden pazara sürülen yeraltı kaynaklarının 
(karbondioksit gazı, perlit, krom, jeotermal vb.) işlenerek 
pazarlanması, ilin yatırım ortamının iyileştirilmesi ve 
sektörün rekabet gücünün arttırılması; hedeflenmiştir. 
Söz konusu programa ilişkin 2019 yılının ilk yarısında 
gerçekleştirilen faaliyet bulunmamaktadır. 

	 6) Kurumsal Dönüşüm Sonuç Odaklı Programı
	 (KURUM SOP)

Kalkınma Ajansları ile ilgili mevzuat hükümlerinde ve 
Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı 2019 Yılı Çalışma 
Programı’nda öngörülen hedeflere ulaşılması amacıyla, 
kurumsal altyapının güçlendirilmesi, insan kaynakları 
politikasının güçlendirilmesi ve hizmet içi eğitimlere 
devam edilmesi, Ajans personeline yönelik motivasyon 
artırıcı faaliyetlerin gerçekleştirilmesi, Kalkınma 
Kurulu ve Yönetim Kurulu toplantılarının organize 
edilmesi, iç kontrol mekanizmasının geliştirilerek 
sürdürülebilirliğinin ve uygulanabilirliğinin sağlanması, 
muhasebe iş ve işlemlerinin gerçekleştirilerek 
sürdürülebilirliğin sağlanması, Ajansın ihtiyaç duyduğu 
mal ve hizmetlerin satınalma faaliyetlerinin yürütülmesi 
ve dış denetim hizmetinin alınması için gerekli 
çalışmaların yapılması gibi faaliyetler bu programda yer 
almaktadır.

Kurumsal Dönüşüm Sonuç Odaklı Programı kapsamında 
ise Ajansın fizikî, teknik ve beşerî altyapısının çalışma 
verimini arttıracak şekilde geliştirilmesi amaçlanmış 
olup bu doğrultuda gerekli çalışmalar sürdürülmektedir.

TRA1 Bölgesi Senaryo Bazlı İl Gelişim Stratejisi
ve Eylem Planı

Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde sosyo-
ekonomik kalkınma öncelikleri doğrultusunda 
gelişme senaryolarının ve bu senaryolara yönelik 
eylem planlarının hazırlanması amacıyla “Senaryo 
Bazlı İl Gelişim Stratejileri ve Eylem Planı” çalışmaları 
yürütülmüştür. İlgili çalışma hizmet alımı yöntemi ile 
gerçekleştirilmiştir. 

TRA1 Bölgesi Senaryo Bazlı İl Gelişim Stratejileri ve 
Eylem Planı hazırlık çalışmasının amacı; Bölge Planı ve 
Bölgede hazırlanan diğer sektörel ve tematik çalışmalar 
doğrultusunda Erzurum, Erzincan ve Bayburt illeri için 
gelişme senaryolarının ve bu senaryolar doğrultusunda 
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her il için uygulanması planlanan proje ve faaliyetlerin 
yer aldığı stratejik bir eylem planının ve yol haritasının 
katılımcılık esasına dayanılarak oluşturulmasıdır.

Atatürk Üniversitesi Mimarlık ve Tasarım Fakültesi 
Şehir Bölge Planlama Bölümü öğretim görevlilerinin 
oluşturduğu bir ekip tarafından yürütülen çalışmada 
Ajans bünyesinde oluşturulan bir ekip de koordinasyon 
görevini yürütmüştür.

Çalışma kapsamında; Erzurum, Erzincan ve Bayburt 
illerinin sosyoekonomik yapısına ilişkin temel veriler 
incelenmiş, kaynak taraması ve saha araştırması 
sonuçlarına göre detaylı bir mevcut durum analizi 
gerçekleştirilmiştir. Eylem Planı hazırlığı sürecinde 
komisyon toplantıları, kurum toplantıları, çalıştaylar 
ve tematik toplantılarla Bölgedeki tüm ilgili aktörlerin 
çalışmaya dâhil olması sağlanmıştır.

TRA1 Bölgesi illeri için ayrı ayrı hazırlanan Senaryo 
Bazlı İl Gelişim Stratejisi ve Eylem Planı, 2014 yılından 
bu yana uygulanmakta olan Bölge Planı için uygulama 
planı niteliğinde olup hazırlanan Eylem Planı’nın 
kademeli olarak hayata geçirilmesiyle Bölge Planı’nın 
uygulanabilirliği arttırılacak, diğer paydaşlarca 
benimsenmesi ve illere yönelik yenilikçi fikirlerin hayata 
geçmesi sağlanacaktır.

Senaryo Bazlı İl Gelişim Stratejisi ve Eylem Planı 
çalışması nihayete erdirilmiş, çalışma ile ilgili tasarım 
aşaması sürdürülmektedir.

Diğer Planlama Faaliyetleri

• 2018 Yılı içerisinde UNESCO Somut Olmayan Kültürel 
Miras Listesine dahil edilen Dede Korkut’a yönelik 
strateji ve eylem planı ilgili paydaşların katımı ve katkısı 
ile hazırlanmıştır. 

• Erzurum İli Küçükbaş Hayvancılık Stratejisi ve Eylem 
Plânı hazırlanmıştır.

3.2.2. Araştırma ve Raporlama Faaliyetleri

Raporlar

Mesleki ve Teknik Eğitim Öğretmen Profili Araştırması

Meslekî ve Teknik Eğitim faaliyetlerinin niteliğini 
etkileyen en önemli unsurlardan biri bu kapsamda 
görev yapan öğretmenlerdir. Bu doğrultuda, KUDAKA 
tarafından meslekî ve teknik eğitim kapsamında 
yürütülen faaliyetlerin etkinliğini arttırmak ve Bölgede 
bu alanda çalışan paydaşlara veri oluşturmak amacıyla 
TRA1 Meslekî ve Teknik Eğitim Öğretmen Profili 
Araştırması yapılmıştır. Bu çalışma kapsamında Bölgede 
meslekî ve teknik eğitim alanında faaliyet gösteren 
okullardaki meslek öğretmenlerine yönelik bir anket 
çalışması yapılmıştır. 

TRA1 Düzey 2 Bölgesi Meslekî ve Teknik Eğitim 
Öğretmenleri Anket Çalışması’nda meslek 
öğretmenlerine meslekî ve teknik eğitim kapsamında 
almış oldukları eğitimlere, yaptıkları çalışmalara 
ve eğitim ihtiyaçlarına ilişkin değerlendirmeleri 
sorulmuştur. Yapılan anket çalışmasının sonuçları analiz 
edilerek meslekî ve teknik eğitimle ilgili paydaşlara 
ve karar vericilere katkı sağlanması amaçlanmıştır. 
Anket çalışması sonucunda hazırlanan raporun 
tamamlandıktan sonra kamuoyuna ilan edilmesi 
planlanmaktadır.

• Diğer Raporlama Çalışmaları 
 
• Erzurum İli Öncelikli Sektörler Raporu hazırlanmıştır.

• Erzurum İli Yatırım Ortamı Raporu hazırlanmıştır.

• Erzurum İli Ekonomik Durum Raporu hazırlanmıştır.

• Erzurum Yatırım Destek Ofisi İş Analizi Raporu 
hazırlanmıştır.

• TRA 1 Düzey 2 Bölgesi’ndeki Et ve Süt Sektörlerinin 
Geliştirilmesi Sonuç Odaklı Programı İlerlemeleri 
Raporu hazırlanmıştır.

• TRA 1 Düzey 2 Bölgesi’ndeki Et ve Süt Sektörlerinin 
Geliştirilmesi Sonuç Odaklı Programı Performans 
Göstergesi Gerçekleşmeleri Raporu hazırlanmıştır.

• Erzurum İli Güncel Sorun Alanları ve Bu Kapsamdaki 
Çözüm Önerileri Raporu hazırlanmıştır.
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Bilgi Notları
2019 yılının ilk yarısında Ajans Birimleri tarafından farklı 
alanlarda çeşitli araştırmalar yapılmış ve bilgi notları 
hazırlanmıştır. Bunlar şu şekilde özetlenebilir: 

•	 TRA1 Düzey 2 Bölgesi’nin Avrasya Ülkeleri, İran ve 
Orta Doğu ülkelerinden alabileceği ziyaretçi sayısı, 
Türkiye’nin son yıllarda özellikle Bölgenin hedef ülkeleri 
nezdinde cazibesinin ve tercih edilme oranının artması, 
Bölgede termal turizmle bütünleşik, hesaplı medikal 
paket programların uygulanabilme olasılığı, Bölgenin 
kış turizmine önem veren kuzey ülkelerden bu amaç 
için gelen çok sayıda turiste sağlık turizmi tanıtımının 
yapılabilmesi gibi olanaklara sahip olması gibi 
fırsatlardan yararlanılması ve Bölgenin Sağlık Turizmi 
Gelirinin Arttırılması Sonuç Odaklı Programı (SATUR 
SOP) hazırlık aşamasında değerlendirilmesi amacıyla 
sağlık turizmi sektörü ile ilgili araştırma çalışması 
yürütülmüştür.

•	 Endüstriyel Simbiyoz ve TRA1 Düzey 2 Bölgesi’nde 
uygulanabilirliği üzerine araştırma yapılmıştır. 

•	 Erzurum Valiliği İl Planlama ve Koordinasyon 
Müdürlüğünün talebi üzerine Erzurum iline ilişkin 
sosyo-ekonomik bilgileri içeren bilgi notu hazırlanmıştır.

•	 Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından istenen iyi 
uygulama örnekleri bilgi talebine istinaden İnovasyona 
Dayalı Turizm Stratejisi ile ilgili bilgi notu hazırlanmıştır.
Bölgenin Sağlık Turizmi Gelirlerinin Arttırılması Sonuç 
Odaklı Programı özel amaçları olan Bölgenin sağlık 
turizmi potansiyelinin tespit edilmesi ve mevcut 
durumun ortaya konulması, Bölgenin sağlık turizmine 
yönelik tanıtım işbirliği; pazarlama ve iletişim 
imkânlarının geliştirilmesi ile Bölgenin termal, yaşlı 
bakım ve medikal turizm altyapısının güçlendirilmesi 
konuları ile ilgili bilgi notu yazılmıştır.

•	 Özel sağlık yatırımlarına devlet tarafından verilen 
teşvik ve destekler ve diğer faktörler sağlık hizmetlerinin 
özel sektör tarafından sunulmasının önünü açmış ve özel 
hastane yatırımlarının artmasını sağlamıştır.   Nitelikli 
özel hastanelerin varlığı sağlık turizmi açısından büyük 
önem taşımaktadır. Bu sebeple TRA1 Düzey 2 Bölgesi 
için hazırlanması planlanan Özel Hastane Fizibilite 
Raporu ile ilgili araştırma çalışması yürütülmüştür.

•	 Yaratıcı Endüstriler, Rekabetçilik ve Yenilik Sektörel 
Operasyonel Programı kapsamında yaratıcı endüstrilere 
ilişkin araştırma çalışması yürütülmüştür. 
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•	 Erzincan İli Strateji Öncelikleri kapsamında öncelikli 
yatırım sektörleri ve sorunları belirlenerek ilgili bilgi 
notu hazırlanmıştır.

•	 Erzurum Tekstilkent Bilgi Notu hazırlanmıştır.

•	 CMDP Erzurum Uygulaması Bilgi Notu hazırlanmıştır.
Erzurum YDO Girişimcilik ve KÜSİ Faaliyetleri Bilgi Notu 
hazırlanmıştır.

•	 Asfalt Plenti Yatırımı Bilgi Notu hazırlanmıştır.

•	 KOSGEB-Kalkınma Ajansları İşbirliği Önerileri Raporu 
hazırlanmıştır.

•	 Erzurum İlinde Kadın ve Gençlere Yönelik Ajans 
Destekleri Bilgi Notu hazırlanmıştır.

•	 Erzurum İlinde Uygulanmakta Olan Güdümlü Projeler 
Bilgi Notu hazırlanmıştır.

•	 Erzurum Ortak Pazarlama Ajansı Bilgi Notu 
hazırlanmıştır.

•	 Erzurum İli Süt Sektörü Soğuk Zincir Sistemi Kurulumu 
Bilgi Notu hazırlanmıştır.

•	 Erzurum Lisanslı Depoculuk Merkezi Bilgi Notu 
hazırlanmıştır.

•	 Erzurum Yüksek İrtifa Sporcu Kamp Merkezi Bilgi 
Notu hazırlanmıştır.

•	 Erzurum İlinde Yapılacak Olan Yatırımlara 
Yönelik Destekler Bilgi Notu hazırlanmıştır.

3.2.3. Koordinasyon Faaliyetleri

• I. KOORDİNASYON TOPLANTISI

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı koordinasyonunda 
Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı bağlı, ilgili ve ilişkili 
kuruluşları Erzurum ili Koordinasyon Toplantısı 8 Şubat 
2019 tarihinde Ajans binasında gerçekleştirilmiştir.

Toplantıya Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı Genel 
Sekreteri Prof. Dr. Osman Demirdöğen ve Erzurum 
Sanayi ve Teknoloji İl Müdürü İbrahim Buğdaycı ile DAP 
Bölge Kalkınma İdaresi, TSE, Erzurum 1. OSB, Teknokent 
ve KOSGEB müdürlüklerinin temsilcileri katılmıştır.

Toplantıya katılan kurum ve kuruluşlar 2019 yılında 
yapmayı planladıklara faaliyetlere dair sunumlarını 
gerçekleştirirken verdikleri destek türleri ile aktif veya 
yeni dönemde yayınlanacak olan devlet destekleri 
hakkında bilgilendirmelerde bulunmuştur.

Yapılan sunumların ardından kurumların çalışmaları 
sırasında yaşanılan problemler ve bu problemlerin 
çözümünde işbirliği yapılabilecek alanlarla ilgili 
katılımcılar tarafından değerlendirmeler yapılmıştır. 
Toplantıya katılım sağlayan kurum temsilcileri mevcut 
faaliyet alanlarında yaşanan sıkıntılarla ilgili olarak 
Ajansın destek sağlayıp sağlayamayacağına ilişkin 
sorularını yöneltmişlerdir. Söz konusu sorular Ajans 
mevzuatı çerçevesinde Ajans Genel Sekreteri Prof. 
Dr. Osman DEMİRDÖĞEN tarafından cevaplanmıştır. 
Toplantıda özellikle mevcut OSB ve KSS’lerin durumu 
ve yapılabilecek çalışmalar hakkında fikir alış-verişinde 
bulunulmuştur. Ayrıca kurumlar tarafından yürütülen, 
desteklenen veya planlanan büyük çaplı projelerle ilgili 
görüşler paylaşılmıştır.

Toplantıda, işbirliğine ihtiyaç duyulan alanlarda 
kurumlar arası komisyon oluşturularak hedeflenen 
faaliyetlerin gerçekleştirilmesi yönünde fikir birliğine 
varılmıştır.

TASARIM MERKEZİ PROJESİ DEĞERLENDİRME 
TOPLANTILARI

İmalat ve hizmet sektöründe, özellikle yaratıcı 
endüstrilerde, oluşturulan katma değerin artırılması, 
pazarlanabilir sektörlerin rekabetçiliğini arttırmak 
amacıyla daha yüksek katma değerli ürünlerin 
üretilmesi, hizmet sektöründe dönüşümün 
kolaylaştırılması, yaratıcı sektörlerin imalat ve hizmet 
sektörleriyle bağlantısını güçlendirmek suretiyle 
rekabetçiliğin artırılması ve yaratıcı endüstrilerin ulusal 
ekonomiye katkılarının geliştirilmesi amacıyla Avrupa 
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Birliği Rekabetçi Sektörler Operasyonel Programı'na 
sunulması planlanan Tasarım Merkezi Projesine ilişkin 
Erzurum 1. Organize Sanayi Bölgesi Başkanlığı, Atatürk 
Üniversitesi Proje Birimi ve Ata Teknokent ile birer 
değerlendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir.

MESLEKİ VE TEKNİK EĞİTİM FAALİYET
PLANLAMA TOPLANTISI 

2023 Eğitim Vizyonu’nda da vurgulandığı üzere, 
mesleki ve teknik eğitimin geliştirilmesi için bölgesel 
hedefler belirleyerek ve yerel gündemler oluşturarak 
ulusal düzeyde farkındalık ve etki yaratmak amacıyla 
Erzurum İl Milli Eğitim Müdürlüğü tarafından bir çalıştay 
düzenlenmiştir. 2 Mayıs 2019 tarihinde gerçekleştirilen 
çalıştaya Ajansın 2019 yılı içerisinde gerçekleştireceği 
Meslekî ve Teknik Eğitim Faaliyetlerine yönelik 
planlama çalışmalarında değerlendirmek üzere katılım 
ve katkı sağlanmıştır. İlgili çalıştayda 2019 yılı Meslekî 
ve Teknik Eğitim teması çerçevesinde Ajans tarafından 
gerçekleştirilecek faaliyetlere ilişkin bilgilendirme 
yapılmış ve paydaşların görüşleri alınmıştır.

GELECEĞİM MESLEĞİM KONFERANSI

Türkiye demografik açıdan genç bir nüfusa sahiptir. 
Bu durum iş dünyası için önemli bir fırsattır ve bu 
fırsatın doğru bir şekilde değerlendirilerek ulusal ve 
uluslararası rekabet piyasasında ekonomilerin gelişimi 
açısından genç iş gücünün eğitimi büyük önem 
taşımaktadır. Aynı zamanda insan odaklı kalkınmanın 
sağlanması için nitelikli bir mesleki ve teknik eğitimin 
sağlanması başlıca önceliklerdendir. Bireylere anahtar 
becerilerin kazandırılması, istihdam edilebilirliklerinin 
artırılması, yenilikçiliğin ve girişimciliğin desteklenmesi 
- yaygınlaştırılması, meslekler arasında geçişlerin 
sağlanması ve yeni mesleğe uyum sağlama yeteneğinin 
kazandırılması amacıyla mesleki ve teknik eğitim 
olanaklarının iyileştirilmesi ve bu alana öğrencilerin 
teşvik edilmesi gerekmektedir. Fakat ülke genelinde 
mesleki ve teknik eğitim olumsuz bir imaja sahiptir 
ve meslekî eğitime yönelik toplumdaki algı istenilen 
noktada değildir. Liselere giriş sınavları ve sonuçları 
incelendiğinde mesleki ve teknik eğitimin tercih 
edilebilirliğini yeterli düzeyde olmadığı görülmektedir. 
Meslekî ve teknik eğitime yönelik algının değiştirilmesi 
ve yönetilmesi genç iş gücünün yetenek ve ilgi 
alanlarına göre doğru yönlendirilmesine, ilgili kesimlere 
farkındalık kazandırılmasına ve öğrenci, aile ve 
öğretmenlerin sürece aktif katılımının sağlanmasına 

bağlıdır. Bu anlamda Ajansımız öncülüğünde, TRA1 
Düzey 2 Bölgesi illerinde (Erzurum, Erzincan, Bayburt); 
Milli Eğitim Bakanlığı (MEB) Mesleki ve Teknik Eğitim 
Genel Müdürlüğü, İl Milli Eğitim Müdürlükleri ve 
mesleki ve teknik eğitim kurumları ile koordinasyon 
içerisinde bu alanda faaliyet gösteren uzman ve 
akademisyenlerin katılacağı konferanslar planlanmış 
ve söz konusu konferanslar kapsamında gerekli hazırlık 
faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. Konferanslar Erzurum, 
Erzincan ve Bayburt illerinde Temmuz ayının başında 
gerçekleştirilecek şekilde planlanmıştır.

ERZİNCAN TURİZM VE DOĞA SPORLARI ÇALIŞTAYI

Tanıtım ve İşbirliği Birimi Tarafından 4 No’lu “Bakanlıklara 
Bağlı, İlgili, İlişkili Kurum ve Kuruluşlar ile Diğer Kurum 
ve Kuruluşların Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi” 188. Maddesinde geçen “Bölgenin iş ve 
yatırım imkânlarının, ilgili kuruluşlarla işbirliği halinde 
ulusal ve uluslararası düzeyde tanıtımını yapmak veya 
yaptırmak” hükmü doğrultusunda Bölgenin sahip 
olduğu turizm potansiyelinin etkin bir şekilde tanıtılması 
ve tercih edilen bir destinasyon haline gelmesi amacıyla; 
Erzincan Valiliği, Erzincan İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü 
ve Erzincan Gençlik Spor İl Müdürlüğü koordinasyonunda 
9-10 Şubat 2019 tarihleri arasında Erzincan Turizm ve 
Doğa Sporları Çalıştayı düzenlenmiştir.
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3.2.4. Program Yönetimi Faaliyetleri

MALİ DESTEK PROGRAMLARI

2019 yılının ilk yarısında Program Yönetimi Birimi 
tarafından, Ajansımızın 2018 yılı Çalışma Programı 
kapsamında uygulamaya konulması planlanan "Turizm 
Altyapısının Geliştirilmesi" Mali Destek Programı’na 
ilişkin iş ve işlemler yürütülmüştür. 25 Aralık 2018 
tarihinde gerçekleştirilen 106'ncı Yönetim Kurulu 
Toplantısı’nda onaya sunulan Program Başvuru Rehberi 
ve ekleri Yönetim Kurulu onayının ardından 26 Aralık 
2018 tarihinde Sanayi ve Teknoloji Bakanlığının onayına 
sunulmuş, Bakanlık tarafından onaylanan Program 
04 Ocak 2019 tarihinde uygulamaya konulmuş ve 
ilan edilmiştir. Mali Destek Programının tanıtımı için 
bilgilendirme toplantıları ve eğitimler yapılmıştır. 

2018 Yılı Proje Teklif Çağrısı Turizm Altyapısının 
Geliştirilmesi Mali Destek Programı Faaliyetleri

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı, 2018 yılı Proje 
Teklif Çağrısı kapsamında 2019 yılı başında, Bölge 
Planı’nda belirtilen temel amaç ve öncelikleri göz önünde 
bulundurarak “Turizm Altyapısının Geliştirilmesi” adlı 
tek program içerisinde 3 il için ayrı bütçeler öngören bir 
mali destek programını ilan etmiştir.

Bölge Planı’nda belirlenen stratejiler doğrultusunda 
Kalkınma Ajansları Proje ve Faaliyet Destekleme 
Yönetmeliği esasları gereğince “Turizm Altyapısının 
Geliştirilmesi” Mali Destek Programına Yönelik olarak 
kâr amacı gütmeyen kurum ve kuruluşların uygun 
başvuru sahibi olduğu teklif çağrı rehberi hazırlanmıştır. 
Teklif çağrısı 4 Ocak 2019 tarihi itibarıyla Ajans web 
sitesi ile Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet 
gösteren 3 yerel gazeteden kamuoyuna ilan edilmiştir. 
Ayrıca kamu kurum ve kuruluşlarına bilgilendirme yazısı 
ve tanıtım broşürleri gönderilmiştir. Bunlara ek olarak 3 
ilin şehir merkezlerinde billboardlarda programın ilanı 
ve tanıtımı gerçekleştirilmiştir.

Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerimizin tamamında 
uygulanacak olan programlarımızın toplam bütçesi 
4.000.000 TL’dir. Program Öncelikleri:

Öncelik 1: TRA1 Düzey 2 Bölgesi’nde doğa ve su sporları 
ile ilgili rotalar belirlenmesi ve bu rotalarda yapılacak 
olan faaliyetler için gerekli olan altyapı çalışmalarının 
yapılması.

Öncelik 2: TRA1 Düzey 2 Bölgesi’nde kış ve spor turizmi 
sektöründe, konaklama kapasitesinin artırılması ve 
sunulan hizmetlerinin çeşitlendirilmesi için altyapı 
çalışmaları yapılması.

Proje başvuruları 19 Şubat 2019 saat 18.00’e kadar 
Kalkınma Ajansları Yönetim Sistemi (KAYS) üzerinden 
hazırlanarak onaylanmıştır.

2018 Yılı Mali Destek Programı kapsamında il ve 
ilçelerde program tanıtımı amacıyla bilgilendirme 
toplantıları gerçekleştirilmiş, ayrıca proje yazma 
kapasitesinin geliştirilmesi ve desteklerden en üst 
düzeyde yararlanılabilmesinin sağlanması amacıyla 
Proje Döngüsü Yönetimi eğitimleri planlanmıştır. 
Bu doğrultuda 02.01.2019 tarihinde Bölgede yer 
alan kaymakamlıklar, belediyeler, diğer kamu kurum 
kuruluşları ve sivil toplum kuruluşlarına resmi yazı 
gönderilerek program bilgilendirme takvimi paylaşılmış, 
duyurularının yapılması talep edilmiştir.

Tablo 5. Turizm Altyapısının Geliştirilmesi
Mali Destek Programı Bütçesi

Asgari Tutar 187.500,00 TL

Azami 
Tutar

Bayburt 1.000.000,00 TL

Erzincan 1.250.000,00 TL

Erzurum 1.750.000,00 TL
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Mali Destek Programlarının içeriğinin anlatıldığı ve ilgili 
soruların cevaplandırıldığı bilgilendirme toplantıları 09-
16 Ocak 2018 tarihleri arasında Bölgemizde yer alan il 
merkezlerimizde düzenlenmiştir. Toplantılara toplam 
114 kişi katılmış olup illere göre katılımcı sayıları aşağıda 
verilmiştir.

Ajansımız tarafından uygulanan Mali Destek 
Programı kapsamında il merkezlerimizde proje yazma 
kapasitesinin geliştirilmesi, desteklerden en üst düzeyde 
yararlanılabilmesinin sağlanması amacıyla 11-12 Ocak 
ve 22-23 Ocak 2019 tarihleri arasında Proje Döngüsü 
Yönetimi eğitimleri gerçekleştirilmiştir. Eğitimlere 
toplamda 24 kişi katılmıştır.

Turizm Altyapısının Geliştirilmesi Mali Destek 
Programının ilanı ve bilgilendirme-eğitim faaliyetlerinin 
tamamlanmasının ardından proje başvuruları kabul 
edilmiştir. Başvurulara ait istatistikî bilgiler aşağıda 
belirtilmektedir. 

Tablo 6: Bilgilendirme Toplantıları Katılımcı Sayıları

2019 YILI MDP BİLGİLENDİRME TOPLANTILARI 
KATILIMCI SAYILARI

İl Katılımcı Sayısı

Erzurum 56

Erzincan 28

Bayburt 30

Şekil 2: TAG MDP Başvuru Sayısı
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Erzurum’dan 14, Bayburt’tan ve Erzincan’dan 3’er olmak 
üzere toplam 20 başvuru alınmış ve Kalkınma Ajansları 
Proje ve Faaliyet Destekleme Yönetmeliği ile Destek 
Yönetimi Kılavuzu hükümleri gereğince; 2018 yılı Mali 
Destek Programları kapsamında Ajansımıza başvuru 
yapmış olan projeler üzerinde başvuru rehberinde 
talep edilen belgelerin doğru, eksiksiz, imzalı, kaşeli 
ve/veya mühürlü olarak sunulmuş olması ve başvuru 
sahibinin, ortaklarının ve proje konularının başvuru 
rehberinde belirtilen kıstaslara uygunluğu gibi hususlar 
yönünden ön inceleme yapılmış olup eksik evraklar 
ile ilgili bildirimde bulunulmuştur. Kalkınma Ajansları 
Yönetim Sistemine talep edilen evrakların yüklenmesi 
sağlanarak projeler değerlendirmeye hazır hale 
getirilmiştir. Bu süreci takiben Bağımsız Değerlendirme 
süreci başlatılmıştır.

Kalkınma Ajansları Proje ve Faaliyet Destekleme 
Yönetmeliği 19. maddesi gereğince Bağımsız 
Değerlendiriciler tarafından projeler incelenmiş ve 
puanlanmıştır. Değerlendirme 17-20 Haziran 2019 
tarihleri arasında tamamlanmıştır. Toplam 4 Bağımsız 
Değerlendirici inceleme yapmıştır.
Kalkınma Ajansları Proje ve Faaliyet Destekleme 
Yönetmeliği 20. maddesi gereğince Mali Destek 

programları kapsamında Ajansımıza sunulan projelere 
dair bağımsız değerlendiriciler tarafından gerçekleştirilen 
değerlendirmeler üstünde gerekli kontrolleri yaparak 
görüş oluşturmak ve bunları raporlamak amacıyla 
Değerlendirme Komitesi oluşturulmuştur.

Değerlendirme Komitesini oluşturmak amacıyla Kültür 
ve Turizm Bakanlığı, Erzurum Vakıflar Bölge Müdürlüğü, 
İller Bankası A.Ş. Erzurum Bölge Müdürlüğü, DAP 
İdaresi Başkanlığı, Atatürk Üniversitesi, Erzurum 
Teknik Üniversitesi, Erzincan Üniversitesi, Bayburt 
Üniversitesi, Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi ve Kafkas 
Üniversitesinden üye talep edilmiştir. Komite beş 
üniversitemizin temsilcilerinden oluşturulmuştur. 02 
Temmuz 2019 tarihinde Değerlendirme Komitesi süreci 
tamamlanmıştır.

Mali ve Teknik Değerlendirilmelerin neticesinde 
belirlenen projeler nihai aşama olan Yönetim Kurulu 
onayına sunulduktan sonra ilan edilecek ve başarılı 
proje sahipleriyle sözleşmeler imzalanacaktır.

Şekil 3: TAG MDP Program ve Başvuru Bütçeleri
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TEKNİK DESTEK PROGRAMLARI
2018 yılı Teknik Destek Programı kapsamında toplam 
18 proje talebi alınmıştır. Yapılan değerlendirmeler 
sonucunda 9 proje teklifi başarılı sayılarak Başvuru 
Sahipleri ile sözleşmeler imzalanmıştır. Başarılı bulunan 
projeler aşağıda listelenmiştir:

TRA1/18/TD/0006 referans numaralı projeye ilişkin 
sözleşme, uygulama aşamasında feshedilmiş olup 
diğer 8 projenin uygulaması 2019 yılının ilk yarısında 
sürdürülmüş ve söz konusu projelerin büyük bölümü 
tamamlanmıştır.  

2019 yılına ait Teknik Destek Programı 15.03.2019 
tarihinde ilan edilmiştir. 2019 yılı Ajans Çalışma 
Programında yer alan Sonuç Odaklı Programların 
önceliklerini destekleyen teknik destek faaliyetleri 
öngörülmüştür. Bu kapsamda 2019 yılı Teknik Destek 
Programının öncelikleri aşağıdaki şekilde belirlenmiştir;

1.	 Sağlık turizmi sektöründe ulusal ve uluslararası 
destekler ve mevzuat konusunda farkındalığın 
artırılması,

2.	 Sağlık turizmi sektöründe hasta karşılama 
hizmetlerinin geliştirilmesi ve sağlık turizminde akredite 
kurum sayısının artırılması,

3.	 Kış turizmi, spor turizmi ve sağlık turizmi 
sektörlerinde beşeri sermayenin geliştirilmesi,

4.	 Kış turizmi ve spor turizmi müşterilerine yönelik 
alternatif paket programlar ve tur rotaları belirlenmesi,

5.	 Bölgemizde et ve süt sektöründe faaliyet göstermekte 
olan yetiştiricilerin ve üreticilerin bilinçlendirilmesi ve 
eğitilmesi,

6.	 Bölgesel kalkınma açısından önem arz eden konularda 
yerel aktörlerin kapasitelerinin geliştirilmesine yönelik 
eğitim ve danışmanlık faaliyetlerinin desteklenmesi.

2019 yılı Teknik Destek Programı’na ilanı müteakip 
dönemde alınan başvurular neticesinde aşağıdaki 
tabloda yer alan projeler başarılı bulunmuş ve 
sözleşmeleri imzalanmış olup uygulama süreçleri takip 
edilmektedir.

Tablo 7. 2018 Teknik Destek Başarılı Proje Listesi

2018 TEKNİK DESTEK PROGRAMI BAŞARILI PROJELER LİSTESİ

S. 
N.

REFERANS NO PROJE ADI BAŞVURU SAHİBİ ADI

1 TRA1/18/TD/0013 Hayvancılık Eğitim İle Besleniyor
Narman İlçe Gıda Tarım Ve Hayvancılık 

Müdürlüğü

2 TRA1/18/TD/0010
Eğitim İle Pasinlerde Soğuk Süt Zincirini 

Etkinleştiriyoruz
Pasinler Ticaret Ve Sanayi Odası

3 TRA1/18/TD/0014
Alvar Köyü Kooperatifi Süt Sığırı Yetiştiriciliği 

Eğitim Programı
S.S. Alvar Köyü Tarımsal Kalkınma 

Kooperatifi

4 TRA1/18/TD/0008 Sağlık Turizmi Stratejisi ve Eylem Planı
Doğu Anadolu Sağlık Termal Ve 

Alternatif Turizmi Geliştirme Derneği

5 TRA1/18/TD/0006
Short Track Erzurum'da Geleceğin 

Yıldızları Yetişiyor
Pal-Kar Spor Kulübü Derneği

6 TRA1/18/TD/0002
Turistlerle Doğrudan İrtibatlı Personelin 

Mesleki Dilinin Desteklenmesi Eğitimi ( Pratik 
Konuşmanın Güçlendirilmesi)

Erzurum İl Kültür Ve Turizm Müdürlüğü

7 TRA1/18/TD/0016 Bayburt Turizmle Büyüyor Bayburt İl Kültür Ve Turizm Müdürlüğü

8 TRA1/18/TD/0007 Hınıs İlçesinde Süt Sığırcılığı Eğitimi Hınıs Meslek Yüksekokulu

9 TRA1/18/TD/0018 Hijyenik Süt Üretiminde Kaliteye Giden Yol
Erzincan İli Damızlık Sığır Yetiştiricileri 

Birliği
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2019 yılı Teknik Destek Programının 3. Dönemine ait 
başvurular alınmış olup bu dönemde gerçekleşen 
başvuru sayısı 5’tir. Söz konusu proje başvurularına 
ilişkin değerlendirmelerin Destek Yönetim Kılavuzunda 
belirtilen süreler içerisinde tamamlanması 
beklenmektedir.

3.2.5. İzleme ve Değerlendirme Faaliyetleri

PROJE TEKLİF ÇAĞRILARI
KUDAKA İzleme ve Değerlendirme Birimi 2019 yılının 
ilk yarısında Mali Destek Programları kapsamında çeşitli 
faaliyetler yürütmüştür. Birim tarafından bu dönemde 
gerçekleştirilen malî destek faaliyetleri şu şekilde 
özetlenebilir:

2017 yılı Proje Teklif Çağrısı çerçevesinde Turizmin 
ve Üretimin Geliştirilmesi, Sosyal Altyapının ve 
Turizm Altyapısının Geliştirilmesi ve Yerel Kapasitenin 
Geliştirilmesi Mali Destek Programları kapsamında 
destek sözleşmesi imzalanan toplam 41 projeye ilişkin 
iş ve işlemlere devam edilmiştir. 

Turizmin ve Üretimin Geliştirilmesi (TÜG) Mali Destek 
Programı kapsamında Destek Sözleşmesi imzalanan 
15 projeden 5’i feshedilmiş ve 2’si tamamlanmış olup 
uygulama süreci devam eden 8 proje bulunmaktadır. 
Yerel Kapasitenin Geliştirilmesi (YKG) Mali Destek 
Programı kapsamında Destek Sözleşmesi imzalanan 
12 proje ve Sosyal Altyapının ve Turizm Altyapısının 
Geliştirilmesi (STAG) Mali Destek Programı kapsamında 
Destek Sözleşmesi imzalanan 14 projenin uygulama 
süreci devam etmektedir.

Tablo 8. 2019 Teknik Destek Programı Başarılı Projeler Listesi

2019 TEKNİK DESTEK PROGRAMI 2. DÖNEM BAŞARILI PROJELER LİSTESİ

S. N. Referans No Proje Adı Başvuru Sahibi Adı

1 TRA1/18/TD/0001 Stem Öğretmenleri Geleceğe Hazırlanıyor-2 Bayburt İl Milli Eğitim Müdürlüğü

2 TRA1/18/TD/0004
Kamu Personeline Yönelik İş Yaşamında 

Stres Yönetimi Ve Motivasyon
Bayburt Denetimli Serbestlik Müdürlüğü

3 TRA1/18/TD/0005
KAMU PERSONELİNİN SOSYAL MEDYA 

KULLANIMI VE İMAJ YÖNETİMİ
Bayburt Sanayi Ve Teknoloji İl Müdürlüğü

Mali Destek Programları 
Uygulama Yerleri

Sosyal Altyapının ve 
Turizm Altyapısının 

Geliştirilmesi (STAG) MDP

Turizmin ve Üretimin 
Geliştirilmesi (TÜG) MDP

Yerel Kapasitenin 
Geliştirilmesi (YKG) MDP

ERZURUM 8 10 5

ERZİNCAN 4 4 5

BAYBURT 2 1 2

TOPLAM 14 15 12

Tablo 9. 2017 Yılı Malî Destek Programları Kapsamında İmzalanan Sözleşme Sayısı ve İllere Göre Dağılımı
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Mali Destek Programları kapsamında yürütülen projelere ilişkin 17 adet izleme ziyareti gerçekleştirilmiş olup yararlanıcılara 
toplam 3.263.756,87 TL tutarında ödeme yapılmıştır. Söz konusu projelere dair 19 adet Bildirim Mektubu, 12 adet 
Zeyilname, 6 adet Ara Rapor ve 2 adet Nihai Rapor değerlendirilmiş ve onaylanmıştır.

Tablo 11: Destek Programları Kapsamındaki Projelerin 2019 Yılı Ödeme İstatistikleri

Mali Destek Programları Ön Ödeme Tutarı (TL) Ara Ödeme Tutarı (TL) Nihai Ödeme Tutarı (TL)

Turizmin ve Üretimin Geliştirilmesi 
(TÜG) MDP 295.790,00 403.048,00 339.972,86

Sosyal Altyapısının ve Turizmin 
Geliştirilmesi (STAG) MDP 1.398.947,38 420.361,60 0,00

Yerel Kapasitenin Geliştirilmesi 
(YKG) MDP 405.637,03 0,00 0,00

TOPLAM 2.100.374,41 823.409,60 339.972,86

Proje uygulama süreci boyunca tüm yararlanıcılara 
izleme ziyaretlerinin yanı sıra; yüz yüze görüşme, 
telefonla yapılan görüşmeler ve e-posta yolu ile yapılan 
bilgilendirmelerle destek sağlanmıştır.

Güdümlü Proje Desteğİ
Erzurum Ticaret Borsasının yararlanıcısı olduğu 
“Erzurum İli Süt Sektörü Soğuk Zincir Kurulumu Projesi” 
isimli Güdümlü Proje kapsamında 2 adet Zeyilname, 
2 adet Bildirim Mektubu ve 1 adet Ara Rapor 
değerlendirilmiş ve onaylanmıştır. Ayrıca 2 İzleme 
Ziyareti gerçekleştirilmiş ve 1.597.910,80 TL tutarında 
ödeme yapılmıştır. 

Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasının yararlanıcısı 
olduğu “Süt İşleme Tesisi Projesi” isimli Güdümlü 
Proje kapsamında 2.999.592,00 TL tutarında ödeme 
gerçekleştirilmiştir.

Erzincan Organize Sanayi Bölgesi Yönetim Kurulu 
Başkanlığı ile imzalanan ‘Güneşle Gelen Güç Projesi’ 
isimli Güdümlü Projeye ilişkin 1 adet Bildirim Mektubu 
onaylanmıştır.

Mali Destek Programları

Sözleşme 
İmzalanan 

Proje 
Sayısı

Destek Tutarı 
(TL)

Eş Finansman 
(TL)

Toplam Proje 
Bütçesi (TL)

Tamamlanan 
Proje Sayısı

Devam 
Eden 
Proje 
Sayısı

Fesih 
Edilen 
Proje 
Sayısı

Turizmin ve Üretimin 
Geliştirilmesi (TÜG) MDP

15 4.187.699,00 4.187.699,00 8.375.398,00 2 8 5

Sosyal Altyapının ve Turizmin 
Geliştirilmesi (STAG) MDP

14 6.965.204,55 5.001.447,74 11.966.652,29 0 12 0

Yerel Kapasitenin 
Geliştirilmesi (YKG) MDP

12 4.000.000,00 603.088,79 4.603.088,79 0 14 0

TOPLAM 41 15.152.903,55 9.792.235,53 24.945.139,08 2 34 5

Tablo 10. 2017 Yılı Mali Destek Programları Sözleşme İstatistikleri
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3.2.6. Tanıtım Faaliyetleri

FUARLAR

2 yıllık bir süreçte, yaklaşık 2 bin kişilik paydaş katkısı ile 
hazırlanan ve uygulama süreci devam eden “İnovasyona 
Dayalı Turizm Stratejisi ve Eylem Planı” TRA1 Düzey 2 
Bölgesi’nin turizm potansiyellerinin tanıtılması amacıyla 
Türkiye ve hedef pazar ülkelerdeki fuarlara katılımın 
gerekliliğini vurgulamaktadır. Bu doğrultuda Sonuç 
Odaklı Programlar kapsamında katılım sağlanmasında 
fayda görülen fuarlara ilgili mercilerden gerekli onaylar 
alınarak katılım sağlanmaktadır. 

Doğu Anadolu Kariyer Fuarı 
8-9 Mart 2019 tarihleri arasında Erzurum Teknik 
Üniversitesi koordinasyonunda düzenlenen “Doğu 
Anadolu Kariyer Fuarına” katılım sağlanmıştır. 

Doğu Anadolu Erzurum Mobilya Fuarı
4 No'lu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 188. 
maddesinde belirtilen "Bölgenin iş ve yatırım 
imkânlarının, ilgili kuruluşlarla işbirliği halinde ulusal ve 
uluslararası düzeyde tanıtımını yapmak veya yaptırmak" 
amacıyla TRA 1 Düzey 2 Bölge Planı’nın katma değeri 
yüksek ürünlerin değerinde pazarlanması, Bölgenin 
Ar-Ge, yenilikçilik ve teknoloji kullanım seviyesinin 
yükseltilmesi, Bölgenin sanayi yatırımı imkânlarının 
ulusal ve uluslararası alanlarda tanıtılması öncelikleri 

doğrultusunda 21-24 Mart 2019 tarihleri arasında 
Erzurum Fuar Merkezinde düzenlenen Doğu Anadolu 
Erzurum Mobilya Fuarı’na katılım sağlanmıştır. 

Hestourex Dünya Sağlık Spor Turizmi Kongre ve Fuarı
Türkiye’nin kuzeydoğusunda yer alan bölgemiz, birçok 
ülke ile yakın bir konumda olmasından dolayı coğrafi 
avantaja sahiptir ve bölgemizde yapılan sağlık yatırımları 
ile özellikle termal ve medikal turizm altyapısı hazır hale 
getirilmektedir. TRA1 Düzey 2 Bölge Planı’nın “Bölgenin 
mevcut turizm potansiyelinin harekete geçirilerek değer 
zincirindeki tüm sektörlerle beraber mümkün olan en 
yüksek sosyo-ekonomik faydanın sağlanması” önceliği 
ve “Turizm ürünlerinin yurt içi ve dışında etkin şekilde 
tanıtımı, pazarlanması ve destinasyon markalaşmasının 
sağlanması, Bölgede sağlık ve spor gibi altyapısı gelişen 
alanları destekleyen hizmetlerin sunulması” tedbirleri 
doğrultusunda Bölgenin sahip olduğu kış turizm 
altyapısı, sağlık turizmi potansiyeli ve tüm turizm 
değerlerinin uluslararası düzeyde etkin bir şekilde 
tanıtımının yapılması önem arz etmektedir. Söz konusu 
potansiyel durumun değerlendirilebilmesi açısından; 
Bölgemizde sağlık turizmi tanıtım organizasyonları 
düzenlenmekte, ulusal ve uluslararası tanıtım 
etkinliklerine katılım sağlanmaktadır. Bu doğrultuda 
2019 Yılı Çalışma Programı Bölgenin Sağlik Turizmi 
Gelirinin Artırılması Sonuç Odaklı Programında (SATUR 
SOP) planlandığı üzere; 27 Şubat 2019 tarihli Yönetim 
Kurulu toplantısında alınan karar ve Sanayi ve Teknoloji 

Güdümlü Proje 
Desteği

Sözleşmeye 
Bağlanan 

Proje Sayısı
Destek Tutarı (TL) Eş Finansman (TL)

Toplam Proje 
Bütçesi (TL)

Tamamlanan 
Proje Sayısı

Devam Eden 
Proje Sayısı

ERZİNCAN 2 9.222.834,24 1.024.759,36 10.247.593,60 0 2

ERZURUM 11 3.994.629,96 623.700,04 4.618.500,00 0 1

BAYBURT 1 4.500.000,00 5.330.773,78 9.830.773,77 0 1

Tablo 12. Devam Eden Güdümlü Projelere İlişkin Sözleşme İstatistikleri
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Bakanlığı Kalkınma Ajansları Genel Müdürlüğü onayı ile 
4-7 Nisan 2019 tarihleri arasında Antalya’da düzenlenen 
HESTOUEX Dünya Sağlık Spor Alternatif Turizm Kongre 
ve Fuarına katılım sağlanmıştır.

Kalkınma Ajansları Genel Müdürlüğü talimatıyla stant 
yeri konusunda yapılacak iş ve işlemler Zafer Kalkınma 
Ajansı koordinasyonunda yürütülmüştür. Organizasyon 
firması ile yapılan görüşmeler sonucunda sözleşme 
karşılığı 75 metrekare alan kiralanmış, fuar firması 25 
metrekarelik alanı ücretsiz tahsis etmiş ve toplamda 100 
metrekarelik alan üzerine; başta sağlık ve spor turizmi 
değerleri olmak üzere, tarih-kültür turizmi eko turizm, 
macera sporları, yöresel değerlerin video vb. görseller 
ile vurgulanacağı modern bir stant kurulmasına karar 
verilmiştir.   Stant tasarımı ve imalatı işi KUDAKA 
tarafından takip edilmiştir. Bu anlamda birçok stant 
firmasından istenen niteliklerde tasarım yapması talep 
edilmiş, alternatifler içerisinden hem görsel özelliği 
hem de maliyet etkinliği göz önünde bulundurularak 
optimum stant tasarımı ve üretimi gerçekleştirilmiştir. 
Stant alanı için 22.500 TL (KDV hariç), stant tasarım ve 
imalatı için 20.000,00 TL (KDV hariç) bedel KUDAKA 
tarafından ödenmiştir ve stant Bölge temsilcilerinin 
kullanımına hazır hale getirilmiştir. Standı ziyaret eden 
katılımcılara yönelik ikram catering hizmeti Erzurum 
Büyükşehir Belediyesi Spor A.Ş. ve Erzincan Valiliği 
tarafından yerine getirilmiştir. 

Bölgede yer alan kurum kuruluşlar arasında 
koordinasyon ve işbirliğinin sağlayacağı katma değerin ve 
verimlilik düzeyinin daha yüksek olacağı fikri üzerinden 
fuar hazırlık çalışmaları süresince Bölgede konuyla ilgili 
paydaşlar ile sürekli görüş alışverişinde bulunulmuştur. 
Bu kapsamda aşağıda belirtilen kurum kuruluş yetkilileri 
ile iletişime geçilmiş kendileri resmi yazı ile fuara davet 
edilmiştir. Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı, Erzurum 
İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Erzurum Gençlik ve Spor 
İl Müdürlüğü, Erzurum İl Sağlık Müdürlüğü, Erzurum 
Bölge Eğitim ve Araştırma Hastanesi, DASTAD, Erzurum 
Büyükşehir Belediye Spor A.Ş, Erzincan Valiliği, Erzincan 
İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, Erzincan Gençlik ve 
Spor İl Müdürlüğü, Erzincan Spor Kulüpleri, KEMAV 
(Kemaliye Kültür ve Kalkınma Vakfı) stantta yer almıştır. 

HESTOUREX 2019 Fuarında, Kuzeydoğu Anadolu 
Kalkınma Ajansı standı Kalkınma Ajansları Genel 
Müdürü Barış Yeniçeri ve beraberindeki heyet, Gençlik 
ve Spor Bakanı Dr. Mehmet Muharrem Kasapoğlu, 
Gençlik ve Spor Bakanlığı Bakan Yardımcısı Hamza 
Yerlikaya, Erzincan Valisi Ali Arslantaş, Gençlik ve Spor 
Bakanlığı yetkilileri ve çok sayıda yabancı ziyaretçiyi 

ağırlamıştır. Erzurum Büyükşehir Belediyesi Turizm 
Birimleri, Erzurum İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü, 
Erzurum Bölge Eğitim ve Araştırma Hastanesi, Spor 
A.Ş., Erzurum Gençlik Hizmetleri ve Spor İl Müdürlüğü, 
Erzincan İl Kültür Turizm Müdürlüğü, Erzincan Gençlik 
Hizmetleri Spor İl Müdürlüğü, KEMAV (Kemaliye Kültür 
ve Kalkınma Vakfı) ve KUDAKA temsilcileri stantta yer 
alarak turizm değerlerini anlatan materyalleri dağıtmış, 
Bölgeye dair bilgiler sunmuştur. Tematik tanıtım 
broşürleri, filmler, promosyon materyalleri ve yöresel 
ürünler stantta sergilenmiştir. Fuar esnasında doküman 
ve bilgi paylaşımının yanı sıra stant içerisinde yer alan 
dijital ekran kullanılarak Bölge tanıtımı tek bir ekran 
üzerinden yapılmıştır. Her temaya uygun videolar bu 
ekrandan yayınlanmıştır.
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Bakır İŞLEMESİ
ERZİNCAN
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Fuar organizasyon firması tarafından davet edilen alım 
heyetini oluşturan acenta ve turizm profesyonelleri 
ile ikili görüşmeler yapmak üzere sistem üzerinden 
randevular alınmış ve gerekli görüşmeler KUDAKA 
ve stantta yer alan diğer kurum/kuruluş temsilcileri 
tarafından gerçekleştirilmiştir. Randevular alınırken 
sağlık turizmi hususunda genel olarak yakın coğrafya 
ülkeleri; kış sporları, doğa ve macera sporları ve 
yüksek irtifa sporcu kampları hususunda birçok farklı 
ülke tercih edilmiştir. Yapılan görüşmelerde Bölge 
potansiyelinden, sağlık hizmetlerinin diğer bölgelere 
nispeten ucuzluğundan bahsedilmiştir. 

Fuar organizasyon firması tarafından 15 dakikalık TEDX 
formatında sunumlar yapılabileceği belirtilmiştir. Bu 
doğrultuda Ajansımız Tanıtım ve İşbirliği Birimi Başkanı 
Müzeyyen İnci tarafından Bölgenin sağlık, spor ve 
alternatif turizm değerlerine ilişkin sunum yapılmıştır.

TANITIM ÇALIŞMALARI

Türkmenistan ve İran Tur Operatörleri ve Basın 
Mensuplarına Yönelik Turizm Tanıtım Organizasyonu

Bir kış turizmi destinasyonu olan Erzurum’un 
turizmden elde ettiği gelirlerin artırılması amacıyla 
ilde gerek teknik altyapı gerek insan kaynağı gibi 
turizm bileşenlerinin profesyonel tur operatörleri 
tarafından değerlendirilmesi ve çözüm önerilerinin 
ortaya konması ile tur operatörlerinin ili tur paketlerine 
dahil etmesi hedefiyle 18-21 Şubat 2019 tarihleri 
arasında Türkmenistan ve İran’da faaliyet gösteren tur 
operatörleri ve basın mensuplarına yönelik tanıtım 
organizasyonu düzenlenmiştir.

Organizasyon kapsamında T.C. Urumiye 
Başkonsolosluğu, T.C. Tebriz Başkonsolosluğu, T.C. 
Aşkabat Büyükelçiliği Kültür ve Tanıtma Müşavirliği ve 
İran İslam Cumhuriyeti Erzurum Başkonsolosluğu ile 
sürekli iletişim içerisinde bulunulmuş ve katılımcılar 
tespit edilmiştir. Türkmenistan’dan gelen katılımcıların 
uluslararası ulaşım bedelleri Türk Hava Yolları tarafından 
karşılanmıştır.   İran’dan gelen konuklar Gürbulak sınır 
kapısında karşılanarak kara yolu ile Erzurum’a ulaşmıştır. 
Tur operatörü ve basın mensuplarından oluşan 16 kişilik 
heyet 18 Şubat 2019 tarihinde Erzurum’a gelmiştir.
Bölge turizm potansiyellerinin çeşitli görseller ve 
videolarla sunulduğu açılış toplantısının ardından 
Türkmenistan ve İran’dan gelen ziyaretçiler, şehir 
merkezindeki curling salonu, buz hokeyi, buz pateni 
salonları ve atlama kulelerini gezip mekanik tesisler ve 

fiyatları ile ilgili yetkililerden bilgi almıştır. Kayak sonrası 
aktivitelerin sunulması amacıyla kent merkezindeki 
Erzurum Kalesi, Çifte Minareli Medrese, Ulucami, Taşhan, 
Üç Kümbetler, Yakutiye Medresesi ve Erzurum evleri 
gibi tarihi ve turistik mekânlar ziyaret edilmiş özellikle 
İranlı turistlerin yoğun ilgi gösterdiği alışveriş olanakları 
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gösterilmiştir. Katılımcılar, Palandöken ve Konaklı kayak 
merkezlerinde kayak yapmışlardır. Palandöken’de ve 
şehir merkezinde yer alan otelleri gezerek fiyatlara ve 
imkânlara dair sorular soran katılımcılar ile Erzurum 
Valisi Okay MEMİŞ, KUDAKA Genel Sekreteri Prof. 
Dr. Osman DEMİRDÖĞEN, İran İslam Cumhuriyeti 
Erzurum Başkonsolosu Sajad SOLTANZADEH, Erzurum 
Büyükşehir Belediyesi Genel Sekreter Yardımcısı Selami 
KESKİN, Erzurum Kültür ve Turizm Müdürü, Erzurum 
Gençlik ve Spor Müdürü, AK Parti Erzurum İl Başkanı, 
THY Müdürü, alışveriş merkezleri yöneticileri, yerelde 
faaliyet gösteren otel müdürleri, TÜRSAB Kuzeydoğu 
Anadolu   Bölge Temsil Kurulu ve bağlı seyahat 
acentaları temsilcileri ve basın mensuplarının katılımı 
ile düzenlenen değerlendirme toplantısında turizm 
hareketliliğin artırılması adına neler yapılabileceğine 
dair istişarelerde bulunmuşlardır. Değerlendirme 
toplantısının ardından, İran ve Türkmenistan’dan 
gelen tur operatörleri ile yerelde faaliyet gösteren tur 
operatörleri ve otel işletme yetkilileri arasında ikili iş 
görüşmeleri yapılmıştır.

Rusya Tur Operatörlerine Yönelik Turizm
Tanıtım Organizasyonu

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı 2019 Yılı Çalışma 
Programı Kış ve Spor Turizminin Geliştirilmesi Sonuç 
Odaklı Programı Tanıtım ve Yatırım Destek faaliyetleri 
kapsamında Bölgenin kış turizmi potansiyelinin ulusal 
ve uluslararası alanda tanıtılması amacıyla Ajansımız 
Yönetim Kurulu 107. Toplantısında alınan karar gereği; 
6-9 Mart 2019 tarihleri arasında Türk Hava Yolları 
işbirliği ile Rusya'da faaliyet gösteren tur operatörlerine 
yönelik “Turizm Tanıtım Etkinliği ve Değerlendirme 
Toplantısı” düzenlenmiştir. 

Program kapsamında Palandöken kayak merkezi ve 
curling salonu, buz pateni short track salonu, buz hokeyi 
salonu, atlama kuleleri gibi kış sporları tesislerini gören 
katılımcılar, tarihi şehir meydanında yer alan Erzurum 
Kalesi, Saat Kulesi, Çifte Minareli Medrese, Ulu Cami, 
Yakutiye Medresesi ve Rüstem Paşa Bedesteni (Taşhan) 
ziyaret etmiştir. Programın ardından yerel turizm 
temsilcileri ile Rusya’dan gelen tur operatörlerinin ikili 
görüşmelerine olanak sağlayacak bir değerlendirme 
toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

Kemaliye Doğa ve Macera Sporları Etkinliği 
Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı 2019 Yılı Çalışma 
Programı Kış ve Spor Turizminin Geliştirilmesi Sonuç 
Odaklı Programı İşbirliği ve Koordinasyon Faaliyetleri 
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kapsamında (KST SOP) düzenlenmekte olan doğa 
sporları ve macera sporları etkinliklerinin Bölge geneline 
yayılması amacıyla çeşitli faaliyetler düzenlenmesi 
öngörülmüştür. 28.05.2019 tarihli Yönetim Kurulu 
toplantısında alınan karar ve Kalkınma Ajansları 
Genel Müdürlüğü onayı doğrultusunda 29 Haziran-2 
Temmuz 2019 tarihleri arasında Erzincan'ın Kemaliye 
ilçesinde doğa ve macera sporları etkinliği düzenlenmiş; 
organizasyona uluslararası çapta bu alan ile ilgilenen 
sporcular davet edilmiştir.  

TANITIM DOKÜMANLARI TASARIM VE BASKI İŞLERI
Ajans Grafikeri birim bünyesinde görev yapmaktadır. Yıl 
içerisinde tüm birimlerce hazırlanmış olan dokümanlar 
(Ajans Faaliyet Raporu, Mali Destek Programları Başvuru 
Rehberleri, afişler, broşürler ve www.kudaka.org.tr web 

sitesindeki haberlerin banner tasarımları vb.) kurumsal 
kimliğe ve temasına uygun olarak grafiker tarafından 
tasarlanarak baskıya hazır hale getirilmiş ve kurum web 

sitesinde paylaşılmıştır. Tasarlanan ve baskıya 
hazır hale getirilen tanıtım materyallerinin baskı takibi, 
muayene kabulü faaliyetleri ve Ajans tarafından ya da 
katkısıyla gerçekleştirilen tanıtım organizasyonlarını 
belgelendirmek ve arşivlemek için fotoğraf ve kamera 
çekimi faaliyetleri Ajans Grafikeri eliyle yürütülmektedir.

Basın ve Halkla İlişkiler 
Birim Basın ve Halkla İlişkiler Sorumlusu aynı zamanda 
Yönetici Asistanlığı görevini yerine getirmektedir. Bu 
kapsamda yıl içerisinde Ajans faaliyetleri hakkında yerel 
ve ulusal basın bilgilendirilmiş, haberler hazırlanarak 
kurumsal web sitesinde yayınlanmıştır. Medya takibi 
yapılarak kurumsal açıdan haber değeri taşıyan yazılı 
ve görsel materyallerin arşivlenmesi sağlanarak 
Ajans faaliyetlerine ilişkin basında yer alan gazete 
haberlerinin reklam değerlerinin yer aldığı haftalık 
raporlar hazırlanmıştır. Ajansın sosyal medya ağı etkin 
bir şekilde kullanılarak yürütülen çalışmalar kurumsal 
sosyal medya hesaplarından takipçilerle paylaşılmıştır. 
Ajans faaliyetleri kapsamında düzenlenen program 
ve organizasyonların sunumları gerçekleştirilmiştir. 
Ayrıca kurumumuza ulaşan bilgi edinme talepleri 
cevaplandırılarak ilgililerine iletilmiştir.

2019 yılının ilk altı aylık periyodunda kurumumuz yerel 
gazetelerde 556 kez, internet ortamında 2.085 kez, 
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TV’de 4 kez, yurtdışı yazılı medyada 3 kez, ulusal yazılı 
medyada ise toplam 25 kez kendisine yer bulmuştur. 
Bilgi uzantılı (info@kudaka.org.tr) e-posta adresine 
gelen 9 sorunun tamamı ilgili birimlerce yanıtlanmıştır. 
2019 yılı itibarıyla çeşitli sosyal medya kanalları 
üzerinden Ajansımızın takipçi sayısı 8.371 kişi olmuştur.  

Web Sayfasının Sürekliliğinin Sağlanması 
Ajans web sitesinin (www.kudaka.org.tr) sürekliliğinin 
sağlanması ve gerekli güncellemelerin yapılması 
amacıyla çalışmalar yürütülmüştür. 

3.2.7. Destek Hizmetleri Faaliyetleri

EĞİTİM PROGRAMLARI
Ajans personelinin ihtiyaç duydukları eğitimleri 
alabilmeleri için çeşitli kurum ve kuruluşların düzenlediği 
eğitimlere katılım sağlamaları desteklenmektedir.

 Hizmet İçi Eğitim Programı
Ajansın kurumsal kapasitesini artırmak amacıyla Ajans 
İnsan Kaynakları raporunda belirtilen hizmet içi eğitim 
programı kapsamında Ajans personeline yönelik ihtiyaç 
duyulan eğitimlerin alınmasına devam edilecektir.

Katılım Sağlanan Programlar 
Hizmet İçi Eğitim Programı kapsamında düzenlenen 
eğitimler dışında Ajans personeli Bölge içi veya Bölge 
dışı kurum kuruluşlar tarafından düzenlenen eğitim, 
toplantı, konferans vb. faaliyetlere de katılım sağlayarak 
Ajansımızı temsil etmişlerdir.

İdarİ ve Malİ İşler
Ajans içinde koordinasyonu sağlayan Destek Hizmetleri 
Birimi, yıl içerisinde birimlerin her türlü faaliyetlerinde 
ihtiyaç duydukları desteği sağlamıştır. Bu kapsamda 
hizmet binasının temizlik işlerinin yürütülmesi, 
hizmet araçlarının kiralanması ve bina tefrişatının 
tamamlanması faaliyetleri yürütülmüştür. Ayrıca 
Ajansın düzenlemiş olduğu teklif çağrısı açılış ve kapanış 
törenleri ile ulusal ve uluslararası organizasyonlarda 
konaklama, misafir ağırlama ve ulaşım hizmetleri 
sağlanmıştır. 

Yönetİcİ Asİstanlığı 
Genel Sekreter’in bütün randevularını, toplantılarını ve 
görüşmelerini organize etme görevi Destek Hizmetleri 
Birimi personeli olan yönetici asistanı tarafından 
yürütülmüştür. Yönetici Asistanı, Genel Sekreterin 
programlarıyla ilgili gerekli iş takibini yapılmış, birimler 

Tablo 13: Katılım Sağlanan Bazı Programlar

Eğitim/Toplantı Adı Gidilen İl

EBYS ve Taşınır Mal Programı Eğitim ve Semineri Ankara

Kalkınma Ajanslarınca Uygulanan Mali Desteklerin  
Değerlendirilmesine İlişkin Usul ve Esaslar Konulu Toplantı

Ankara

Turizm Tanıtım Organizasyonu Katılımcılarının 
 Gürbulak Sınır Kapısında Karşılanması

Ağrı

YDO Toplantısı Ankara

DOKAP Bölgesi Kültür Envanteri Projesi Lansman Toplantısı Giresun

İzmir Uluslararası Mermer Fuarı İzmir

Hestourex 2019 Fuarı Katılımı Antalya

Yerleşim Mrk. Kademelenmesi Çalışması Ankara

EBYS Entegre İnsan Kaynakları 
 Yazılım ve Modülleri Eğitimi

Ankara

YDO Tecrübe Paylaşım Toplantısı Ankara

Program Yönetimi Birimleri Tecrübe Paylaşımı Kütahya
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ile Genel Sekreterlik arasındaki iletişim ve koordinasyon 
sağlanmış, Genel Sekreterin programı düzenlenmiş, 
takip edilmiş ve Genel Sekreter tarafından istenen 
raporlar hazırlanmıştır.

Muhasebe ve Satın Alma 
Ajansın muhasebe faaliyetleri başarıyla yürütülmüştür. 
Muhasebe Yetkilisi, Ajans’ın gelirlerinin tahsili, 
ödemelerin hak sahiplerine yapılması, hesapların 
tutulması, banka işlemlerinin takibi, harcama 
programının hazırlanmasında gerekli katkının 
sağlanması, ilgili mevzuat gereği gerçekleşen 
denetimlerde kullanılmak üzere gerekli raporların 
hazırlanması ve bilgi akışının sağlanması vb. işlerin 
yürütülmesini sağlamıştır.  

Ajansın her türlü satın alma faaliyeti satın alma 
sorumlusu tarafından yürütülmüş, Ajansın ihtiyacı olan 
mal ve hizmetler en kısa zamanda, en ekonomik şekilde 
sağlamıştır. 

İnsan Kaynakları 
Yıl içinde Ajans personelinin bütün özlük işlemleri, maaş 
izin ve rapor prosedürleri Personel, İdari İşler ve İnsan 
Kaynakları sorumlusu tarafından yürütülmüştür.

İş Sağlığı Güvenliği kapsamında tamamlanması gereken 
prosedürler tamamlanmış, iş yerinde alınması gereken 
eğitim ve önlemler alınmıştır.

Bİlgİ İşlem ve Grafİk Tasarım 
Mevzuat gereğince kurulan ve Ajansın en önemli 
kamuoyu bilgilendirme aracı olan www.kudaka.org.tr 
kurumsal sitesi geliştirilerek güncellenmiştir. Rutin bilgi 
işlem faaliyetleri yanı sıra şu ana kadar sistem odasının 
kurulumu, Ajans bilgi işlem altyapısının hazırlanması, 
güvenliğinin sağlanması ve süreç içerisinde ortaya 
çıkan aksaklıkların giderilmesinin takibi de bilgi işlem 
görevlisince sağlanmıştır. 

Ajansın hazırladığı sektörel raporlar, tanıtım broşürleri 
ve proje teklif çağrısı başvuru rehberleri, kurumsal 
sunumlarda ve yönergelerde kullanılmak üzere şablon 
ve altlıkların grafik tasarımları gerçekleştirilmiştir. 

3.2.8. Yatırım Destek Faaliyetleri

Erzurum Yatırım Destek Ofisi
• 2018 Yılı Erzurum İl Yatırım Destek ve Tanıtım 
Stratejisi Eylem Planı doğrultusundaki rutin faaliyetler 
yürütülmüştür. 
• Erzurum ilinde yapılmış olan Yatırım Teşvik Belgeli 1 
yatırıma ilişkin ekspertiz işlemleri gerçekleştirilmiştir. 

• Yatırım Teşvik Belgesi başvuruları kapsamında 6 
yatırımcıya belge hazırlama, sisteme giriş ve benzeri 
konularda danışmanlık hizmeti verilmiştir.

• Erzurum’a yatırım yapmayı planlayan 7 yatırımcıya 
ilimizin yatırım ortamı hakkında bilgilendirme sunumu 
yapılmış ve söz konusu yatırımcıların saha ziyaretlerine 
Ajansımız adına iştirak edilmiştir.  

Erzincan Yatırım Destek Ofisi
• Erzincan’da faaliyet gösteren bir firmaya ait teşvik 
belgesinin kapama ekspertizi işlemleri sürdürülmüştür.

• Erzincan’da faaliyet gösteren bir başka firmaya ait 
Yatırım Teşvik Belgesinin Yatırım Tamamlama Ekspertizi 
Raporu ve ekleri hazırlanarak Teşvik Uygulama ve 
Yabancı Sermaye Genel Müdürlüğüne gönderilmiştir.

• Erzincan’da faaliyet gösteren bir firmanın Yatırım 
Teşvik Belgesi kapsamında yatırım tamamlama 
ekspertizi için gerekli belgeler firmadan talep edilmiş 
ve gelen belgeler incelenmiştir. İnceleme neticesinde 
firmanın gerçekleşen yatırım tutarının, olması gerekenin 
altında olduğu tespit edildiğinden ve ekspertiz işlemi 
için, firmanın Yeminli Mali Müşavir görevlendirmemesi 
sebebiyle ekspertiz işleminin gerçekleştirilemediğine 
ilişkin durum Teşvik Uygulama ve Yabancı Sermaye 
Genel Müdürlüğüne bir yazı ile bildirilmiştir. Ekspertiz 
işlemi için firma tarafından Ajansa sunulan belgelerin 
birer kopyası Teşvik Uygulama ve Yabancı Sermaye 
Genel Müdürlüğüne gönderilerek belgelerin asılları 
tutanak ile firma yetkilisine teslim edilmiştir.

• Erzincan’da faaliyet gösteren bir firmanın yetkilisine, 
yapmak üzere olduğu yatırım ile ilgili teşvik belgesi 
imkânları hakkında bilgi verilmiş ve e-TUYS yetkilendirme 
başvurusu için gerekli evraklar kendisine iletilmiştir.

Bayburt Yatırım Destek Ofisi
• Yıl içerisinde Bayburt Yatırım Destek Ofisini ziyaret 
eden ve telefon/e-posta üzerinden ulaşan potansiyel 
yararlanıcılara; Ajans faaliyetleri, destekleri ve 
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Bölgemizde uygulanmakta olan diğer destek/teşvik 
mekanizmaları hususunda bilgilendirme yapılmıştır.

• Kamu Üniversite Sanayi İşbirliği (KÜSİ) faaliyetleri 
çerçevesinde Bayburt Organize Sanayi Bölgesi’nde ve 
Küçük Sanayi Sitelerinde faaliyet gösteren firmalara 
ziyaretler gerçekleştirilmiştir. Ziyaret esnasında 
firmaların ihtiyaçları genel olarak ele alınarak firmalara 
mevcut devlet destekleri hakkında bilgilendirmeler 
yapılmıştır. 

• KÜSİ faaliyetleri değerlendirmesi çerçevesinde 
düzenlenen toplantıya katılım sağlanmıştır ve Ajans Mali 
Destekleri hakkında bilgilendirme sunumu yapılmıştır.

• Ajans 2018 yılı Çalışma Programı Yerel Kalkınma 
Fırsatları Bayburt Yatırım Destek Ofisi Faaliyetleri 
kapsamında gerçekleştirilen Bilecik-Afyonkarahisar 
Çalışma Ziyaretinin çıktısı olarak Bayburt Doğaltaş 
Üreticileri Kooperatifinin kurulmasında koordinasyon 
sağlanmıştır. Sonrasında kurulan kooperatife çeşitli 
zamanlarda ziyaretler gerçekleştirilerek taş sektörünün 
sorunları ve çözüm önerileri üzerine değerlendirmeler 
yapılmıştır.

• DAİB Genel Sekreterliği ile yapılan koordinasyon 
çerçevesinde Bayburt ilinde UR-GE desteklerinin 
tanıtımına yönelik toplantı yapılmıştır. Doğaltaş 
sektöründe faaliyet gösteren doğaltaş üretimi yapan 
6 işletmenin, DAİB tarafından yürütülen UR-GE 
Programına dahil edilmesi sağlanmıştır. 

• Teşvik Belgesi almak için gerekli yönlendirme ve 
danışmanlık yapılan ve Demirözü İlçesinde kurulan NZN 
Çağrı Merkezi ziyaret edilmiştir.

• Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, Kalkınma Ajansları 
Genel Müdürü Barış Yeniçeri TRA1 Düzey 2 Bölgesi’nde 
incelemelerde bulunmak amacıyla Bayburt ilini ziyaret 
etmiştir. Ziyarette Ajansın Bayburt ilinde desteklediği 
projelere yönelik saha ziyaretleri gerçekleştirilmiştir.

• İl Yatırım Tanıtım ve Destek Stratejisi öncelikleri 
kapsamında Bayburt iline yönelik öncelikler hazırlanarak 
Bakanlığa gönderilmiştir.

• İzmir’de düzenlenen Uluslararası Marble İzmir 
Mermer Fuarına TRA1 Bölgesi adına stant ile katlım 
sağlarak Bölge firmalarının yeni işbirliklerine erişim 
imkanlarına katkı sağlanmıştır.

3.2.9. Yatırımcı Bilgilendirme ve 
Danışmanlık Faaliyetleri

Erzurum Yatırım Destek Ofisi

Erzurum Yatırım Destek Ofisini ziyaret eden ve/veya 
telefonla arayan yaklaşık 300 kişiye Ajans Destekleri, 
Cazibe Merkezleri Programı, Yatırım Teşvik Sistemi ve 
diğer destek/teşvik araçları hakkında bilgi verilmiştir.

Erzincan Yatırım Destek Ofisi
Erzincan Yatırım Destek Ofisine şahsen gelen veya 
telefonla ulaşan 50’yi aşkın gerçek veya tüzel kişiye 
Ajans destekleri, diğer devlet destekleri, Erzincan 
yatırım ortamı ve girişimcilik hakkında bilgilendirme 
sağlanmıştır. Bu kapsamda kamu ve özel sektör 
temsilcilerine bilgilendirme yapılmıştır. Bunların 
arasında İstanbul’dan Erzincan’a yatırımlarını taşımak 
isteyen ve tekstil, tütün imalatı, kavurma imalatı gibi 
alanlarda faaliyet gösteren firmalar bulunmaktadır.

Erzincan OSB’de tekstil yatırımı gerçekleştirmeyi 
düşünen bir yatırımcıya devlet destekleri hakkında bilgi 
verilmiştir. KOSGEB ve OSB ziyaretlerinde kendisine 
eşlik edilmiştir.

26 Ocak 2019 tarihinde COSME Bilgilendirme Toplantısı 
gerçekleştirilmiştir. 

Hestourex Fuarı kapsamında yazılan yazıya ilişkin 
dağıtım listesinde bulunan ilgililere ön bilgilendirme 
yapılmıştır.

İzmir’de gerçekleşecek mermer fuarına katılmak isteyen 
firmaların, fuar katılım desteğini organize eden Bayburt 
YDO ile iletişimi sağlanmış ve bilgileri paylaşılmıştır. 
Fuara Erzincan’da faaliyet gösteren iki firma katılmak 
istemiştir. 

Bir İşletmenin sahip olduğu teşvik belgesinden elde 
edilen hakların, tesisin devredilmesi halinde devralan 
firmaya aktarılması hususunda gerekli araştırma 
yapılarak firma personeline bilgi verilmiştir. 

Türkmenistan’dan gelecek çekim ekibinin programı 
düzenlenmiş, bu kapsamda Erzincan İl Kültür ve Turizm 
Müdürlüğü ziyaret edilmiş, İlçe Kaymakamlıkları ve 
gerekli diğer kurumlarla görüşülerek konu ile ilgili bilgi 
verilmiştir. Çekim izni işlemlerine ilişkin yazı yazılmıştır. 
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ÇİMAĞIL MAĞARASI
BAYBURT
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Bayburt Yatırım Destek Ofisi
Ajans tarafından ilan edilen “Turizm Altyapısının 
Geliştirilmesi Mali Destek Programı”nın ildeki kurumlara 
duyurulması amacıyla ziyaretler gerçekleştirilmiş ve 
çeşitli duyuru faaliyetleri yürütülmüştür.

Periyodik olarak KSS’ler ve OSB’de faaliyet gösteren 
firmalara ziyaretler gerçekleştirilmiş, mevcut durumları 
hakkında görüş alışverişi yapılmış ve Devlet destek 
ve teşvik mekanizmaları hakkında bilgilendirmeler 
yapılmıştır. 

Kalkınma Ajansları Genel Müdürlüğü koordinesinde, 
Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardımcısı Çetin Ali DÖNMEZ 
ve Kalkınma Ajansları Genel Müdürü Barış YENİÇERİ’nin 
katılımlarıyla gerçekleşen Yatırım Destek Ofisleri İyi 
Uygulama Örnekleri Toplantısına katılım sağlanmıştır.

2018 Yılı Teknik Destek Programı kapsamında 
desteklenen Bayburt İl Kültür ve Turizm Müdürlüğünün 
“Bayburt Turizmle Büyüyor Projesi” kapsamında yapılan 
esnaf bilgilendirme ziyaretlerine katılım sağlanmıştır.
Bayburt Valiliği himayesinde yürütülmekte olan 
Örnek Esnaf Mutlu Müşteri Güçlü Ekonomi projesi 
kapsamında hayata geçirilen ve Türkiye’de bir ilk niteliği 
taşıyan “Esnaf Destek Hattı”nın tanıtımı kapsamında 
Bayburt Valisi Ali Hamza PEHLİVAN Başkanlığında esnaf 
ziyaretleri yapılmıştır.

Bayburt Esnaf ve Sanatkarlar Odaları Birliği ile 
koordinasyon çerçevesinde 4 gün 32 saat süreli KOSGEB 
Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi verilmiştir.

Bayburt Kızılay Şubesinde görev yapan gönüllü gençlere 
yönelik 2 günlük Proje Döngüsü Yönetimi Eğitimi (PCM) 
verilmiştir.

3.2.10. İşbirliği ve Ortak Çalışma 
Faaliyetleri

Erzurum Yatırım Destek OfİSİ
Erzurum Yatırım Destek Ofisi olarak 2019 yılı Ocak-
Haziran Döneminde katılım sağlanan işbirliği ve ortak 
çalışma etkinlikleri şu şekildedir:

•	 Erzurum İli Süt Sektörü Soğuk Zincir Sistemi Süreç 
Değerlendirme ve Güzergâh Belirleme Toplantısı, 

•	 Erzurum İli Kırmızı Et Kümelenmesi Yönetişim 
Toplantısı,

•	 Eurodesk Webinar Toplantısı,

•	 Yatırım Destek Ofisleri Tecrübe Paylaşımı Toplantısı,

•	 Atatürk Üniversitesi Ziraat Fakültesi Kariyer Günleri,

•	 Erzurum İli Gıda Sektörü Kamu-Üniversite-Sanayi 
İşbirliği Toplantısı,

•	 Erzurum İli Mesleki ve Teknik Eğitim Çalıştayı,

•	 Kuzeydoğu Anadolu’da Şeker Pancarı Üretiminin 
Geliştirilmesi Çalıştayı,

•	 Erzurum Bilim Fuarı,

•	 Erzurum Mobilya Sektörü İnovasyon ve Teknoloji 
Merkezi Projesi İstişare Toplantısı,

•	 Erzurum Tekstilkent Projesi İstişare Toplantısı,

•	 Erzurum 2. OSB Değerlendirme Komisyonu Toplantısı,

•	 Erzurum İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulu 
Toplantısı,

•	 Erzurum İli Küçükbaş Hayvancılık Sektörü 
Değerlendirme Toplantısı,

•	 Erzurum İli Hayat Boyu Öğrenme Komisyonu 
Toplantısı.

Erzincan Yatırım Destek Ofisi
Farklfff	 ı zamanlarda ve farklı gündemlerde olmak 
üzere Erzincan’da bulunan kamu kurumlarına bazıları 
toplantı şeklinde olmak üzere ziyaretler düzenlenmiştir. 
Bu kapsamda;

•	 Erzincan Valisi, Erzincan Belediye Başkanı, Erzincan 
İl Genel Meclis Başkanı ve bazı İl Genel Meclisi üyeleri, 
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Erzincan Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Üyeleri 
ve Erzincan Ticaret Odası Başkanı, Erzincan Üniversitesi 
bölümleri, İlçe Kaymakamları, İlçe Belediye Başkanları, 
ildeki kamu kurumları ve Müdürleri, meslek odaları, 
OSB ve İŞGEM ziyaret edilmiş ve fikir alışverişinde 
bulunulmuştur.

•	 Genel Sekreterimiz ile birlikte yeni seçilen Erzincan 
Belediyesi Başkanı Bekir AKSUN’a ve Erzincan İl Genel 
Meclisi Başkanı Bekir YILDIZ’a hayırlı olsun ziyaretinde 
bulunulmuş ve Ajans Yönetim Kurulundaki görevleri 
hakkında bilgi verilmiştir. Ayrıca Erzincan İl Genel Meclisi, 
Erzincan Belediyesi ve Erzincan İl Sağlık Müdürlüğündeki 
diğer paydaşlarımıza ziyaretler düzenlenmiştir.

•	 Kurum ziyaretleri kapsamında Üzümlü Belediye 
Başkanlığı ve Üzümlü Ziraat Bankası Müdürlüğü ile 
görüşme gerçekleştirilmiştir. Görüşme kapsamında 
Üzümlü’nün tarımsal potansiyeli, kayıtlı ve kayıt dışı 
üretim miktarları ve çiftçilerin ekonomik durumları 
hakkında görüşme gerçekleştirilmiştir.

YDO’lar arasında işbirliği kapsamında bilgi ve tecrübe 
paylaşımında bulunulmuştur. Bu kapsamda;

•	 Amasya YDO ile Süt İşleme Tesisi Projesi ve Fizibilitesi 
paylaşılmış ve Erzincan’ın kalkınmasına etki edebilecek 
hususlar üzerine istişare gerçekleştirilmiştir.

•	 Doğu Anadolu Kalkınma Ajansı tarafından oluşturulan 
İRAN MASASI’nda Farsça’ya çevrilerek kullanılmak üzere 
Erzincan’ın yatırım ortamına ilişkin bilgiler derlenerek 
ilgili dokümanlarla birlikte ilgili Yatırım Destek Ofisine 
gönderilmiştir.

•	 FIRAT Kalkınma Ajansı Elazığ YDO Koordinatörü ile 
Erzincan’da gerçekleştirilen Süt İşleme Tesisi Projesi’nin 
gelişim ve uygulama sürecine ilişkin bilgi ve tecrübe 
paylaşımı gerçekleştirilmiştir.

•	 Kırşehir YDO koordinatörü ile Erzincan’da 
gerçekleştirilen Süt İşleme Tesisi Projesi’nin gelişim ve 
uygulama sürecine ilişkin bilgi ve tecrübe paylaşımı 
gerçekleştirilmiştir.

•	 Kayseri YDO Koordinatörü ile oto lastiğinden geri 
dönüşüm hakkında bilgi paylaşımı için Erzincan’daki 
ilgili firmayla irtibata geçmesi sağlanmıştır.

•	 KOSGEB ile işbirliği kapsamında Erzincan’ın Çayırlı 
ilçesinde Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi düzenlenmiştir. 
11-14 Mart 2019 tarihlerinde gerçekleştirilen 

Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi’ne ilişkin gerekli 
belgeler hazırlanarak KOSGEB Erzincan İl Müdürlüğüne 
gönderilmiştir.

•	 2018 yılı Erzincan İl Sanayi Durum Raporu için 
kurumumuzdan talep edilen bilgiler derlenip Sanayi ve 
Teknoloji Erzincan İl Müdürlüğü’ne gönderilmiştir.
Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesinde oluşturulan 
Teknoloji Transfer Ofisi Araştırma Merkezi 
hakkında Üniversite Öğretim Görevlisi ile görüşme 
gerçekleştirilmiştir.

•	 Erzincan İl Tarım ve Orman Müdürlüğü Kırsal Kalkınma 
ve Örgütlenme Şube Müdürü ile kendilerine gelen 
Cazibe Merkezleri Programı’na ilişkin yazı konusunda 
istişare yapıldı.

•	 Üzümlü Ziraat Odası Başkanı ile birlikte ilçede üretilen 
ürünlerin ihraç edilmesiyle alakalı METRO Marketler 
Zinciriyle iletişime geçilmiş ve ürünlerin METRO’ya 
pazarlanması hakkında görüşmeler yapılmıştır.

•	 Erzincan OSB Müdürü ile OSB’de yapılacak potansiyel 
yatırımlar, OSB’de kullanılabilecek boş binalar, OSB’nin 
altyapısı, destek sistemleri ve enerji konularında fikir 
alışverişi yapılmıştır.

•	 Erzincan Belediyesi Personeli ile Erzincan Belediyesi 
tarafından Ergan Dağı’nda yapılabilecek projeler ve bu 
yıl Ajansa sunulması planlanan Güdümlü Proje hakkında 
istişare gerçekleştirilmiştir.

•	 Erzincan Belediyesi personelleri ile Belediye tarafından 
gerçekleştirilmesi planlanan Sıvı Karbondioksit Üretim 
ve Dolum Tesisi Projesi ve proje için gerekli etüt, sondaj 
ve fizibilite çalışmaları, Erzincan’da bulunan diğer 
muhtemel jeotermal kaynaklar ve Işıkpınar mevkiinde 
muhtemel rezerv bulunan noktada yapılabilecek 
sondaj hakkında bir toplantı gerçekleştirilmiştir. Ayrıca 
toplantıda bu projeler neticesinde oluşturulabilecek 
kaplıca, Termal Otel, Yaşlı Yaşam Merkezi, Fizyoterapi 
Merkezi gibi projeler hakkında değerlendirmelerde 
bulunulmuş ve iş paylaşımı yapılmıştır.

•	 TBMM’de Bakanlığımıza sunulan soru önergesi 
nedeniyle Erzincan’da gerçekleştirdiğimiz projelere 
ilişkin bilgiler derlenerek Bakanlık uzmanına 
gönderilmiştir.

•	 İl Kültür ve Turizm Müdür Yardımcısı ve Proje 
Danışmanı ile il turizminin gelişmesine ilişkin düşünülen 
bir proje hakkında değerlendirme yapılmıştır.
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•	 Erzincan İl Tarım ve Orman Müdürü ile tarım alanında 
yürütülen projelere ilişkin istişare gerçekleştirilmiştir.

•	 Erzincan Soğuk Süt Zincirinin Geliştirilmesi Güdümlü 
Proje Önerisi PYB’ye gönderilmiş ve yeni Güdümlü Proje 
Önerisi için çalışmalara başlanmıştır.

•	 İliç Gençlik ve Spor İlçe Müdürü ile İliç’te 
gerçekleştirilebilecek projeler hakkında görüşme 
gerçekleştirilmiştir. Görüşme kapsamında tarım, 
Erzincan Tulumu (Tescil, birlik, kooperatif v.b.), off-road 
ve diğer spor turizmi konuları ele alınmıştır.

Bayburt Yatırım Destek Ofisi
•	 Sanayi ve Teknoloji Bakanlığına bağlı olarak çalışan; 
Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğü, KUDAKA Bayburt YDO, 
KOSGEB ve OSB Müdürlüğü temsilcilerinin katılımları 
ile gerçekleşen periyodik koordinasyon toplantılarına 
katılım sağlanarak gerekli çalışmalar yürütülmüştür.

•	 İl Koordinasyon Kurulu, İl İstihdam ve Mesleki Eğitim 
Kurulu, Kamu-Sanayi İşbirliği Planlama ve Geliştirme 
Kurulu (KÜSİ) ve İl Su Yönetimi Koordinasyon Kurulu 
Toplantılarına katılım sağlamış, Bayburt Valiliğinin 
koordinasyonunda gerçekleştirilen İl Ekonomik 
Toplantılarına katılım sağlanarak ilin ekonomik 
durumuna ilişkin sunumlar yapılmıştır.

•	 DOKAP Bölge Kalkınma İdaresi tarafından Giresun’da 
gerçekleştirilen Karadeniz Kültür Envanteri Projesi 
Lansman Toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 Bayburt Valisi Ali Hamza PEHLİVAN Başkanlığında 
Valilik Toplantı salonunda gerçekleşen “Örnek Esnaf 
Mutlu Müşteri Güçlü Ekonomi” projesinin ilerleme ve 
değerlendirme toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 Bayburt ili teftişleri kapsamında Mülkiye 
Başmüfettişinin talebi doğrultusunda Ajansın Bayburt 
ilinde 2012 – 2019 yılları arasında uygulamış olduğu 
desteklere dair gerekli bilgilendirmeler yapılmış ve 
rapor olarak sunulmuştur.

•	 Sanayi ve Teknoloji Bakanlığının 2020 yılı teması 
oluşturulması faaliyetleri kapsamında Bayburt YDO 
tarafından önerilen temaya dair bilgiler hazırlanmış ve 
konsolide edilerek Bakanlığa iletilmesi için Araştırma ve 
Planlama Birimine gönderilmiştir.

•	 Dede Korkut’un Yaşatılması ve Gelecek Nesillere 
Aktarılması, Dede Korkut’un İzinde-Sözünde isimli 
çalıştay ve basın tanıtım organizasyonu faaliyetinin 
gerçekleştirilmesi için Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, 
Türkmenistan, Özbekistan, Kazakistan, Kırgızistan ve 
Azerbaycan Kültür ve Tanıtma Müşavirlikleri, Ankara 
- Yasemin Karakaya Bilim ve Sanat Merkezi, Bayburt 
Üniversitesi ve Bayburt Belediye Başkanlığı ile gerekli 
koordinasyon faaliyetleri yürütülmüştür. 

•	 Sayıştay Başkanlığının Kalkınma Ajansları 
Değerlendirme raporu çerçevesinde talep etmiş 
oldukları Bayburt YDO özelindeki sorular cevaplanmıştır 
ve konsolide edilerek ilgili Başkanlığa iletilmek üzere 
Destek Hizmetleri Birimine gönderilmiştir.

•	 Bayburt Yatırım Destek Ofisinin görev alanına giren 
SOP Faaliyetlerinin uygulanma takvimi hazırlanmıştır ve 
Araştırma Planlama Birimine gönderilmiştir.

•	 Mülkiye Müfettişi Hakan ARIKAN’ın 29.04.2019 – 
30.05.2019 tarihleri arasında Valilik Genel İş ve Yürütümü 
ile ilgili yapmış olduğu teftiş sonucu hazırladığı teftiş 
raporunda Ajansı ilgilendiren maddeler kapsamında 
yapılan ve yapılaması planlanan iş ve işlemler hakkında 
cevap yazısı Bayburt Valiliğine iletilmiştir.

•	 Ajans Merkezinde gerçekleşen SOP Uygulama ve 
Değerlendirme toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 25. Uluslararası Dede Korkut Şenlikleri kapsamında 
yapılması planlanan çalıştay kapsamında Bayburt Valisi 
Ali Hamza PEHLİVAN Başkanlığında bir değerlendirme 
toplantısı gerçekleştirilmiştir. Toplantıya Bayburt 
Belediye Başkanı Hükmü PEKMEZCİ ve Ajans Genel 
Sekreteri Prof. Dr. Osman DEMİRDÖĞEN de iştirak 
etmişlerdir. Toplantıda şenlik programı ve çalıştay 
konusunda fikir alışverişi yapılmıştır.

•	 Türkmenistan’dan gelecek TV çekim ekibine yönelik 
Tanıtım Organizasyonu kapsamında Bayburt’a gelecek 
ve video çekimi yapacak ekip için gerekli koordinasyon 
ve hazırlık faaliyetleri yürütülmüştür.
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3.2.11. Program ve Projeler Kapsamında 
Gerçekleştirilen Faaliyetler

ERZURUM YATIRIM DESTEK OFISI
•	 Cazibe Merkezlerini Destekleme Programı 
kapsamında uygulanan; “Erzurum Tekstilkent Projesi”, 
“ETÜ Kristal Projesi”, “MİnoTek Erzurum Mobilya Sektörü 
İnovasyon ve Teknoloji Merkezi Projesi”, “Erzurum 
2. OSB Doğalgaz ve Su Altyapısının Oluşturulması 
Projesi”, “Sporcu Performans Ölçüm, Değerlendirme ve 
Rehabilitasyon Merkezi Projesi” ve “Buz Üretim Atölyesi 
ve Buz Yontu Müzesi Projesi” kapsamındaki inceleme, 
izleme, değerlendirme, ödeme, raporlama, arşivleme 
ve genel koordinasyon faaliyetleri yürütülmüştür. 

•	 Cazibe Merkezlerini Destekleme Programı 2019 Yılı 
Uygulamasına sunulmak üzere “Lisanslı Depoculuk 
Merkezi-Erzurum (LİD-ER)”, “Erzurum Ortak Pazarlama 
Ajansı (ER-OPA)”, “Anadolu Biyomedikal Ürün Tasarım, 
Üretim ve Test Merkezi (ANA-BIOMED)”, “Erzurum İş 
Geliştirme Merkezi (GirişimPark) Projesi” ve “Erzurum 
Tekstilkent 2. Etap Projesi” isimli projeler hazırlanmıştır. 
Söz konusu uygulama kapsamında, Ajansımıza sunulan 
35 projeye ilişkin ön değerlendirme, Bakanlık yazışmaları 
ve diğer sekreterya işlemleri yürütülmüştür.

•	 Ajansımız tarafından Rekabetçi Sektörler Programına 
sunulan “Kuzeydoğu Anadolu Tasarım ve Prototipleme 
Merkezi (NADEP) Projesi”nin hazırlık ve sisteme 
yüklenme sürecindeki iş ve işlemler gerçekleştirilmiştir.   
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•	 COST Avrupa Birliği Programı kapsamında Ajansımıza 
sunulan proje ortaklığı teklifine yönelik iş ve işlemler 
yürütülmüştür.

•	 COSME Avrupa İşletmeleri Ağı Projesi kapsamında, 
firmalar adına profil oluşturma, ikili iş görüşmesi 
organizasyonu, tanıtım, bilgilendirme ve benzeri iş ve 
işlemler yürütülmüştür.
“Erzurum İli Süt Sektörü Soğuk Zincir Sistemi Kurulumu 
Projesi”ne ilişkin saha ziyaretleri, güzergâh belirleme, 
raporlama, genel koordinasyon ve benzeri rutin 
faaliyetler yürütülmüştür. 

Şehir Eşleştirme AB Programı kapsamında Ajansımızın 
“ortak” sıfatıyla yer aldığı “Çevreci Kış Turizmi 
İşbirliği” isimli proje kapsamındaki rutin iş ve işlemler 
yürütülmüştür.

•	 Ajansımızın Güdümlü Proje Havuzuna dâhil edilmek 
üzere hazırlanan projeler şu şekildedir:

•	 Kuzeydoğu Anadolu Et ve Süt Ürünleri Ortak 
Pazarlama Merkezi (Organik Kırmızı-Beyaz) Projesi,

•	 Erzurum İli Yöresel Ürünler Araştırma, Tasarım ve 
Eğitim Projesi (YÖRATEM),

•	 Erzurum Merkezi Biyogaz Santrali Projesi,

•	 Erzurum İli Süt Sektörü Soğuk Zincir Kurulumu 2. Etap 
(Süte Değer) Projesi. 

ERZINCAN YATIRIM DESTEK OFISI

Süt İşleme Tesisi
•	 Süt İşleme Tesisi Projesi ile ilgili Erzincan Vali Yardımcısı 
Ali İhsan AYRANCI başkanlığında Erzincan İli Damızlık 
Sığır Yetiştiricileri Birliği Başkanı, Erzincan Ticaret ve 
Sanayi Odası Genel Sekreteri, Proje Koordinatörü 
ve diğer ilgililerle birlikte proje eş finansmanının 
sağlanması hususunda toplantı gerçekleştirilmiştir.

•	 Söz konusu proje kapsamında proje koordinatörü, 
Damızlık Sığır Yetiştiricileri Birliği Başkanı, Erzincan TSO 
Meclis Başkan Yardımcısı ve Genel Sekreteri, İl Tarım 
ve Orman Müdürlüğü yetkilileri ve tedarikçi firma 
yetkilileri ile birlikte fabrika binasında keşif ve planlama 
çalışmalarına katılım sağlanmıştır.

•	 Erzincan Valisi Ali ARSLANTAŞ’ın talebi üzerine 
Süt İşleme Tesisi Projesi’nin durumunu anlatan ve 
%10’dan fazla bütçe artışına ilişkin görüş isteyen bir 
dış yazı istişareler neticesinde hazırlanarak Bakanlığa 
gönderilmiştir. Söz konusu dış yazı kapsamında Kalkınma 
Ajansları Genel Müdürlüğü uzmanı ile proje detayları ve 
yazıya konu talep hakkında görüşme gerçekleştirilmiştir.

•	 TRA1/18/GPD-ERZCN/0001 referans numaralı 
projenin bütçesinin %10’dan fazla arttırılmasına ilişkin 
yazıya bakanlıktan gelen olumsuz görüş yazısı Erzincan 
Valiliği ile paylaşılmış ve durum Erzincan Ticaret Odası 
ve Erzincan İli Damızlık Sığır Yetiştiricileri Birliği ile 
görüşülmüş, projenin riskleri ve çözüm yöntemleri 
değerlendirilmiştir.

•	 Erzincan ili DSYB ile Süt İşleme Tesisi’nin yanına süt, 
peynir ve tereyağı paketleme hattının kurulmasının 
mümkün olup olmadığı ve muhtemel etkileri üzerine 
görüşme gerçekleştirilmiştir.

•	 Süt İşleme Tesisinin yanında, mevcut tesis ile aynı 
altyapıyı kullanarak yapılabilecek ve mevcut tesisin 
pazar kapasitesini geliştirebilecek ilave Güdümlü Proje 
fikri üzerinde çalışılmıştır. 

•	 Erzincan Süt İşleme Tesisi Projesi kapsamında 
Erzincan Vali Yardımcısı İhsan AYRANCI başkanlığında 
gerçekleştirilen Erzincan Ticaret ve Sanayi Odası 
Başkanı, Başkan Yardımcısı, Genel Sekreteri, Erzincan 
Belediyesi Başkanı, Erzincan İli DSYB Başkanı ve Proje 
Koordinatörü, Erzincan İl Özel İdaresi Genel Sekreteri, 
Kızılay Derneği Erzincan Şube Temsilcisi, Kızılay Yatırım 
A.Ş. CEO’su ve CFO’su, Kızılay İşletmesi Müdürü ve Gıda 
Mühendisi ile projenin mevcut durumu ve yol haritası 
değerlendirilmiş, Kızılay Yatırım A.Ş. ile diğer ortaklar 
arasında yapılması planlanan bir protokol istişare 
edilerek protokole dayanak teşkil etmesi sebebi ile tesise 
ilişkin Kızılay Yatırım A.Ş. tarafından gerçekleştirilen yeni 
fizibilite etüdü hazırlığında kullanılmak üzere Kalkınma 
Bankası tarafından hazırlanan Erzincan İli Süt İşleme 
Tesisi Fizibilite Etüdü Kızılay Yatırım A.Ş. CFO’su ile 
paylaşılmıştır.

•	 Kızılay Yatırım A.Ş. CFO’su ile Süt İşleme Tesisi Projesi 
hakkında telefonla görüşme gerçekleştirilerek proje ile 
ilgili talep ettiği bilgiler kendisine sunulmuştur.
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Bal Paketleme Tesisi
•	 Tarım Kredi Birlik A.Ş. Erzincan Sorumlusu ile 
Erzincan’da gerçekleştirmek istedikleri yıllık 1000 
ton kapasiteli piknik ürünleri için bal paketleme tesisi 
projesi hakkında görüşülerek böyle bir tesisin Erzincan’a 
katkıları ve uygulanmasının mümkün olup olmadığına 
dair bir çalışma başlatılmıştır. Bu kapsamda bazı 
kurumlarla ilave görüşmeler planlanmıştır. Tarım Kredi 
Birlik A.Ş. Genel Müdür Yardımcısı, İletişim Sorumlusu ve 
Erzincan Sorumlusu ile şirketin Erzincan’da kurulmasını 
istediği bal paketleme tesisinin olabilirliği üzerine 
görüşme gerçekleştirilmiştir. Ardından Ajans Genel 
Sekreteri Prof. Dr. Osman DEMİRDÖĞEN’in de katıldığı 
ikinci bir toplantı gerçekleştirilerek bu toplantıda 
öncekine ilaveten Tarım Kredi Birlik A.Ş.’nin süt işleme 
tesisine ortak olarak katılması ve tesisin işletmesini 
üstlenmesine ilişkin hususlar da görüşülmüştür.Tarım 
Kredi Birlik A.Ş. süt işleme tesisi ile ilgili herhangi bir 
girişimde bulunmayacağını beyan etmiştir. Devam eden 
süreçte bir ilerleme sağlanamamıştır. Bütün bu süreç 
neticesinde Bal Paketleme Tesisi’ni içeren bir Güdümlü 
Proje taslağı hazırlıklarına başlanmıştır.

•	 Sıvı Karbondioksit Üretim ve Dolum Tesisi’ne ilişkin 
Zemin Etüdü (Rezerv tespiti dahil), Sondaj, Fizibilite ve 
Avam Proje hazırlıkları koordine edilerek Ajans dışı bir 
destekle projenin hayata geçirilmesine ilişkin çalışmalar 
başlatılmıştır.

•	 Erzincan’da faaliyet gösteren firmalara ziyaretler 
düzenlenip mevcut durum hakkında bilgi alınarak 
firmaların yaşadığı genel sorunlar hakkında bilgi 
edinilmiştir. Ayrıca Erzincan Milletvekilleri, EBYÜ 
Rektörü ve Genel Sekreterimiz ile birlikte iki firmaya 
ziyaret düzenlenerek benzer hususlar üzerinde 
görüşmeler gerçekleştirilmiştir.

Sosyal Destek Programı İle İlgili Faaliyetler
•	 SODES Güdümlü Proje Taslağı kapsamında 2018 
yılında Erzincan’da kurumların sunduğu Güdümlü Proje 
fikirleri derlenmiş ve değerlendirilmiştir.

•	 Erzincan Valiliği Proje Birimi (AB ve Dış İlişkiler Bürosu) 
ve Erzincan İl Milli Eğitim Müdürlüğü Proje (AR-Ge) 
Birimi ile SODES Güdümlü Projesi kapsamında Erzincan 
İl Milli Eğitim Müdürlüğü tarafından sunulmak istenen 
bir proje hakkında toplantı gerçekleştirilmiştir. Netice 
itibarıyla bir adet Güdümlü Proje fikri olgunlaştırılmıştır.

BAYBURT YATIRIM DESTEK OFISI
•	 Bayburt Merkez ve Aydıntepe ile Demirözü İlçesindeki 
kamu kurumları ziyaret edilerek potansiyel projeler 
üzerine değerlendirmeler yapılmıştır. 

•	 Turizm Altyapısının Geliştirilmesi Mali Destek 
Programına başvuru hazırlıkları kapsamında ilgili kurum 
ve kuruluşlara teknik yardım sağlanmıştır.

•	 2019 yılı Ajans Çalışma Programı kapsamında 
uygulanması planlanan Dede Korkut Obası ve Doğaltaş 
Üretim Merkezi Kapasite Artırımı Güdümlü Projelerinin 
uygulama süreçleri ve takvimi hakkında ilgili paydaşlarla 
toplantılar yapılmıştır ve koordinasyonn sağlanmıştır.

•	 Tarım ve Orman Bakanlığının “Tarımda Kadın 
Girişimciliğinin Güçlendirilmesi Programı” kapsamında 
düzenlenediği proje pazarı yarışması dahilinde, 
Bayburt ilinden hazırlanıp sunulan 21 adet projenin 
değerlendirme işlemleri kapsamında ilgili kurulda görev 
alınarak değerlendirme işlemleri gerçekleştirilmiştir.

•	 Bayburt Belediyesinin Dede Korkut Tematik Parkı 
Güdümlü Projesi kapsamında Belediye Proje Ekibi 
ile gerekli görüşmeler yapılmıştır. Akabinde projenin 
uygulanmasının planlandığı alana saha ziyareti 
gerçekleştirilmiştir. 2019 yılı birim fiyatlarına göre 
güncellenen maliyet çalışması incelenmiştir. İlerleyen 
süreçte proje bütçesinin 4 Milyon TL civarına getirilmesi 
için gerekli toplantılar planlanmaktadır.

•	 Ajans 2019 yılı teknik destek programından destek 
almaya hak kazanan Bayburt İl Milli Eğitim Müdürlüğü, 
Bayburt Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğü ve Bayburt 
Denetimli Serberstlik Müdürlüğü ile gerekli sözleşmeler 
imzalanmıştır.

•	 Doğaltaş SOP kapsamında yer alan Güdümlü Proje 
faaliyeti kapsamında hazırlanan projenin bütçe 
çalışması yapılmıştır. Çalışmaya Doğaltaş AŞ Genel 
Müdürü ile Ajans Program Yönetimi Birim Başkanı da 
iştirak etmiştir.
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3.2.12. Katılım Sağlanan Etkinlik, Eğitim 
ve Toplantılar

•	 Habitat Sosyo- Ekonomik Kalkınma Programı projesi 
Trans Anadolu Doğal Gaz Boru Hattı (TANAP)’ın geçtiği 
3 il, yaklaşık 90 köy ve kasabada sosyal ve ekonomik 
kalkınmanın desteklenmesi hedefi ile geliştirilmiştir. 
Bu kapsamda Habitat Derneği’nden gelen talebe 
binaen turizm sektörüne ilişkin olarak Ajans’ta sektör 
aktörlerinin de katılımıyla bir toplantı gerçekleştirilmiştir. 
Araştırma ve Planlama Birimi personeli söz konusu 
toplantıya katılım sağlamıştır.

•	 Erzurum İl Milli Eğitim Müdürlüğünce “2023 Vizyonu 
Işığında Mesleki ve Teknik Eğitimde Değişim ve 
Dönüşüm” konulu çalıştaya katılım sağlanmıştır.

•	 Erzurum’da ehram kumaşının katma değerli bir 
şekilde bütün vatandaşların kullanımına sunulması 
ve ehramın Türkiye’ye ve tüm dünyaya tanıtımının 
yapılması ile ilgili yapılan çalışmalar neticesinde alınan 
tescil ile ilgili Ehram Coğrafi İşaret Tescil Programına 
katılım gerçekleştirilmiştir.

•	 TRA1 Düzey 2 Bölgesi’nin güçlü doktor kadrolarını; 
nitelikli sağlık personelini; hastanelerin en güçlü 
olduğu alanları; kaliteli altyapıyı ve hizmeti; uygun 
tedavi fiyatlarını; Bölgenin temiz hava ve sağlıklı doğal 
ortamını; refakatçiler ve tedavi sonrası dinlenme için 
Bölgenin sunduğu cazip turizm olanaklarını ön plana 
çıkaran, hedef ülkelerin dillerinde profesyonelce 
tasarlanmış tanıtım malzemeleri (kataloglar, web 
portalı, vb.) hazırlaması, medikal turizm acenteleri ile 
işbirliğine girilerek gerekli tanıtımların yapması ve ilgili 
pazarlarda tanıtım ve pazarlama faaliyetlerini yürütmesi 
gerekmektedir. Bu amaçla düzenlenen Sağlık Turizmi 
Stratejisi ve Eylem Planı Hazırlık Çalıştayına katılım 
sağlanmıştır.

•	 Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı Yerleşim Merkezlerinin 
Kademelenmesi Araştırması kapsamında Ankara'da 
gerçekleştirilen toplantıya katılım sağlanmıştır.

•	 8 Mart Dünya Kadınlar Günü için Ankara'da 
düzenlenen toplantı ve eğitim seminerine katılım 
sağlanmıştır.

•	 Erzurum İl Miili Eğitim Müdürlüğü Stratejik Plan 
Hazırlık Çalıştayı’na katılım sağlanmıştır.

•	 DOKAP Bölge Kalkınma İdaresi tarafından Giresun’da 
gerçekleştirilen Karadeniz Kültür Envanteri Projesi 
Lansman Toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 Bayburt Valisi Ali Hamza PEHLİVAN Başkanlığında 
Valilik Toplantı salonunda gerçekleşen “Örnek Esnaf 
Mutlu Müşteri Güçlü Ekonomi” projesinin ilerleme ve 
değerlendirme toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 Romanya Türk İşadamları Derneği (TİAD) ile Dış 
Ekonomik İlişkiler Kurulu (DEİK) Türkiye-Romanya İş 
Konseyi’nin Erzurum Ticaret ve Sanayi Odası ile işbirliği 
içerisinde düzenlediği “Romanya Ekonomi Günleri” 
etkinliğine katılım sağlanmıştır.  

•	 Yıl içerisinde Erzurum Valiliği ve DAP tarafından 
düzenlenen turizm temalı toplantılara katılım 
sağlanmıştır. 

•	 Erzurum İl Milli Eğitim Müdürlüğü ile Kuzeydoğu 
Anadolu Kalkınma Ajansı işbirliği içerisinde düzenlenen 
Mesleki Eğitim Çalıştayına katılım sağlanmıştır. 

•	 Atatürk Üniversitesi Rektörlüğünce düzenlenen 
Palandöken Ekonomi Zirvesi Turizm Çalıştayına katılım 
sağlanmıştır. 

•	 Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı İl Koordinasyon 
Toplantısına, İŞGEM Firma Kabul Komisyonu’na, 2 
adet KÜSİ toplantısına, Erzincan Valisi başkanlığında 
gerçekleştirilen Erzincan İl Koordinasyon Kurulu 
toplantısına katılım sağlanmıştır.

•	 28 Ocak 2019 tarihinde Erzincan Valisi başkanlığında 
Erzincan Milletvekilleri, Erzincan Belediye Başkanı, 
Erzincan Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı, Erzincan İli 
Damızlık Sığır Yetiştiricileri Birliği Başkanı, Erzincan 
Ziraat Odası Başkanı, Erzincan İl Özel İdaresi Genel 
Sekreteri ve Erzincan Ticaret ve Sanayi Odası Genel 
Sekreterinin katılımıyla gerçekleşen Erzincan Süt 
İşleme Tesisi Projesi’ne ilişkin basın toplantısına Ajansı 
temsilen katılım sağlanmıştır. Program öncesinde 
gerekli hazırlıklar için katkı sağlanmıştır.

•	 Bayburt Milli Eğitim Müdürlüğünün yararlanıcısı 
olduğu “STEM Öğretmenleri Geleceğe Hazırlanıyor” 
isimli Teknik Destek Projesi Bayburt Valisi Ali Hamza 
PEHLİVAN tarafından ziyaret edilmiştir. Ziyaret 
programına iştirak edilmiştir.



5 5

KU DA K A  2 0 1 9  Y I L I  A JA N S  A R A  FA A L İ Y E T  R A P O RU 

3.2.13. DİĞER FAALIYETLER

•	 2018 Yılı içerisinde UNESCO Somut Olmayan Kültürel 
Miras Listesine dahil edilen Dede Korkut’a yönelik 
strateji ve eylem planı ilgili paydaşların katımı ve katkısı 
ile hazırlanmıştır. 

•	 Genel Sekreterlik görevlendirmesi ile Ajansımız 
güdümlü proje havuzunda değerlendirilmek üzere proje 
yazımları gerçekleştirilmiştir. 

•	 Ajans faaliyetleri ile ilgili çeşitli kurum ve kuruluşların 
bilgi ve belge talepleri karşılanmıştır.

•	 Mali Destek Programı bilgilendirme toplantılarında 
sorulan sorular, sıkça sorulan sorular olarak hem 
sitemize hem de Turizm Altyapısının Geliştirilmesi Mali 
Destek Programının Başvuru Rehberine güncellenerek 
eklenmiştir.

•	 2019 yılı içerisinde çıkılması düşünülen Fizibilite 
Desteği Programının Başvuru Rehberi hazırlanmıştır.

•	 Bağımsız Değerlendiricilerin seçimi için ajans 
uzmanlarından oluşan 3 kişilik komisyon kurulmuş ve 
seçim işlemleri yapılmıştır.

•	 SODES Usul ve Esasları’na ilişkin Ajans görüşü 
oluşturularak Bakanlığa gönderilmiştir.

•	 Program Yönetim Birimine ait arşiv çalışmaları 
yapılmıştır.

•	 Teknik Destek faaliyetleri kapsamında desteklenen 
eğitimlerin yerinde izlenmesi ve verimliliğinin ölçülmesi 
amacıyla izleme takvimi oluşturulmuş ve izleme 
ziyaretlerinde bulunulmuştur.

•	 Milli Eğitim Bakanlığınca düzenlenen Mesleki Eğitim 
Çalıştayına katılım sağlanmış ve çalışma gruplarına 
ait ajans uzmanlarının raporları toplanmış ve analiz 
edilmiştir. Bu yolla Mesleki Eğitim Temalı MDP için 
öncelikler hazırlanarak Teknik Destek Kapsamına dâhil 
edilmesi gereken başlıklar çalıştay sonucuna göre 
belirlenmiştir.

•	 9-12 Nisan 2019 tarihleri arasından 26 Kalkınma 
Ajansının Program Yönetim Birimleri uzmanlarının 
katıldığı Kütahya Toplantısına katılım sağlanmıştır. Genel 
Müdürümüz Barış YENİÇERİ’nin moderatörlüğünde 
ajansların program yönetim birimleri uzmanları 
toplanmış ve yaşanılan mevcut sorunlar ve çözüm 
önerileri üzerinde fikir alışverişinde bulunulmuştur. 
Kurumumuzu temsilen görüşlerimiz toplantıda iletilmiş 
ve sözleşme süreçlerinde yaşanan mevzuatsal sıkıntılar 
dile getirilerek toplantı sonuç tutanağına işlenmesi 
sağlanmıştır. Farklı ajansların uygulama örnekleri 
incelenmiş ve Bölgemizde uygulanabilirliği açısından 
ikili görüşmeler de yapılmıştır.  

•	 27-30 Mart 2019 tarihli İzmir Doğaltaş Fuarına 
katılıma yönelik hazırlıklar gerçekleştirilmiş; fuara 
katılım sağlanmıştır. 

•	 Bayburt Valiliği, Bayburt Belediye Başkanlığı, 
Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı işbirliği içerisinde 
düzenlenmesi planlanan Dede Korkut’un Yaşatılması ve 
Gelecek Nesillere Aktarılması Dede Korkut’un İzinde-
Sözünde Çalıştayı hazırlık çalışmaları yürütülmüştür. 
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4.1. ÜSTÜNLÜKLER
•	 Bölgesel kalkınmaya yönelik araştırmalar yapılması 
ve bu araştırmaları takiben strateji ve eylem planlarının 
geliştirilerek uygulamasının gerçekleştirilmesi,

•	 Bölge Planı’nın uygulanması hususunda Bölgenin 
ihtiyaçlarına cevap verecek nitelikte mali ve teknik 
destek imkanları sunuluyor olması,

•	 Ajansın, Bölgede uyguladığı plan ve stratejiler ile 
yürüttüğü işbirlği ve koordinasyon çalışmaları sayesinde 
geniş bir çalışma alanına sahip olması,

•	 Proje süreçlerinin titiz bir şekilde izlenerek 
yararlanıcılara destek ve kolaylık sağlanıyor oluşu,

•	 Sahip olduğu uyumlu çalışma ortamı sayesinde sonuç 
odaklılığa ve etkinliliğe ulaşabilmesi,

•	 Farklı disiplinlerden uzman personele sahip 
olması sebebiyle Bölgenin gelişimini geniş yelpazede 
sağlayabilme becerisine sahip olması,

•	 Bölgenin yer aldığı doğu-batı ulaşım aksının önemli 
merkezleri birbirine bağlama noktasında birçok avantaj 
sağlıyor oluşu.
 

4.2. ZAYIFLIKLAR
•	 Bölgede Ajans algısının Mali Destek Programları ile 
ilişkilendirilmiş olması,

•	 Ajansın hazırlamış olduğu dokümanlarda Bölge 
kurumları arasında ihtiyaç duyulan işbirliğinin diğer 
kurumlar ile istenilen düzeyde kurulamıyor oluşu,

•	 Bölgeye komşu Ajanslar ya da ülkedeki diğer Ajanslar 
ile istenen düzeyde işbirliğinin gerçekleştirilemiyor 
oluşu

•	 Yatırım alanlarına yönelik tam ve doğru veri temin 
edilmesinde yaşanan sıkıntıların Bölge içerisinde 
yatırımcı yönlendirmelerinde güçlüklere sebep oluşu,

•	 Bölgede kurumlarca kendi faaliyet alanlarına ilişkin 
ayrıntılı ve istenilen kalitede doküman üretilmesi 
noktasında eksikliklerin bulunması ve söz konusu 
dokümanlardan sağlıklı verilerin elde edilememesi 
sebebiyle etkin analizler yapılmasında güçlükler 
yaşanması.

4.3. DEĞERLENDİRME
Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı, kuruluş 
felsefesi ve mevzuatı doğrultusunda TRA1 Düzey 2 
Bölgesi’nin kalkınmasına yönelik yürüttüğü planlama, 
koordinasyon, işbirliği, araştırma, tanıtım ve mali 
destek sağlama faaliyetlerine 2019 yılının ilk yarısında 
da devam etmiştir. 

Bu dönemde Bölgeye yönelik tanıtım aktiviteleri 
hızla devam ettirilmiş, Bölge öncelikleri dikkate 
alınarak kurgulanan destek programları ve proje 
izleme ve değerlendirme faaliyetleri gerçekleştirilmiş, 
Bölgeye yönelik sosyal analiz ve sektörel araştırmalar 
yapılmış, yatırımcıların bilgilendirilmesine yönelik 
önemli danışmanlık faaliyetleri yürütülmüş, Bölgenin 
kalkınması açısından önem arz eden proje ve faaliyetler 
üretilmiş, desteklenmiş ve takip edilmiştir. 

İlerleyen süreçte de Ajans faaliyetlerinin etkinlik ve 
verimlilik odaklı bir şekilde sürdürülmesi ve Bölgenin 
sosyo-ekonomik kalkınmasına hizmet edecek 
proje ve faaliyetlerin kararlılıkla hayata geçirilmesi 
gerekmektedir.

4.		  KURUMSAL KABİLİYET VE 
KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ
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•	 Ajans, kurumsallaşma ve kurumsal kapasitenin 
arttırılması konusunda gerçekleştireceği atılımlar ile 
beşeri sermayesinin niteliğini geliştirerek kurumlararası 
koordinasyonun sağlanmasındaki öncü rolünü 
pekiştirecektir.

•	 Ajansın kurumsal dönüşüm adı altında 
gerçekleştireceği faaliyetlerden biri olan çalışanların 
niteliğinin arttırılması ve eğitim organizasyonlarının 
düzenlenmesi ile kurumsal kapasitenin artması 
sağlanmalıdır.

•	 Ajansın kamuoyunda bilinirliğinin arttırılması ve 
böylelikle işbirliği ve koordinasyonun daha etkin 
bir şekilde gerçekleştirilebilmesi adına Kurumsal 
İletişim Stratejisi oluşturularak iletişim faaliyetleri 
geliştirilmelidir.

•	 Ajansların etkin çalışmaları bölgelerinde yerel aktörler 
tarafından kabullenilmeleri ile mümkündür. Bölgedeki 
yerel aktörlerin ortak bir hedef ve amaç doğrultusunda 
organize edilebilmeleri için organizasyonel yapılar 
kurgulanmalıdır.

•	 Bölgedeki kurumlar arasında işbirliği kültürü 
oluşturulmalıdır.

•	 Bölgesel plan ve stratejiler hazırlanırken Bölge ile 
ilgili genel-geçer potansiyellerden, önceliklerden ve 
bunları gerçekleştirecek faaliyetlerden öte bölgesel 
ayırt ediciliği vurgulayan potansiyelleri öne çıkarma, 
bu yolda işe yarar öncelikler belirleme ve sonuç odaklı 
faaliyetler yürütme amaçları gözetilmelidir.   

•	 Bölgenin tamamında üretilen ürünler Bölge 
potansiyellerini vurgulayacak şekilde kategorik olarak 
ayrılıp sektör ya da alt sektör bazında ortak markalaşma 
çalışmaları yapılmalıdır. 

•	 Kalkınma alanında benzer bileşenlere sahip 
Kalkınma Ajansları arasında koordinasyon ve işbirliğinin 
sağlanması, kaynakların etkin kullanımı ve yapılan 
işlerin daha etkili sonuçlar vermesi açısından son 
derece önemlidir. Bu durumun işlerliği Doğu Anadolu 
Bölgesi’nde faaliyet gösteren Kalkınma Ajansları 
arasında yapılan ortak çalışmalarla gösterilmiştir. 

•	 Bölge potansiyellerinin ve işbirliği imkânlarının ulusal 
ve uluslararası ölçekte tanıtımı yapılırken tanıtımı yapılan 
sektöre, ülkeye ve Bölgeye göre stratejiler uygulanmalı, 
gerektiğinde birden fazla Düzey 2 Bölgesi’nin tanıtımı 
Ajanslar tarafından koordineli olarak yapılmalıdır.

5.		  ÖNERİ VE TEDBİRLER




