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Kisaltmalar ve Tanimlar

Kisaltmalar

KUDAKA: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

STK: Sivil Toplum Kurulusu

TKDK: Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu

KOSGEB: Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanhgi
DAP: Dogu Anadolu Projesi Bélge Kalkinma idaresi Baskanlig)

TUBITAK: Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

SODES: Sosyal Destek Programi

TUSEB: Turkiye Saglik Enstitiileri Baskanhgi
Tanimlar

Artimsallik (additionality): Bir kamu mudahalesinin hedefledigi ve vyararlanicilar tarafindan
gerceklestirilmesi arzu edilen bir faaliyetin/projenin, kamu miidahalesi olmadan gergeklestirilmesinin
mimkiin olup olamayacagini ifade eder. Tam artimsallik, miidahale olmadan faaliyetin/projenin
yapilamayacagini ifade etmektedir. Kismi artimsallik, yararlanicilar tarafindan zaten gergeklestirilecek
bir faaliyetin/projenin miidahale sayesinde daha kisa siirede veya daha genis kapsamda ya da daha
yliksek standartlarda gerceklestirilmesi durumudur.

Birincil veri: Degerlendirmeyi gerceklestirmek icin ¢alismayr yapan uzmanlar tarafindan dogrudan
sahadan toplanan verileri ifade eder.

Davranissal artimsallik (behavioral additionality): Kamu desteginin yararlanicinin proje konusu ile ilgili
davranis ve stratejisinde yarattigi farki ifade eder.

Degisim Teorisi: Programin girdileri ve aktiviteleri ile dngériilen ¢ikti, sonug ve etkilerinin ve de bunlar
arasindaki iliskisel yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile
ortaya konmasi beklenen ¢ikti, sonug ve etkiler (“neticeler’”) arasindaki iliskiler tanimlanir; 6ngoériilen
neticelerin elde edilmesi icin gereken kaynak ve aktivitelerin dogru belirlenmesi saglanir; bunlar
lzerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken dikkate alinmak
lzere risk yonetim cercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak géstergeler, bunlara dair
hedefler ve bu gdstergelerin toplanmasi i¢in gereken yontemler belirlenir.

Etki (impact/utility): Etki kriteriile Programin sosyal, ekonomik ve ¢evresel anlamda uzun vadede genis
kapsamli sonuclari degerlendirilir. Bu kriter altinda sadece amaglanan etkiler degil, amac¢lanmayan
olumlu ya da olumsuz tiim etkiler degerlendirilir.

Etkililik (effectiveness): Etkililik kriteri ile Programin hedeflerinin elde edilip edilmedigi, uygulama
sirasinda meydana gelen zorluklar ve bunlar icin bulunan ¢6zim yéntemleri ile digsal etkiler dikkate
alinir. Program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug veya etkilerin Programin ana amacina hizmet edip
etmedigi degerlendirilir.

INOMER | www.inomer.org 4



INOME=R

rekabet ve kalkinma

Etkinlik (efficiency): Bu kriter ile Program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug ve etkileri ¢ercevesinde
kullanilan kaynaklar ve girdileri dlcdldr, girdi ve ¢iktilarin orantili olup olmadigi élgilir. Verimlilik kriteri
ile Program icin tahsis edilen biitceyle daha fazlasinin elde edilip edilemeyecegi degerlendirilir.

ikincil veri: Programlari degerlendirmek icin kullanilan farkl kaynaklarda daha énceden derlenmis veri
setleridir.

Program: Bir politikanin uygulanmasi igin olusturulan islevsel araci ifade eder.

Program degerlendirme: Kamu kurumlarinca uygulanan programlarla, baslangicta belirlenen amag ve
hedeflere ulasma yolunda ilerlenip ilerlenmedigini ve hedeflenen sonug ve etkilerin yaratilip
yaratiimadigini tespit etmek ve bu tespitlere bagli olarak bir yargiya varmak amaciyla gerceklestirilen
calismayi ifade eder.

Siirdriilebilirlik (sustainability): Program sonucu olusan ¢ikti, sonug ve etkilerin sirekliligini dikkate
alir. Program sonucu ortaya ¢ikan faydalarin, Programin sagladigi finansal destek sona erdiginde de
yararlanicilarin kendi kaynaklari veya diger digsal kaynaklarla sirdirilebilme durumu degerlendirilir.
Surddrilebilirligin saglanmasinda finansal kaynaklarin yani sira kurumsal kapasite, insan kaynaklari ve
cevresel etkiler de 6nem tasidigindan, bu hususlarin da dikkate alinmasi gerekir.

Uygunluk (relevance): ilgililik kriteri ile Programin hedeflerinin genel sosyoekonomik amag ve
ihtiyaclara, ulusal veya bolgesel plan ve programlara uygunlugu degerlendirilir.

INOMER | www.inomer.org 5
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Yoénetici Ozeti

Bu rapor, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi’nin 2018 yilinda ¢agrisini gerceklestirdigi Turizmin ve
Uretimin Gelistiriimesi Mali Destek Programi, Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi
Mali Destek Programi ve Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin program sonrasi
degerlendirmesine ydnelik olarak hazirlanmistir.

Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’ndan bélgede faaliyet gosteren isletmeler;
Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi ve Yerel Kapasitenin
Gelistirilmesi Mali Destek Programi’ndan ise kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslar yararlanmustir.
Toplam biitce 16 milyon TL olarak belirlenmis ve programlar kapsaminda desteklenen ve tamamlanan
toplam 30 projeye yaklasik 8,95 milyon TL hibe saglanmustir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlig Kalkinma Ajanslari Genel MudurlGgu
tarafindan yayimlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programlarin

e bolge ve yararlanicilar i¢in uygunlugunu (ilgililik kriteri),
e etkin ve etkili bir bicimde ydritiltp yuritidlmedigini,

e ortaya koyduklar etkilerini,

e etkilerinin siirdiiriilebilirligini

analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak oneriler
sunmaktadir.

Degerlendirme calismasi, birincil ve ikincil verilerin derlenmesi ve analizini iceren coklu-yontem
metodolojiyle gerceklestirilmistir. Calismanin ilk asamasini, uygulanacak yontemlerin netlestiriimesiile
sahada kullanilacak soru formlarinin, degerlendirme kriterleri, program gostergeleri ve Ajans
tarafindan tutulan bilgi ve veriler g6z éniinde bulundurularak hazirlanmasi olusturmustur. Ajans’tan
mali destek alan tiim kurumlardan degerlendirme sorularina yénelik veri toplanabilmesi icin anket
calismasi gerceklestirilmistir. Anketler, yararlanicilarin %53’t (16 kurum) tarafindan cevaplanmistir.

Ayrica, Ajans tarafindan basvuru ve uygulama siirecinde projeler 6zelinde toplanmis olan izleme
verileri diizenlenip konsolide edilerek analiz edilmistir. izleme verileri diginda programlara ait bagvuru
rehberleri, ulusal ve bolgesel politikalar ve planlar, program kapanis raporlari, faaliyet raporlari ve
ajans mevzuati da incelenmis ve programlarin degerlendirilmesinde birer girdi olarak kullanilmistir.
Programlarin Ajans tarafindan belirlenen 6ncelikleri Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Mali Destek Programlarinin Oncelikleri

Mali Destek Programi | Oncelik

Oncelik 1: Saglk turizmi, termal turizm, yash bakim hizmetleri ve rehabilitasyon
merkezlerini kapsayan hizmet sektoriinde, hizmet qesitliliginin, kalitesinin ve
kapasitesinin artirilmasi,

Oncelik 2: imalat sektériinde faaliyet gésteren isletmelerin yeni {iriin (iretmesi, Griin
cesitlendirilmesi, tiretim kapasitesinin artirilmasi

Turizmin ve Uretimin
Gelistirilmesi Mali
Destek Programi

INOMER | www.inomer.org 6
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Sosyal Altyapinin ve
Turizm Altyapisinin
Gelistirilmesi Mali
Destek Programi

Oncelik 1: Dezavantajli guruplara yénelik sosyal donatilarin yayginlastirimasi,
Oncelik 2: Turizm altyapisinin  gelistiriimesi, turizm degerlerinin tanitim ve
pazarlamasinin yapilmasi.

Oncelik 1: Saglik turizmi, termal turizm, yash bakim hizmetleri ve rehabilitasyon
merkezlerini kapsayan hizmet sektoriinde, hizmet cesitliliginin, Kkalitesinin ve
kapasitesinin artirilmasi,

Oncelik 2: Turizm 6gelerinin yenilik¢i ydntemlerle tanitiimasi ve pazarlanmasi,
Oncelik 3: Tarihi ve kiiltiirel 6gelerin turizme entegre edilmesi,

Oncelik 4: Yéresel ve yiiksek irtifa tiriinlerinin imalatinin gelistirilmesi, tescili, cografi
isaretlerin alinmasi ve markalasmasi,

Oncelik 5: Tarim digi gelir getirici faaliyetlerin gelistirilmesi ve cesitlendirilmesi.

Yerel Kapasitenin
Gelistirilmesi Mali
Destek Programi

Kaynak: Program Basvuru Rehberleri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Turizmin ve Uretimin Gelistiriimesi Mali Destek Programi’na toplam 57 gecerli bagvuru yapilmis; 15%i ile
s6zlesme imzalanmis ve 10 proje basariyla tamamlanmistir. Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin
Gelistirilmesi Mali Destek Programi’na toplam 50 gecerli basvuru yapilmis; 14’ ile s6zlesme imzalanmig
ve 11 proje basariyla tamamlanmistir. Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’na ise
toplam 26 gecerli basvuru yapilmis; 12’si ile s6zlesme imzalanmis ve 9 proje basariyla tamamlanmistir.

Programlara en fazla basvuru Erzurum’dan yapilmis, bunu Erzincan ve Bayburt takip etmistir. Turizmin
ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi ile Yerel Kapasitenin Gelistiriimesi Mali Destek
Programi’nda Bayburt ilinden proje tamamlayan yararlanici olmamustir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda Mali Destek Programlarinin bélgede faaliyet gésteren kurum ve
kuruluslarin ihtiyaglar, ulusal ve bélgesel planlar, stratejiler ile ilgili olarak kurgulandigr gorilmastdir.
Programlar temel olarak Onuncu Kalkinma Plani, Bélge Plani, Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi ve
inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Plan’’ndaki hedefler ile uyumludur.

Program Kapanis Raporlarindan elde edilen verilere gére destekten faydalanan isletmeler program ile
birlikte Ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilm saglamis; kalite sistemi kurmus ve
belgelendirmis; yeni departmanlar kurmus; makine ve ekipmanlar satin almis; yeni teknolojiler
kullanmaya baslamis ve yeni tiriin Giretmislerdir.

Kar amaci giitmeyen kurumlar ise bélge tanitimina yénelik organizasyonlar diizenlemis; restorasyon
calismalar yiriGtmds; saglk turizmi tesisi kurmus veya gelistirmis; egitimler diizenlemis veya katihm
saglamis; sosyal alan kurmus; dezavantajli gruplarin ekonomik hayata katilimina yonelik faaliyetler
dizenlemis; atolyeler kurmus; tarihi ve kiiltirel alanlarin turizme kazandirilmasini saglamis; turizm ve
tanitim ofisi kurmustur.

Elde edilen bulgular 1si8inda Ajans tarafindan programlarin etkin sekilde ydritildigi sonucuna
ulagilmistir. Program tanitimlarinda Ajans tarafindan gerceklestirilen bilgilendirme faaliyetlerinin
etkisinin yiiksek oldugu gorilmustir.

Programlarin finansal unsurlari (hibe miktarlari, destek oranlari ve 6n 6deme yiizdeleri) ve basvuru ile

ylritme stregleri yararlanicilar tarafindan genel olarak olumlu bulunmus, gelismeye acik alanlar igin
Oneriler gelistirilmistir.

INOMER | www.inomer.org 7
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Degerlendirme sonucunda programlarin bélge ve destek alan kuruluglar icin olumlu katkilarinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna gére, uygulanan programlar sayesinde kar amaci giitmeyen yararlanicilar
bélgenin turizm imkanlarina ve tanitimina, bélge halkinin memnuniyetine, yasam kalitesine ve sosyal
aktivitelere katihmina katki saglamistir. isletmeler ise hizmet ve (iriin yelpazelerini genisletmis, iretim
kapasitelerini ve musteri sayilarini artirmistir.

Programlar sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; proje yazma ve ydnetme ile
projeyi ilgilendiren teknik alanda bilgi ve yetenek artisi saglamis; hedef kitlelerinin ihtiyaclarini daha iyi
anlar ve analiz eder hale gelmistir. Destekten yararlanan kurum ve kuruluslar, projeleriyle elde ettikleri
kazanimlarin uzun vadede siirecegi gorisindedir.

Degerlendirme bulgularindan yola ¢ikilarak, yeni tasarlanacak programlara isik tutmasi amaciyla
Oneriler gelistirilmistir. Bu 6nerilerin bir 6zeti asagida sunulmaktadir. Kapsamli énerilere ise raporun
“Sonug ve Degerlendirmeler” bélimiinde yer verilmistir.

e Ajans’in tasarim o6ncesinde, bdlgenin ve hedef alinan kurumlarin ihtiyaclari konusunda
kapsamli arastirma faaliyeti gerceklestirmesi ve yeni ortaya ¢ikan ihtiyaclara bagli programlar
kurgulamasi 6nerilmektedir.

e Program tasarimlarinin, program etki yollarinin belirlenecegi bir degisim teorisinin
hazirlanmasiyla gerceklestiriimesi ve buradan elde edilen veriler 1si§inda performans
gostergelerinin belirlenmesi izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin verimliligini artiracaktir.

e Performans goOstergelerinin degisim teorisine baglh olarak faaliyet, ¢ikt, sonu¢ ve etki
siniflandirmasiyla agik ve net bicimde ve birbirinden bagimsiz olacak sekilde kurgulanmasi
Onerilmektedir.

e Program izleme verilerinin gdstergelere bagl olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi faydal olacaktir.

e Programlar kapsaminda desteklenen projelerin bélgenin tiim illerini kapsamasi 6nemlidir. Bu
amacla, iller ve ilceler bazinda proje fikirleri gelistirme ve proje yazma ¢alistaylari diizenlenmesi
onerilmektedir. Bu calistaylarin ayrica proje veren kurum ve kuruluslarin projelerinin niteliginin
artinlmasini da amaglamasinda yarar vardir. Bu kapsamda, ek olarak, online egitimlerin
tasarlanarak uygulamaya alinmasi ve proje hazirlama siirecinin kisa videolarla anlatiimasi
Onerilmektedir.

e Program sireclerinin dijitallestiriimesi yolunda 6nceki yillara gore yapilan iyilestirme
calismalarinin devam etmesi faydali olacaktir.
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Giris

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, faaliyet alanina giren TRA1 Diizey 2 bélgesi olan Erzurum,
Erzincan ve Bayburt’ta 2018 yilinda kar amaci gliden ve giitmeyen kurum ve kuruluslara yénelik olarak
toplam 16.000.000 TL biitceli Turizmin ve Uretimin Gelistiriimesi Mali Destek Programi, Sosyal
Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi ve Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi
Mali Destek Programi ¢agrisina ¢ikmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Mali Destek Programlarinin Biitceleri

Yil Mali Destek Programi Gagri Biitcesi (TL)

2018 Turizmin ve Uretimin Gelistiriimesi Mali Destek Programi 7.000.000,00
|| 2018 Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi 5.000.000,00 ‘I
|| 2018 Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi 4.000.000,00 ‘I
I Toplam 16.000.000,00 I

Kaynak: Program Basvuru Rehberleri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

S6z konusu programlarin program sonrasi degerlendirmelerine yonelik olarak gerceklestirilen bu
calisma, oncelikli olarak, programlar ile bélgesel planlarda 6ngériilen amag ve hedeflere ne derece
yaklasildiginin belirlenmesi amaciyla yiratilmistir. Bunun yani sira, degerlendirme bulgularindan
hareketle, Ajans’in tasarlayacagl yeni programlarda etkinlik ve verimliligin artinlmasina katki
saglanmasi amaclanmistir. Calisma ile ayrica, Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yénetmeligi'nde o©ngorildiglu sekilde programlarin etki ve sonuglarini ortaya koymasi da
hedeflenmistir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligl Kalkinma Ajanslari Genel MudurlGgi
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programlarin

e bolge ve yararlanicilar i¢in uygunlugunu (ilgililik kriteri),
e etkin ve etkili bir bicimde yiritiltp yuritilmedigini,

e ortaya koyduklar etkilerini,

e etkilerinin strdiirilebilirligini

analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak oneriler
sunmaktadir.

Bu raporun takip eden bélimleri su sekilde yapilandirnlmistir: Birinci bélimiinde programlarin tanimi
ve kapsami ile amag ve 6ncelikleri hakkinda bilgi yer almaktadir. ikinci bélimde programlarin biitce
gerceklesmeleri, proje basvurulari, sdzlesme imzalanan ve tamamlanan projelere iliskin istatistiki
bilgiler sunulmaktadir. Degerlendirme metodolojisi, programlarin amag ve déncelikleri kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler ve anketlerden elde edilen bulgularin degerlendirme kriterleri bazinda
analizi, tglinch boélimde yer almaktadir. Raporun son bélimiinde ise elde edilen tiim bulgularin
degerlendiriimesinden hareketle tespitler ve Ajans programlarinin verimlilik, etkinlik ve etkilerinin
artirilmasina yonelik dneriler sunulmaktadir.
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1. Programlar Hakkinda Genel Bilgiler

1.1. Programlarin Tanim ve Kapsami

1.1.1.  Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin amag ve oncelikleri, programin
uygulandigl dénemi kapsayan Onuncu Kalkinma Plani', Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (BGUS)?,
Bolge Plani3 ve inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Plani4 esas alinarak belirlenmistir.
Program, Onuncu Kalkinma Plan’nda yer alan ana hedeflerden “Yenilik¢i Uretim, istikrarli Yiiksek
Blytime” kapsaminda belirlenen amag hedef ve politikalar ile uyumlu sekilde tasarlanmustir.

Bolge Plani “yiiksek irtifa ve bozulmamis dogal yapidan kaynaklanan ayirt edici 6zelliklere sahip
tarimsal Grin miktarini artirmis; Grettigini isleyerek degerinde pazarlayan; kaliteli ve cesitli hizmet
sunumu ile i¢ ve dis yakin cografyasi icin ¢ekim merkezi olmus; yasanabilirligi yliksek bir bélge olmak”
vizyonu ile hazirlanmistir. Planda bu vizyona ulasmak amaciyla dért ana gelisme ekseni belirlenmistir:
(a) Basta nitelikli ve ayirt edici 6zellikteki trtinler olmak tzere tarimsal iretimin miktar ve kalitesinin
artirilmasi, (b) Bolgede (retilen hammaddenin islenerek katma degerli Griin haline getirilmesi, (c)
Sundugu kaliteli ve cesitli hizmetler ile bélgenin yakin ve uzak cografyasi i¢in bir sunum merkezi haline
gelmesi ve (d) Bolgenin yasanabilirliginin artirilmasi. Bu gelisme eksenlerinden basta nitelikli ve ayirt
edici 6zellikteki triinler olmak (izere tarimsal Gretimin miktar ve kalitesinin artiriimasi; bélgede tretilen
hammaddenin islenerek katma degerli GirGin haline getirilmesi; sundugu kaliteli ve cesitli hizmetler ile
bélgenin yakin ve uzak cografyasi iin bir sunum merkezi haline gelmesine katkida bulunmak amaciyla
programin ¢agrisina ¢ikilmis; programin amag ve dncelikleri de bu dogrultuda hazirlanmustir.

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi’nin vizyonu “Sosyo-ekonomik ve mekansal olarak bitiinlesmis,
rekabet giicti ve refah dizeyi yiliksek bolgeleriyle daha dengeli ve topyek(n kalkinmis bir Tirkiye”
seklindedir. Program, stratejinin genel amaclarindan tim bdlgelerin  potansiyellerinin
degerlendirilmesi ve rekabet giiclerinin artirilmasi suretiyle ulusal kalkinmaya azami diizeyde katki
saglanmasi ile uyumlu olarak tasarlanmistir. inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem
Plan’nin vizyonu ise “Kuzeydogu Anadolu Bolgesi, Cumhuriyet’in 100. yilinda rekabetci turizm sektori
sayesinde diinyanin en 6nemli destinasyonlarindan biri haline gelecek; inovatif sektér uygulamalarinin
sonuglariyla bélgesel kalkinmada bir basari 6ykdisii halini alacaktir” seklinde ifade edilmistir. Program
tasarimi asamasinda stratejik atilm alanlarindan &ncelikli turizm alanlarinda farklilasan ve deger
yaratan turizm Urinlerinin gelistirilmesi; pazarlama ve sunuma hazir hale getirilmesine katki
saglanmasi amacglanmistir.

Program i¢in hazirlanmis olan basvuru rehberinden > yola ¢ikilarak, program hakkinda genel
bilgilendirmeler agagida sunulmustur.

'T.C. Kalkinma Bakanligl, Onuncu Kalkinma Plani, 2014-2018

2 T.C. Kalkinma Bakanlig, Bélgesel Gelisme Ulusal Stratejisi 2014-2023, Aralik 2014

3 Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Bélge Plani, 2014-2023

4 Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Kuzeydogu Anadolu Bélgesi 2012-2023 inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem
Plani

5 T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2018 Yili Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Basvuru
Rehberi
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Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programin TRA1 Diizey 2 Bélgesi’nde faaliyet gésteren kar amaci
giden kurum ve kuruluslara yonelik olarak uygun basvuru sahipleri Basvuru Rehberi’nde su sekilde
tanimlanmistir:

o Kiigiik ve Mikro isletmeler
» Kooperatifler (Tasima ve Konut Kooperatifleri Haric)
e Kar Amaci Guden Birlikler

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlari 20.000
TL ile 500.000 TL olarak agiklanmistir. Yararlanici bazinda verilen destek orani, proje toplam uygun
maliyetinin en az %15’i, en fazla %50’ olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek taleplerini
iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri kalan bdlimdinin
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngérilmds; ayni katkilar, es finansman
olarak kabul edilmemistir.

Proje Stiresi: Desteklenen projelerin azami sireleri 12 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Sireci: Programin son basvuru tarihi 23 Mart olarak ilan edilmistir. Ajans’a sunulan
projeler, bagimsiz degerlendiriciler ve degerlendirme komitesi destegi ile “On inceleme” ve “Teknik
ve Mali Degerlendirme” olmak (izere iki asamada degerlendirilmistir. On inceleme asamasinda
projeler, idari kontrol ve uygunluk kontroll kriterleri yoninden ele alinmistir. Bu asamada basaril
bulunan projeler teknik ve mali acidan degerlendirilmis; projelerin mali ve yonetim kapasiteleri, proje
konusunun program amag ve oncelikleri ile ilgililigi, 6nerilen metodolojinin kalitesi ve gecerliligi,
projenin destek sonrasi surddrilebilirligi ile projenin biitge ve maliyet etkinligi g6z 6niine alinmistir.
Degerlendirmeler sonucunda toplam 100 {izerinden en az 65 puan alanlar basarili projeler olarak
listelenmistir.

Kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan yararlanicilardan her bir proje icin s6zlesmede
dngoriilen toplam destek miktarinin %10’u kadar teminat alinmistir. On édemeler (destek miktarinin
%40), sozlesmede belirtilen sire icerisinde kabul edilebilir nitelikteki teminat sartinin yararlanicilar
tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlanicilara ait s6zlesmede belirtilen banka hesabina
aktarilmistir.

Proje Destek Siireci: Ajans tarafindan én 6deme sonrasinda yapilan diger 6demeler hak edis esasina
gore gerceklestirilmistir. On 6deme tutarinin ve ayni oranda es finansman tutarinin usuliine uygun
harcandigini gosteren belgelerin ara/nihai raporlarla birlikte Ajans’a sunulmasi, ilgili raporlarin Ajans
tarafindan incelenip uygun bulunmasi ve onaylanmasindan sonra; (s6zlesmede aksi belirtiimedigi
takdirde) ara 6demede destek miktarinin %40’ ve son 6demede %20’si yararlanicilarin banka hesabina
aktarilmustir.

1.1.2.  Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin amag ve 6ncelikleri,
programin uygulandigr dénemi kapsayan Onuncu Kalkinma Plani, Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi
(BGUS), Bélge Plani ve inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Plani esas alinarak belirlenmistir.
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INOME=R

rekabet ve kalkinma

Program, Onuncu Kalkinma Plan’nda yer alan ana hedeflerden “Yenilik¢i Uretim, istikrarli Yiiksek
Blyime” kapsaminda belirlenen amag hedef ve politikalar ile uyumlu sekilde tasarlanmustir.

Bolge Plani “yiiksek irtifa ve bozulmamis dogal yapidan kaynaklanan ayirt edici 6zelliklere sahip
tarmsal Grin miktarini artirmis; Grettigini isleyerek degerinde pazarlayan; kaliteli ve cesitli hizmet
sunumu ile i¢ ve dis yakin cografyasi icin ¢ekim merkezi olmus; yasanabilirligi yliksek bir bélge olmak”
vizyonu ile hazirlanmistir. Planda bu vizyona ulasmak amaciyla dért ana gelisme ekseni belirlenmistir:
(a) Basta nitelikli ve ayirt edici 6zellikteki Griinler olmak lizere tarimsal Giretimin miktar ve kalitesinin
artirilmasi, (b) Bolgede Uretilen hammaddenin islenerek katma degerli Griin haline getirilmesi, (c)
Sundugu kaliteli ve cesitli hizmetler ile bélgenin yakin ve uzak cografyasi icin bir sunum merkezi haline
gelmesi ve (d) Bolgenin yasanabilirliginin artirilmasi. Bu gelisme eksenlerinden sundugu kaliteli ve
cesitli hizmetler ile bélgenin yakin ve uzak cografyasi igin bir sunum merkezi haline gelmesi ve bélgenin
yasanabilirliginin artinlmasina katkida bulunmak amaciyla programin ¢agrisina ¢ikilmis; programin
amag ve oncelikleri de bu dogrultuda hazirlanmistir.

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi’nin vizyonu “Sosyo-ekonomik ve mekansal olarak bitiinlesmis,
rekabet giicti ve refah dizeyi yiiksek bolgeleriyle daha dengeli ve topyekdn kalkinmig bir Tirkiye”
seklindedir. Program, stratejinin genel amagclarindan tim bdlgelerin  potansiyellerinin
degerlendirilmesi ve rekabet giiclerinin artirlmasi suretiyle ulusal kalkinmaya azami diizeyde katki
saglanmasi ile uyumlu olarak tasarlanmistir. inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem
Plan’’nin vizyonu ise “Kuzeydogu Anadolu Bélgesi, Cumhuriyet’in 100. yilinda rekabetci turizm sektori
sayesinde diinyanin en 6nemli destinasyonlarindan biri haline gelecek; inovatif sektér uygulamalarinin
sonuglariyla bélgesel kalkinmada bir basari 6ykisit halini alacaktir” seklinde ifade edilmistir. Bu
dogrultuda program, her iki stratejinin de amag ve hedeflerine katki saglanmasi amaglanarak
tasarlanmistir.

Program icin hazirlanmis olan basvuru rehberinden ¢ yola cikilarak, program hakkinda genel
bilgilendirmeler asagida sunulmustur.

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Program, TRA1 Diizey 2 Bolgesi’nde faaliyet gdsteren kar amaci
gltmeyen kurum ve kuruluslara yénelik olarak tasarlanmistir. Basvuru Rehberi’nde uygun basvuru
sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

e Kamu Kurumlarinin Bélge, il ve ilce Miidiirliikleri ve Kamuya Ait Olan Arastirma Enstitiileri
o il Ozel idareleri

e Belediyeler

o Universiteler (Fakiilteler, Yiiksekokullar, Universitelere Bagl Enstitiiler)

e Yatirm izleme ve Koordinasyon Baskanliklari

e Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluglari (Odalar, Borsalar, vb.)

e Kar Amaa Gitmeyen Birlikler

e Kéar Amac Giitmeyen Kooperatifler

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlari 187.500
TL ile 1.000.000 TL olarak agiklanmistir. Yararlanici bazinda verilen destek orani proje toplam uygun

67.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
Basvuru Rehberi
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maliyetinin en az %25’i, en fazla %75’i olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek taleplerini
iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri kalan béliminin
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngérilmis; ayni katkilar, es finansman
olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 24 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Stireci: Programin KAYS lizerinden son basvuru tarihi 23 Mart 2018 ve projelerin matbu
olarak son teslim tarihi ise 30 Mart 2018 olarak ilan edilmistir. Ajans’a sunulan projeler, bagimsiz
degerlendiriciler ve degerlendirme komitesi destegi ile “On inceleme” ve “Teknik ve Mali
Degerlendirme” olmak izere iki asamada degerlendirilmistir. On inceleme asamasinda projeler, idari
kontrol ve uygunluk kontroli kriterleri ydniinden ele alinmistir. Bu asamada basarili bulunan projeler
teknik ve mali agidan degerlendirilmis; projelerin mali ve ydnetim kapasiteleri, proje konusunun
program amag ve oncelikleri ile ilgililigi, 6nerilen metodolojinin kalitesi ve gecerliligi, projenin destek
sonrasi strdrilebilirligi ile projenin biitce ve maliyet etkinligi g6z 6niine alinmistir. Degerlendirmeler
sonucunda toplam 100 {izerinden en az 65 puan alanlar basaril projeler olarak listelenmistir.

Sozlesmelerde belirtilen oran dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek tutarinin %40’ kadar),
s6zlesmede belirtilen siire icerisinde, teminat sartinin yararlanici tarafindan yerine getirilmesi kaydiyla,
sozlesmede belirtilen banka hesabina aktariimistir.

Proje Destek Siireci: Ajans tarafindan én 6deme sonrasinda yapilan diger 6demeler hak edis esasina
gore gerceklestirilmistir. On ddeme tutarinin ve ayni oranda es finansman tutarinin usuliine uygun
harcandigini gosteren belgelerin ara/nihai raporlarla birlikte Ajans’a sunulmasi, ilgili raporlarin Ajans
tarafindan incelenip uygun bulunmasi ve onaylanmasindan sonra; (s6zlesmede aksi belirtiimedigi
takdirde) ara 6demede destek miktarinin %40’ ve son 6demede %20’si yararlanicilarin banka hesabina
aktarimistir.

1.1.3.  Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin amag ve oncelikleri, programin uygulandig
dénemi kapsayan Onuncu Kalkinma Plani, Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi (BGUS), Bolge Plani ve
inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Plani esas alinarak belirlenmistir. Program, Onuncu
Kalkinma Plani’nda yer alan ana hedeflerden “Yenilikci Uretim, istikrarli Yiiksek Biiyiime” kapsaminda
belirlenen amag hedef ve politikalar ile uyumlu sekilde tasarlanmustir.

Bolge Plani “yiiksek irtifa ve bozulmamis dogal yapidan kaynaklanan ayirt edici 6zelliklere sahip
tanmsal Grin miktarini artirmis; Grettigini isleyerek degerinde pazarlayan; kaliteli ve cesitli hizmet
sunumu ile i¢ ve dis yakin cografyasi icin ¢ekim merkezi olmus; yasanabilirligi yliksek bir bolge olmak”
vizyonu ile hazirlanmistir. Planda bu vizyona ulasmak amaciyla dért ana gelisme ekseni belirlenmistir:
(a) Basta nitelikli ve ayirt edici 6zellikteki Griinler olmak izere tarimsal tiretimin miktar ve kalitesinin
artirilmasi, (b) Bolgede (retilen hammaddenin islenerek katma degerli Griin haline getirilmesi, (c)
Sundugu kaliteli ve cesitli hizmetler ile bélgenin yakin ve uzak cografyasi icin bir sunum merkezi haline
gelmesi ve (d) Boélgenin yasanabilirliginin artiriimasi. Bu gelisme eksenlerinden sundugu kaliteli ve
cesitli hizmetler ile bélgenin yakin ve uzak cografyasiigin bir sunum merkezi haline gelmesi ve bélgenin
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yasanabilirliginin artinlmasina katkida bulunmak amaciyla programin ¢agrisina ¢ikilmis; programin
amag ve oncelikleri de bu dogrultuda hazirlanmistir.

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi’nin vizyonu “Sosyo-ekonomik ve mekansal olarak biitiinlesmis,
rekabet giicli ve refah dizeyi yiiksek bolgeleriyle daha dengeli ve topyekan kalkinmis bir Tirkiye”
seklindedir. Program, stratejinin genel amaclarindan tim bdélgelerin  potansiyellerinin
degerlendirilmesi ve rekabet giiclerinin artinlmasi suretiyle ulusal kalkinmaya azami diizeyde katki
saglanmasi ile uyumlu olarak tasarlanmistir. inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem
Plan’nin vizyonu ise “Kuzeydogu Anadolu Bélgesi, Cumhuriyet’in 100. yilinda rekabetci turizm sektdrti
sayesinde diinyanin en 6nemli destinasyonlarindan biri haline gelecek; inovatif sektér uygulamalarinin
sonuglariyla bélgesel kalkinmada bir basari dykiisii halini alacaktir” seklinde ifade edilmistir. Program
tasarimi agamasinda stratejik atilm alanlarindan éncelikli turizm alanlarinda farkhlasan ve deger
yaratan turizm Urdnlerinin gelistiriimesi; pazarlama ve sunuma hazir hale getiriimesine katki
saglanmasi amaglanmustir.

Program icin hazirlanmis olan basvuru rehberinden 7 yola cikilarak, program hakkinda genel
bilgilendirmeler asagida sunulmustur.

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Program, TRA1 Diizey 2 Bolgesi’nde faaliyet gdsteren kar amaci
gitmeyen kurum ve kurulusglara yonelik olarak tasarlanmistir. Basvuru Rehberi’nde uygun basvuru
sahipleri su sekilde tanimlanmustir:

e Kamu Kurumlarinin Bélge, il ve ilce Miidiirliikleri ve Kamuya Ait Olan Arastirma Enstitiileri
o il Ozel idareleri

e Belediyeler

o Universiteler (Fakiilteler, Yiiksekokullar, Universitelere Bagl Enstitiiler)

e Yatinm izleme ve Koordinasyon Baskanliklari

e Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari (Odalar, Borsalar, vb.)

e Kar Amac Glitmeyen Birlikler

e Kar Amaci Glitmeyen Kooperatifler

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlari 20.000
TL ile 500.000 TL olarak agiklanmustir. Yararlanici bazinda verilen destek orani proje toplam uygun
maliyetinin en az %25’i, en fazla %90’ olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek taleplerini
iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri kalan bdlimiiniin
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngoriilmis; ayni katkilar, es finansman
olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 24 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Siireci: Programin KAYS Gzerinden son basvuru tarihi 23 Mart 2018 ve projelerin matbu
olarak son teslim tarihi ise 30 Mart 2018 olarak ilan edilmistir. Ajans’a sunulan projeler, bagimsiz
degerlendiriciler ve degerlendirme komitesi destegi ile “On inceleme” ve “Teknik ve Mali
Degerlendirme” olmak izere iki asamada degerlendirilmistir. On inceleme asamasinda projeler, idari
kontrol ve uygunluk kontroli kriterleri yoniinden ele alinmistir. Bu asamada basaril bulunan projeler

7T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Bagvuru Rehberi
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teknik ve mali acidan degerlendirilmis; projelerin mali ve yénetim kapasiteleri, proje konusunun
program amag ve oncelikleri ile ilgililigi, dnerilen metodolojinin kalitesi ve gecerliligi, projenin destek
sonrasi surddrtilebilirligi ile projenin biitge ve maliyet etkinligi goz 6niine alinmistir. Degerlendirmeler
sonucunda toplam 100 lizerinden en az 65 puan alanlar basarili projeler olarak listelenmistir.

Sozlesmelerde belirtilen oran dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek tutarinin %40’ kadar),
s6zlesmede belirtilen siire icerisinde, teminat sartinin yararlanici tarafindan yerine getirilmesi kaydiyla,
s6zlesmede belirtilen banka hesabina aktariimistir.

Proje Destek Siireci: Ajans tarafindan én 6deme sonrasinda yapilan diger 6demeler hak edis esasina
gore gerceklestirilmistir. On 6deme tutarinin ve ayni oranda es finansman tutarinin usuliine uygun
harcandigini gosteren belgelerin ara/nihai raporlarla birlikte Ajans’a sunulmasi, ilgili raporlarin Ajans
tarafindan incelenip uygun bulunmasi ve onaylanmasindan sonra; (s6zlesmede aksi belirtiimedigi
takdirde) ara 6demede destek miktarinin %40’ ve son 6demede %20’si yararlanicilarin banka hesabina
aktarilmistir.

1.2. Programlarin Amag, Oncelik ve Performans Géstergeleri

Degerlendirmeye konu programlarin amaglari ve oncelikleri ile performans gostergeleri program
basvuru rehberlerinden hareketle asagida 6zetlenmektedir.

1.2.4.  Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin genel amaci “TRA1 Diizey 2 Bdélgesi’nde tretilen hammaddenin islenerek katma degerli
trdn haline getirilmesi ve bdlgenin sundugu kaliteli ve cesitli hizmetler ile yakin ve uzak cografyasiigin
bir sunum merkezi haline gelmesi” 6zel amaci ise “TRA1 Diizey 2 Bdlgesinde turizm ve imalat
sektorlerinde Uretkenlik ve rekabet edilebilirligin artirilmasi amaciyla hizmet kalitesi ve Gretim
kapasitesinin gelistirilmesi” olarak belirlenmistir. Program amacina yénelik olarak dncelikler ise su
sekilde tanimlanmustir:

Oncelik 1: Saglik turizmi, termal turizm, yash bakim hizmetleri ve rehabilitasyon merkezlerini kapsayan
hizmet sektdriinde, hizmet cesitliliginin, kalitesinin ve kapasitesinin artiriimasi,

Oncelik 2: imalat sektdriinde faaliyet gésteren isletmelerin yeni Griin Gretmesi, iriin cesitlendirilmesi,
Uiretim kapasitesinin artiriimasi

Program kapsaminda desteklenecek projeler icin belirlenmis 6rnek performans goéstergeleri ise
Basvuru Rehberi’nde asagidaki gibi belirlenmistir (Tablo 3):

Tablo 3. Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Performans Géstergeleri

Gosterge Aciklama

1Yildan Uzun Siireli istihdam Edilen Toplam Kisi Sayisi (Proje
Ekibi Disinda)

1Yildan Kisa Siireli, Sadece Belirli Bir Isin Gerceklestirilmesi icin
_istihdam Edilen Toplam Kisi Sayisi (Proje Ekibi Disinda)

Stirekli istihdam

Gegici Istihdam
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_— . . Proje Kapsaminda Gegici veya Siirekli istihdam Edilen Engelli Kisi ..
Istihdam Edilen Engelli Sayisi Sayisi (Proje Ekibi Disinda) Kisi
. . Proje Kapsaminda Gegici veya Siirekli istihdam Edilen Kadin .
Istihdam Edilen Kadin Sayisi Sayisi (Proje Ekibi Disinda) Kisi
- . Faydalanici isletmede Gegici veya Siirekli istihdam Edilen Geng -
Istihdam Edilen Geng Sayisi Sayisi (16-29 Yas) (Proje Ekibi Disinda) Kisi
I‘ Egitim Suresi Proje Kapsaminda Diizenlenen Egitimlerin Siresi Saat ||
Egitime Katilan Kisi Sayisi Proje Kapsaminda Diizenlenen Egitimlere Katilan Kisi Sayisi Kisi
Toplam Uretim Degeri Flrmarzln Yillik Uretim Miktarinin Satis Fiyati Uzerinden Parasal L
Karsihg
ihracat Yapilan Ulke Sayis Faydalanici isletme Tarafindan ihracat Yapilan Ulke Sayisi Adet
Uriin Cesidi Says Firmanin Urettigi ya da Pazarladigi Uriin Cesidi Sayisi Adet
I Yurt ici Satis Tutar Firmanin Yillik Yurt ici Satisinin Parasal Degeri TL I
I Patent Basvuru Sayisi Faydalanici isletme Tarafindan Yapilan Patent Bagvurusu Sayisi Adet I
I Marka Basvuru Sayisi Faydalanici isletme Tarafindan Yapilan Marka Bagvurusu Sayisi Adet I
| Faydali Model Basvuru Sayisi gzzialllanla Isletme Tarafindan Yapilan Faydali Model Basvurusu Adet |
Enddistriyel Tasarim Basvuru | Faydalanici isletme Tarafindan Bagvurusu Yapilan Endiistriyel Adet
Sayisi Tasarim Sayisi
I Yurt Disi Satis Tutan Firmanin Yillik Yurt Digi Satisinin Parasal Degeri (ihracat Tutari) TL I
I Corafiisaret Basvuru Sayis :iizlalamcn Isletme Tarafindan Bagvurusu Yapilan Cografi Isaret Adet I
Alinan Sertifika Saysi Prol'e‘Kapsamlnda Teknik ve Kalite Standartlarina Gére Alinan Adet
Sertifika Sayisi
Ar-Ge Harcamalar Proje Butc;e?lnden Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine L
Aktarilan Miktar
Gelistirilen Yenilik¢i Hizmet/ | Proje Kapsaminda Gelistirilen Yenilik¢i Hizmet/ Model/Uygulama Adet
Model/ Uygulama Sayisi Sayisi
. o . o Ton,m3,
Uretim Kapasitesi Faydalanicinin Yillik Uretim Kapasitesi Adet
I Makine Sayisi Firmanin Sahip Oldugu Makine Sayisi Adet I
Yerli Makine Sayis| ;g‘;:mn Sahip Oldugu Uretim Hattinda Kullanilan Yerli Makine Adet

Kaynak: Program Basvuru Rehberi, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi
1.2.2. Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “TRA 1 Diizey 2 Bélgesi’nin sundugu kaliteli ve cesitli hizmetler ile yakin ve uzak
cografyasiicin bir sunum merkezi haline gelmesi ve bélgede yasanabilirligin artirilmasi”, 6zel amaciise
“TRA1 Diizey 2 Bolgesi’nde kentsel ve sosyal yasam kosullarini iyilestirerek, dezavantajli gruplar basta
olmak tzere toplumun tim kesimlerinin sosyal hayata katiimmin artirilmasi ve turizm sektdriine
y6nelik altyapinin gelistirilmesi” olarak belirlenmistir. Programin amaglarina yonelik olarak éncelikler
ise su sekilde tanimlanmugtir:

Oncelik 1: Dezavantajli guruplara yénelik sosyal donatilarin yayginlastiriimasi,
Oncelik 2: Turizm altyapisinin gelistirilmesi, turizm degerlerinin tanitim ve pazarlamasinin yapilmasi.
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Tablo 4. Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Performans
Gostergeleri

Gosterge Aciklama Birim
Dogrudan Faydalanan Kisi Proje Kapsaminda Gerceklestirilen Altyapi Iyilestirmelerinden Kisi
Sayisl Dogrudan Faydalanan Kisi Sayisi 3
Dogrudan Faydalanan Proje Kapsaminda Gerceklestirilen Altyapi Iyilestirmelerinden Adet
isletme Sayisi Dogrudan Faydalanan Firma/ isletme/Tesis/Uretici Sayisi
. 2
Duzenl?n?n .I'Rve.lfreasyon Proje Kapsaminda Diizenlenen Rekreasyon Alani BiiyUkligu m
Alani BiyUklag
Cevre Dlizenleme Amagh Cevre Alani Diizenleme ya da Rehabilite Etme Amaciyla Yapilan L
Yapilan Harcama Toplam Harcama
Gelistirilen ve hayata : L - I
gecirilen yenilikci kentsel Prole kapsaminda gelistirilen ve hayata gegirilen yenilik¢i kentsel Adet
) hizmet uygulamasi sayisi
hizmet uygulamasi sayisi
Acik hava ylriyts kosu Proje kapsaminda olusturulan agik hava yitiriylis-kosu parkur m
parkur uzunlugu uzunlugu
Diizenlenen veya Rehabilite Proje Kapsaminda Diizenlenen ya da Rehabilite Edilen Yesil Alanin e
Edilen Yesil Alan Biyukligi Yizolglimi
Dezavantajl gruplar icin Pro;ei l.<apsam|nda dezavantajli gruplar (kadin, cocuk, erimgelh, yasl
vb.) i¢in kullanima sunulan kentsel donati elemani (sesli
kullanima sunulan kentsel o . L
sinyalizasyonlu trafik isiklari, vb.), yardimca donanim ve nite Adet
donati elemani, yardima . . s .
P (rampali ve genis kaldirnmlar, 6zel zemin désemeleri, tirabzanl
donanim ve (nite sayisi . o e .
merdivenler, asansorlii gecitler, bebek bakim odasi, vb.) sayisi
Kullanima sunulan sosyal Proje kapsaminda kullanima sunulan sosyal donati (kamelya, seyir
donati sayisi Adet
terasl, vb) sayisi

Kaynak: Program Basvuru Rehberi, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi

1.2.3. Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “TRA1 Diizey 2 Bdlgesi’nde ekonomik faaliyetlerin yenilik¢ci yontemlerle
cesitlendirilmesi ve Bolge’nin sundugu kaliteli ve cesitli hizmetler ile yakin ve uzak cografyasi icin bir
sunum merkezi haline gelmesi” ve ézel amaci ise “TRA1 Diizey 2 Bolgesi’'nde, oncelikli turizm
alanlarinda farklilasan ve deger yaratan turizm Urinlerinin gelistirilerek pazarlama ve sunuma hazir
hale getirilmesi ve katma degerli Griin Uretiminin artirlmasi” olarak belirlenmistir. Programin
amaglarina yonelik olarak dncelikler ise su sekilde tanimlanmistir:

(("jncelik 1: Saglik turizmi, termal turizm, yash bakim hizmetleri ve rehabilitasyon merkezlerini kapsayah
hizmet sektdriinde, hizmet ¢esitliliginin, kalitesinin ve kapasitesinin artirilmasi,
Oncelik 2: Turizm 6gelerinin yenilik¢i ydntemlerle tanitilmasi ve pazarlanmasi,
Oncelik 3: Tarihi ve kiiltiirel gelerin turizme entegre edilmesi,
Oncelik 4: Yoresel ve yiiksek irtifa Griinlerinin imalatinin gelistiriimesi, tescili, cografi isaretlerin alinmasi
ve markalagsmasi,
Gncelik 5: Tarim disi gelir getirici faaliyetlerin gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi. )
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Program kapsaminda desteklenecek projeler icin belirlenmis 6rnek performans gostergeleri ise
Basvuru Rehberi’nde asagidaki gibi belirlenmistir (Tablo 5):

Tablo 5. Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Performans Gostergeleri

Gosterge Aciklama Birim
Siirekli istihdam 1Yildan Uzun Siireli istihdam Edilen Toplam Kisi Sayisi (Proje Ekibi Kisi
Disinda)
T 1Yildan Kisa Sireli, Sadece Belirli Bir Isin Gergeklestirilmesi I¢in -

Gegici Istihdam istihdam Edilen To’plam Kisi Sayisi (Przje Ekibgi D|§|?1da) : Kis

| Egitim Sayisi Proje Kapsaminda Diizenlenen Egitim Sayisi Adet ‘I
Egitime Katilan Kisi Sayisi Proje Kapsaminda Diizenlenen Egitimlere Katilan Kisi Sayisi Kisi
Uriin Cesidi Sayisi Firmanin Urettigi ya da Pazarladigi Uriin Cesidi Sayisi Adet

| Marka Basvuru Sayisi Faydalanici isletme Tarafindan Yapilan Marka Bagvurusu Sayisi Adet ||
Cografi isaret Basvuru Sayis gziizlalamcn isletme Tarafindan Bagvurusu Yapilan Cografi isaret Adet I
Alinan Sertifika Sayisi Proj.e.Kapsammda Teknik ve Kalite Standartlarina Gore Alinan Adet I

Sertifika Sayisi

Dogrudan Faydalanan Kisi Proje Kapsaminda Gerceklestirilen Altyapi iyilestirmelerinden Kisi ‘I
Sayisl Dogrudan Faydalanan Kisi Sayisi

| Egitilen Kadin Sayisi Proje Kapsaminda Egitilen Kadin Sayisi Kisi ‘I

| Egitilen Geng Sayisi Proje Kapsaminda Egitilen Geng Sayisi (16-29 Yas) Kisi ||
Dogrudan Faydalanict Sayisi - | Proje Kapsaminda Diizenlenen Faaliyetlerden Dogrudan Kisi ‘I
Kadin Yararlanan Kadin Sayisi
Dogrudan Faydalanict Sayisi - | Proje Kapsaminda Diizenlenen Faaliyetlerden Dogrudan Kisi ‘I
Engelli Yararlanan Engelli Sayisi

| Egitilen Cocuk Sayisi Proje Kapsaminda Egitilen Cocuk (0-15 Yas) Sayisi Kisi ‘I
Dogrudan Faydalanici Sayisi - | Proje Kapsaminda Diizenlenen Faaliyetlerden Dogrudan -
Yash Yararlanan Yasli (65 Yas ve Uzeri) Sayisi Kisi ‘l
Dogrudan Faydalanici Sayisi - | Proje Kapsaminda Faydalanicilara verilen Mesleki Egitim Destegine Kisi ‘l
Mesleki Egitim Alanlar Katilan Kisi Sayisi

| Ziyaretci Sayisi Turizm Tesisinin Yillik Ziyaretci Sayisi Kisi ‘I
Modernizasyonu
Qergeklegtirilen veya !Droje Kapsaminda Modernizasyonu Gergeklestirilen veya Adet
lyilestirilen Kaplica, Kayak lyilestirilen Kaplica, Kayak Tesisi vs. Sayisi
Tesisi vs. Sayisi

| Turizm Geliri Tesisin Yillik Turizm Geliri TL ||
E;))l”g:ye Ozgli Turizm Portal Proje Kapsaminda Gelistirilen Bélgeye Ozgii Turizm Portali Sayisi Adet
Bolge icerisinde Tur . A s
Giizergahlarina Kazandirilan Prole' Kapsaminda Mevcut Tur Giizergahlarina Eklenmesi Saglanan Adet
Destinasyon Sayisi Destinasyon Sayisi
Turizm Yatak Kapasitesi Projenin Uygulandigi Turizm Tesisinin Yatak Kapasitesi Adet

Kaynak: Program Basvuru Rehberi, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi
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2. Programlarin Sonuglar
2.1. Biitce Ger¢eklesmeleri

2018 yilinda ¢agrisina ¢ikilmis olan ve degerlendirmeye tabi tutulan programlar igin toplam 16 milyon
TL biitce belirlenmistir. Programlarin toplam biitcelerinin yaklasik 12,57 milyon TL’si s6zlesmeye
baglanmistir. Desteklenen projeler tamamlandiginda kullandirilan toplam biit¢e 8,95 milyon TL
olmustur. Buna goére, programlar icin ayrilan destek biitcesinin yaklasik %56’s1 projeler icin
kullandinlmistir. Programlar bazinda butge gerceklesmelerine dair bilgiler asagida sunulmustur.

2.1.1.  Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin 7 milyon TL biitcesinin yaklasik 2,94 milyon TL’si s6zlesmeye baglanmistir. Desteklenen
projeler tamamlandiginda kullandirilan toplam biit¢e 2,57 milyon TL olmustur. Buna gére, program icin
ayrilan destek bitcesinin yaklasik %37‘si projeler icin kullandiriimistir. Bunun yaninda yararlanicilarin es
finansman harcamalari toplam 2,61 milyon TL olarak gerceklesmistir. Blite tutar ve gerceklesmelerine
dair veriler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 6. Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programinin Biitce Gerceklesmeleri

Toplam Program Biitcesi | S6zlesmeye Baglanan | Gerceklesen = Toplam | Gerceklesen Toplam Es
(TL) Destek Tutari (TL) Destek Tutari (TL) Finansman Tutari (TL)

7.000.000,00 2.949.699,00 2.575.497,94 2.612.418,08

Kaynak: Program Kapanis Raporu, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi

2.1.2. Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Program’in 5 milyon TL biit¢esinden daha biiyik bir kisim (5,62 milyon TL) s6zlesmeye baglanmistir.
Desteklenen projeler tamamlandiginda kullandirilan toplam biitge 3,91 milyon TL olmustur. Buna gore,
program icin ayrilan destek biitgesinin yaklasik %78°i projeler icin kullandinlmistir. Bunun yaninda
yararlanicilarin es finansman harcamalari toplam 1,69 milyon TL olarak gerceklesmistir. Biitce tutar ve
gerceklesmelerine dair veriler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 7. Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programinin Biitce
Gerceklesmeleri

Toplam Program Biitgesi | S6zlesmeye Baglanan | Gerceklesen = Toplam | Gerceklesen Toplam Es
(TL) Destek Tutari (TL) Destek Tutari (TL) Finansman Tutari (TL)

5.000.000,00 5.624.773,41 3.918.259,81 1.695.608,28

Kaynak: Program Kapanis Raporu, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi

2.1.3. Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Program’in 4 milyon TL biit¢esinin tamami sézlesmeye baglanmistir. Desteklenen projeler
tamamlandiginda kullandirilan toplam biitge 2,45 milyon TL olmustur. Buna gdre, program igin ayrilan
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destek bitgesinin yaklasik %61 projeler icin kullandinlmistir. Bunun yaninda yararlanicilarin es
finansman harcamalari toplam 368 bin TL olarak gerceklesmistir. Biite tutar ve gerceklesmelerine dair
veriler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 8. Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Altyapi Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

Toplam Program Biitcesi | S6zlesmeye Baglanan | Gerceklesen  Toplam | Gerceklesen Toplam Es
(TL) Destek Tutari (TL) Destek Tutari (TL) Finansman Tutari (TL)

4.000.000,00 4.000.000,00 2.459.984,85 368.156,37

Kaynak: Program Kapanis Raporu, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi

2.2. Proje Basvurulari, Sézlesme imzalanan ve Tamamlanan Projelere iliskin istatistiki Bilgiler

Programlarin basvuru ve yararlanici sayilarina iliskin istatistiki bilgiler Ajans Faaliyet Raporu? ve
Program Kapanis Raporlarindan elde edilmistir. Degerlendirilen (i¢ farkli programa toplam 133 proje
basvurmus, bunlarin 57 tanesi Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’na; 50 tanesi
Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’na ve 26 tanesi ise Yerel
Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’na yapilmistir. Bu projelerin toplam 41’i ile s6zlesme
imzalanmis ve 30’u projelerini basariyla tamamlamstir (Sekil 1).

e Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’na yapilan basvurularin %26’si ile
s6zlesme imzalanmis ve basvurularin %18’ projelerini tamamlamistir.

e Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’na yapilan
basvurularin %28’ ile s6zlesme imzalanmis ve basvurularin %22’si projelerini tamamlamistir.

* Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’na yapilan basvurularin %46’si ile
s6zlesme imzalanmis ve basvurularin %35’i projelerini tamamlamistir.

Sekil 1. Programlara Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

= Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi MDP

B Sosyal Altyapimin ve Turizm Altyapisinim Gelistiriimesi MDP
® Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi MDP

Kaynak: 2018 Yili Faaliyet Raporu, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

8 T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2018 Yili Ajans Faaliyet Raporu
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Degerlendirmeye konu olan programlarin izleme verilerine bakildiginda programlara en fazla basvuru
Erzurum’dan yapilmis (%54), bunu Erzincan (%33) ve Bayburt (%13) takip etmistir. Basvurularin illere
gore dagilimina paralel olarak en fazla s6zlesme imzalanan ve proje tamamlanan il Erzurum olmus;
bunu Erzincan ve Bayburt izlemistir. Buna gore, s6zlesme imzalanan projelerin %59’u ile tamamlanan
projelerin %63’l Erzurum’dan; s6zlesme imzalanan projelerin %29’u ile tamamlanan projelerin %30’u
Erzincan’dan ve s6zlesme imzalanan projelerin %12’si ile tamamlanan projelerin %7’si ise Bayburt’tan
gerceklesmistir. Turizmin ve Uretimin Gelistiriimesi Mali Destek Programi ile Yerel Kapasitenin
Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nda Bayburt ilinden proje tamamlayan yararlanict olmamustir (Sekil

2).

Sekil 2. Bagvuran, Sézlesme imzalanan ve Tamamlanan Projelerin illeri

Erzurum

Erzincan

Turizminwe Uretimin
Geligtirilmesi MDP

Bayburt

Erzurum

Erzincan

Sosyal Altyapinin ve
Turizm Altyapisimin
Geligtirilmesi MDP

Bayburt
Erzurum

Erzincan

Yerz| Kapasitenin
Geligtirilmesi MDP

Bayburt

N Basvuran proje sayisi N 56zlesme imzalanan proje sayisi m Tamamlanan proje sayisi

Kaynak: Program izleme Verileri, 2018 Vil Faaliyet Raporu, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Turizmin ve Uretimin Gelistiriimesi Mali Destek Programi yararlanicilarinin timii bolgede faaliyet
gosteren isletmelerden olusmaktadir. Sosyal Altyapmin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali
Destek Programi ve Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi kapsaminda projelerini
basariyla tamamlayan kurumlarin ise yarisindan fazlasi (%55) bolgede faaliyet gésteren Belediyelerdir.
Belediyeler disinda program yararlanicilari icinde kamu kurumlarinin bélge, il ve ilce madarlikleri (3
yararlanici), Gniversiteler/fakdlteler (3 yararlanici), hastane (1 yararlanici), birlik (1 yararlanici) ve oda (1
yararlanici) bulunmaktadir.
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3. Programlarin Degerlendirilmesi
3.1. Degerlendirmede Kullanilan Yéntem

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2018 yili Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi, Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi ve Yerel
Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi icin gerceklestirilen program sonrasi degerlendirme
calismasinin temel siireci Sekil 3’te gosterilmektedir.

Sekil 3. KUDAKA Mali Destek Programlari Degerlendirme Siireci

Yapilandirma Veri/bilgi Rapor
toplama hazirlama

gozden gecirilmesi Bulgularm
ﬂi%:;l:;gﬁi ve an;]}l-ze. ha:;ri' hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularmin Buleularm Bulgulardan
belirlenmesi Saha arastirmasi g yargiya varilmasi
haznirhklarmm raporl ast
Gaostergelerin yapilmasi Onerilerin
secilmesi formiilize
Sahadan veri edilmesi
toplanmasi

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”’, R. Akpinar, ed.

3.1.1.  Degerlendirme Kriterleri

Program sonrasi degerlendirme calismasi kapsaminda degerlendirme gostergeleri ve sorular
belirlenmistir. Degerlendirmede kullanilan 5 temel kritere (ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
stirdirdlebilirlik) bagh olarak olusturulan degerlendirme sorulari, degerlendirmenin genelden 6zele
inmesine yardimci olmaktadir. Programlar, elde edilen veriler 1518inda bu sorulara cevap verilecek
sekilde degerlendirilmistir. Bu kapsamda cevap aranan degerlendirme sorulari asagida $ekil 4’te
listelenmistir.

INOMER | www.inomer.org 22



INOM=R

rekabet ve kalkinma

Sekil 4. Degerlendirme Kriterleri ve Sorulari

* Program, bolgesel ve ulusal politikalarla/stratejilerle uyumlu mu? \
* Programla, uygulayici kurum/diger destek kurumlarinin programlari arasinda
tamamlayicilik, esgiidiim ve sinerji mevcut mu? Tamamen veya kismen baska
herhangi bir programi tekrarliyor veya baska bir programla cakisiyor mu?

eProgram hedefleri, yararlanicilarin/hedef kitlenin ihtiyaclariyla ne derece
uyumlu?

eMevcut ve potansiyel vyararlanicilar, programdan ne Odlciide istifade
etmektedir?

eUygulama siirecleri, prosedirler ve araclar, hedeflerle ne kadar iliskili ve
yararlanicilar icin ne kadar uygun? J

e Programin uygulama maliyeti ne kadar ve bu maliyet programin drettigi cikt, \
sonug ve etkilerle kiyaslandiginda kabul edilebilir bir maliyet mi?

e Planlanan giktilar, nitelikten 6diin vermeden miimkiin olan en diisiik maliyetle
elde edilebiliyor mu?

eUygulamada kaliteden 6diin vermeden verimlili§i artirmaya yénelik tasarruf
imkanlart var mr?

* Programin sartlari, siiregleri ve prosediirleri istenen sonuclari elde etmek icin
uygun ve yeterli mi?

e Ajanstaki programin uygulanmasina yénelik yapilanma ve gérev dagilimi
istenen etkinlik ve performansi saglamak i¢in uygun ve yeterli mi? )

¢ Program hedefleri ne &lclide gerceklestirildi?
* Program sayesinde yararlanicilarda beklenen sonugclar elde edildi mi?
e Farkli faaliyetlerle daha fazla sonug elde edilebilir miydi?

eYararlanicilar, program sayesinde, normalde yapmayacaklari ne tir ilave
yatinmlari yaptilar? (girdi artimsalligr)

e Yararlanicilar, program sayesinde, normalde elde etmeyecekleri ne tiir ilave
ciktilari elde ettiler? (¢iktr artimsalligr)

e Program, yararlanicilarda ne tiir yeni ve farkli uygulamalara, yaklasimlara ve
davranigsal degisimlere yol acti? (davranissal artimsallik)

J\_

* Program, hedeflenen sosyal, ekonomik veya cevresel faydalar yaratt mr?

e Program, tasarim asamasinda tespit edilen problemleri ¢6zmeye katki sagladi

mi?

eDogrudan veya dolayl yararlanicilar agisindan beklenen ve beklenmeyen

etkiler istenen seviyede mi?

e Programla elde edilen c¢ikti, sonug ve etkiler, her haliikarda —-program olmasa

da- ortaya cikacak ¢ikti, sonug ve etkiler midir? (61U agirlik)

e Program nedeniyle yapilmaktan vazgecilen ya da azaltilan yatirmlar var mr?

(yer degistirme/dislama etkisi) )
\

e Programin ele aldig1 problem i¢in Ajans miidahalesi ihtiyaci devam ediyor mu?

¢ Program sayesinde elde edilen sonuglarin ve etkilerin stirdiirilebilirligi ne kadar
mimkin?

¢ Program, yararlanicilarda siirdiiriilebilir degisimlere neden oldu mu?

¢ Ajans destegi kesilse de sonuglarin ve etkilerin sirekliligi mimkiin olacak mi?

J

Kaynak: El¢i, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve Inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.
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3.1.2. Yapilandirma

Calismanin ilk asamasini, degerlendirme metodolojisinin belirlenmesi ve programlarin gostergeleri
bazinda (Program Basvuru Rehberleri ile Program Kapanis Raporlarinda yer almaktadir) sahadan veri
toplamaya y6nelik soru formlarinin hazirlanmasi olusturmustur. Belirlenen géstergeler dogrultusunda
programlar 6zelinde sahadan veri toplamaya yonelik anket soru formu hazirlanmistir.

3.1.3. Yararlanicilara Yonelik Anket Uygulamasi

Ajans’tan mali destek alan tiim kurum ve kuruluslardan degerlendirme sorularina yoénelik veri
toplanabilmesi icin bir anket calismasi yapilmistir. Anket uygulamasiyla, destek programlarinin
degerlendirilmesine girdi olusturacak birincil verilerin toplanmasi amaglanmistir. Programlardan
yararlanan toplam 16 kurum ve kurulusa (tim yararlanicilarin %53’t) ulasilip anket uygulanmistir. Anket
uygulamasina Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’ndan 5, Sosyal Altyapinin ve
Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’ndan 7 ve Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali
Destek Programi’ndan ise 4 yararlanici katilmistir.

3.1.4. ikincil Verilerin incelenmesi

Programlarin yararlanicilarina ait, programlara basvuru ve projelerin yiritilme sirecinde Ajans
tarafindan toplanan izleme verileri, programlara ait basvuru rehberleri, program kapanis raporlari,
ulusal ve bdlgesel politikalar ve planlar, bélgesel arastirma raporlari incelenmis ve programlarin
degerlendirilmesinde girdi olarak kullaniimistir.

3.1.5. Raporlama

Yukarida aciklanan adimlarin gerceklestiriimesinin ardindan elde edilen veri ve bilgiler 1s1iginda
degerlendirme sorularina cevap veren analizler yapilmis; ihtiyaclara iliskin kapsamli tespit ve
degerlendirmeler gerceklestirilerek nihai rapor hazirlanmistir.

3.2. Amag ve Oncelikler Kapsaminda Ger¢eklestirilen Faaliyetler

Uygulanan destek programlari kapsaminda yararlanicilarin gerceklestirdikleri projelerde elde ettikleri
ciktilar/sonuglar Ajans tarafindan Program Kapanigs Raporlarinda kayit altina alinmis; performans
gostergeleri bazinda hedef verileri ise kaydedilmemistir. Elde edilen veriler 1s18inda yararlanicilarin
proje ciktilari, INOMER Degerlendirme Ekibi tarafindan program o&ncelikleriyle iliskilendirilerek
asagidaki bolimlerde verilmektedir.

3.2.4.  Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Raporun “Program Hakkinda Genel Bilgiler” béliminde agiklandigi gibi, programin iki dnceligi
bulunmaktadir. Bunlar: Saglik turizmi, termal turizm, yash bakim hizmetleri ve rehabilitasyon
merkezlerini kapsayan hizmet sektdriinde, hizmet cesitliliginin, kalitesinin ve kapasitesinin artiriimasi
(Oncelik 1); imalat sektdriinde faaliyet gésteren isletmelerin yeni Gir(in Giretmesi, tiriin ¢esitlendirilmesi,
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iretim kapasitesinin artirlmasi (Oncelik 2). Program Kapanis Raporu’nda tamamlanan projelerde
gerceklestirilen faaliyetler ile elde edilen ¢ikti ve sonuclara iliskin bilgilere yer verilmistir. Program
kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler, INOMER Degerlendirme Ekibi tarafindan program 6ncelikleri
ile iliskilendirilerek asagida sunulmustur (Tablo 9).

Tablo 9. Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programinin Oncelikleri Bazinda
Gergeklestirilen Faaliyetler

Amag ilgili Oncelik Gergeklestirilen Faaliyet

Oncelik 1, 2 Ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim
Oncelik 1, 2 Kalite sistemi kurulmasi/belgelendirilmesi
Oncelik 1, 2 Yeni is departmani kurulmasi/kapasitesinin gelistirilmesi

Oncelik 1, 2 Makine-ekipman satin alimi

haline getirilmesi ve
bélgenin sundugu kaliteli ve

Oncelik 2 Yeni teknoloji kullanimi

TRA1 Dlizey 2 Bélgesi’nde
tretilen hammaddenin
islenerek katma degerli (irlin
cesitli hizmetler ile yakin ve
uzak cografyasi iin bir
sunum merkezi haline
gelmesi

Oncelik 2 Yenifiyilestirilmis Griin Gretimi

Kaynak: Program Kapanis Raporu Verileri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Ajans tarafindan Program Kapanis Raporu’nda kayit altina alinan verilere gore uygulanan projeler ile
gerceklestirilen faaliyetler asagida listelenmistir.

« ihracat olanaklarinin yakalanmasi icin uluslararasi fuarlara katilim saglanmistir.

o SO 9001 kalite sistemi kurulmus ve belgelendirilmistir.

e Pazarlama departmani olusturulmustur.

e Prunch pres makinesi, stre¢ sarma makinesi, forklift, dolum makinesi, viyol lretim hatti
kurutma firini, yiiksek devir hizina sahip ton kapasiteli yeni plastic enjeksiyon makinesi, CNC
hidrolik akbant pres, dijital flatbed UV baski makinesi, lazer kesim makinesi, halojen free alev
yaymayan kangal boru, silaj ylikleme bandi, jeneratér, silaj makinesi, panel pilise makinesi, filter
doékme robotu, istasyonlu karusel system, filter kagidi dileme makinesi, konveyér ve inkjet
makinesi, kereste kurutma makinesi satin alinmistir.

e IML baski teknolgjisi ile 2 yeni Girlin Gretilmistir.

3.2.2. Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Raporun “Program Hakkinda Genel Bilgiler” bélimiinde agiklandigi gibi, programin iki dnceligi
bulunmaktadir. Bunlar, dezavantajli guruplara yénelik sosyal donatilarin yayginlastiriimasi (Oncelik 1);
Turizm altyapisinin gelistirilmesi, turizm degerlerinin tanitim ve pazarlamasinin yapilmasidir (Oncelik
2). Program Kapanis Raporu’nda tamamlanan projelerde gerceklestirilen faaliyetler ile elde edilen ¢kt
ve sonuglara iliskin bilgilere yer verilmistir. Program kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler, INOMER
Degerlendirme Ekibi tarafindan program oncelikleri ile iliskilendirilerek asagida sunulmustur (Tablo
10).
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Tablo 10. Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programinin Oncelikleri
Bazinda Gerc¢eklestirilen Faaliyetler

Amag ilgili Oncelik Gergeklestirilen Faaliyet
= o Oncelik 2 Bolge tanitimina yonelik organizasyonlarin yapilmasi
E = ;:‘ c .
3 § £ o Oncelik 1, 2 Restorasyon gerceklestirilmesi
S S
I . . e
2z —95 S Oncelik 1, 2 Yeni saglik turizmi tesisi kurulmasi/gelistirilmesi
S < ¥ c
> .
2 % g §* & Oncelik 1, 2 Egitim diizenlenmesi/katilim saglanmasi
== 3 22
N c v E " . . .. .. .
g S 39 c Oncelik 1, 2 Yeni sosyal alan/donati kurulmasi/iyilestirilmesi
DY L BB
: Q9 2 . . . .. . .
a E ? s ° Oncelik 1 Dezavantajli gruplarin ekonomik hayata katilimina yonelik faaliyet
NE G Y
= T ” . R - .
NEEZY Oncelik 1,2 Yeni at6lye kurulmasi/gelistirilmesi
338k )
ol >§o % Oncelik 1, 2 Makine-ekipman satin alimi
€ 8 «
= Oncelik 2 Tarihi/ktlttrel alanlarin turizme kazandirilmasi

Kaynak: Program Kapanis Raporu Verileri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Ajans tarafindan Program Kapanis Raporu’nda kayit altina alinan verilere gore ydritilen projelerde
gerceklestirilen faaliyetler asagida listelenmistir.

3.2.3.

Bolge tanitimina y6nelik organizasyonlar gergeklestirilmistir.

Kesme tas binasinin restorasyonu gerceklesmistir.

Kaplica yenilenerek saglik turizmine kazandirilmistir.

is-Kur egitimleri, doga sporlarina yoénelik egitimler organize edilmistir.

Doga sporlari (rafting, tirmanis,) ekipmanlari satin alinmistir.

Aras nehri yanina, bisiklet yolu, yiirliyiis yolu, 400 m? kil cadiri, 9 m* kil ¢cadir, kamelyalar ve
cocuk parkr iceren bir sosyal alan kurulmustur.

Kadinlara yonelik, ehram ve kilim atélyeleri olusturulmustur.

Bolge halkinin kullanimi igin sosyal alan/donati olusturulmustur.

Bolgede bulunan iki okula miizik, resim, gérsel sanat atélyeleri kurulmustur.

Dokuma el tezgahlari ve dokuma islerinde kullanilacak temrinlik malzemeler temin edilmistir.
Kis turizmine yonelik zipline, dev salincak ve insan sapani ekipmanlari alinmistir.

Demirdzii baraji ¢cevresine 10 adet deniz bisikleti, 30 adet gezi bisikleti alinmis ve 5 adet 40’m?
Bungalow, 5 adet hobi bahcesi, ve 1 adet cocuk oyun parkuru kurulmustur.

Hinis Kanyonlar bélgesinin turizme kazandirilmasi icin altyapi ¢alismalari ve tanitim faaliyetleri
yapilmis, Hinis Kalesi ve tarihi cami turizme kazandirilmistir.

Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Raporun “Program Hakkinda Genel Bilgiler” bélimiinde agiklandigi gibi, programin bes énceligi

bulunm

aktadir. Bunlar: Saglik turizmi, termal turizm, yash bakim hizmetleri ve rehabilitasyon

merkezlerini kapsayan hizmet sektdriinde, hizmet cesitliliginin, kalitesinin ve kapasitesinin artiriimasi
(Oncelik 1); Turizm 6gelerinin yenilik¢i ydntemlerle tanitilmasi ve pazarlanmasi (Oncelik 2); Tarihi ve
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kiiltiirel 6gelerin turizme entegre edilmesi (Oncelik 3); Yéresel ve yiiksek irtifa Griinlerinin imalatinin
gelistirilmesi, tescili, cografi isaretlerin alinmasi ve markalagsmasi (Oncelik 4); Tarim disi gelir getirici
faaliyetlerin gelistiriimesi ve cesitlendirilmesi (Oncelik 5). Program Kapanis Raporu’nda tamamlanan
projelerde gerceklestirilen faaliyetler ile elde edilen ¢ikti ve sonuglara iliskin bilgilere yer verilmistir.
Program kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler, INOMER Degerlendirme Ekibi tarafindan program
oncelikleri ile iligskilendirilerek asagida sunulmustur (Tablo 11).

Tablo 11. Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programinin Oncelikleri Bazinda
Gerceklestirilen Faaliyetler

Amag ilgili Oncelik Gergeklestirilen Faaliyet

Oncelik 2, 5 Yeni mobil uygulama gelistiriimesi
Oncelik 2,3, 4,5 Egitim diizenlenmesi/katilim saglanmasi
Oncelik 3, 5 Restorasyon gerceklestirilmesi

Oncelik 1, 5 Saglik turizmi tesisi gelistirilmesi

Oncelik 1, 2,5 Yeni turizm ofisi kurulmasi/gelistiriimesi

TRA1 Diizey 2 Bélgesi’nde
ekonomik faaliyetlerin
yenilikci yontemlerle
cesitlendirilmesi ve
Bélge’nin sundugu kaliteli
ve cesitli hizmetler ile yakin
ve uzak cografyasl icin bir
sunum merkezi haline
gelmesi

Oncelik 1, 2,5 Saglik turizmi tanitimi igin ofis kurulmasi

Kaynak: Program Kapanis Raporu Verileri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Ajans tarafindan Program Kapanis Raporu’nda kayit altina alinan verilere gore ydritilen projelerde
gerceklestirilen faaliyetler asagida listelenmistir.

e Konum belirleme, rota cizme, ulasim araci tercihi, nasil gidebilirim modiili ve 3 boyutlu harita
gibi 6zelliklerin bulundugu bir mobil uygulama gelistirilmistir.

e Peynir mayasi yapimi egitimleri diizenlenmistir.

o Bolgede o6grenim goéren Ogrencilere kiiltiirel degerleri tanitmak amacgh faaliyetler
diizenlenmistir.

e St tanklar alinmstir.

o Ciftcilere yonelik hijyen egitimleri organize edilmistir.

* Restorasyon ¢alismasi gerceklestirilmistir.

e Saglk turizmine yonelik kullanilacak VIP odalar olusturulmustur.

* Yerli ve yabanci turistlerin faydalanabilecegi bir turizm ofisi kurulmustur.

e Saglk turizmi tanitimi icin gevre llkelere tanitim ofisleri kurulmustur.

3.3. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programin incelenmesi
Bolim 3.1.7’de de belirtildigi gibi degerlendirme kriterleri ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
strddrdlebilirliktir. Bu kriterler baglaminda programlarin degerlendirilmesi i¢in anket yontemi

kullanilmistir. S6z konusu sonuglar kriterler bazinda asagidaki bélimlerde 6zetlenmektedir.

Programlar kapsaminda desteklenen toplam 30 proje yiiriitiiclisiiniin 16’si soru formunu cevaplamistir.
Programlar 6zelinde anket katilimci sayilari agagida verilmistir.
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e Turizmin ve Uretimin Gelistirimesi Mali Destek Programi’ndan 5 yararlanici (projesini
tamamlayanlarin %50’si)

e Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’ndan 7 yararlanici
(projesini tamamlayanlarin %64’G)

e Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Program’ndan 4 yararlanici (projesini
tamamlayanlarin %44’()

Ankete katilan ve Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’ndan yararlanan isletmeler
7-13 yas arasindadir. Ankete katilan Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi ve Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi yararlanicilari Belediyeler (5
yararlanicr), kamu kurumlarinin bélge, il ve ilce muddarlikleri (2 yararlanicr), Gniversite (1 yararlanici),
hastane (1 yararlanici), meslek odasi (1 yararlanici) ve birlikten (1 yararlanici) olusmaktadir.

3.3.1.  llgililik

Degerlendirmeler sonucunda KUDAKA’nin 2018 yilinda ¢agrisina ¢iktigi Mali Destek Programlarinin
bélgede faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin ihtiyaclari, ulusal ve bélgesel planlar ile ilgili olarak
kurgulandigi gorilmistir. Anket calismasina katilan yararlanicilarin ¢ogu (%80) destek aldiklar
programin bélge kosullarina ve kuruluslarin ihtiyaglarina uygun oldugu goértstindedir. Programlarin
ilgililik kriteri baglaminda degerlendirmelerinin detaylarina asagida yer verilmistir.

3.3.1.1. Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin bélgesel ve ulusal politikalar ile uyumu degerlendirildiginde amag ve dnceliklerin, Onuncu
Kalkinma Plani, Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi ve Bdlge Plani’ndaki hedefler ile uyumlu oldugu
gorilmektedir. Program, (retilen hammaddelerin islenerek katma degerli Griin haline
donistirilmesine ve bdélgenin bir sunum merkezi haline gelmesine odaklanarak, bélgenin énemli
ihtiyaclarina cevap vermistir.

Kalkinmanin sirddrilebilirligini merkeze alan bir yaklasimla hazirlanan Onuncu Kalkinma Plan’nin dért
ana bashgindan biri yenilikci Gretim, istikrarli yiksek biytimedir. Planda bu baslik altinda Gretimde
yapisal donlsiime ve refah artisina yonelik hedef ve politikalar yer almaktadir. Planda sanayi
sektorunin glglendirilmesi; uluslararasi rekabet glicini artirmis, ileri teknolojiye dayali, dogal
kaynaklari surddrilebilir kullanan bir tarim  sektériinin olusturulmasi;  verimlilik artisinin
desteklenmesi; teknoloji ve yenilik faaliyetlerinin 6zel sektér odakli artirlmasi; imalat sanayiinde
yliksek katma degerli yapiya gecilmesi; yerli ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin miimkiin olan en st
diizeyde degerlendirilmesi; KOB/’lerin rekabet giiclerinin artirilmasi vurgulanmistir. Bu dogrultuda
program, Onuncu Kalkinma Plan’nda vurgulanan amag, hedef ve politikalar ile uyumlu sekilde
tasarlanmustir.

Bolge Plani “yiiksek irtifa ve bozulmamis dogal yapidan kaynaklanan ayirt edici 6zelliklere sahip
tarimsal Grin miktarini artirmig; Grettigini isleyerek degerinde pazarlayan; kaliteli ve cesitli hizmet
sunumu ile i¢ ve dis yakin cografyasi icin ¢ekim merkezi olmus; yasanabilirligi yliksek bir bélge olmak”
vizyonu ile hazirlanmistir. Planda bu vizyona ulasmak amaciyla dért ana gelisme ekseni belirlenmistir:
(a) Basta nitelikli ve ayirt edici 6zellikteki Griinler olmak Gzere tarimsal Giretimin miktar ve kalitesinin
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artirilmasi, (b) Bolgede (retilen hammaddenin islenerek katma degerli {iriin haline getirilmesi, (c)
Sundugu kaliteli ve cesitli hizmetler ile bélgenin yakin ve uzak cografyasi i¢in bir sunum merkezi haline
gelmesi ve (d) Bolgenin yasanabilirliginin artirilmasi. Bu gelisme eksenlerinden basta nitelikli ve ayirt
edici 6zellikteki driinler olmak (izere tarimsal Gretimin miktar ve kalitesinin artiriimasi; bélgede tretilen
hammaddenin islenerek katma degerli GirGin haline getirilmesi; sundugu kaliteli ve cesitli hizmetler ile
bélgenin yakin ve uzak cografyasi icin bir sunum merkezi haline gelmesine katkida bulunmak amaciyla
programin ¢agrisina ¢ikilmis; programin amag ve dncelikleri de bu dogrultuda hazirlanmistir.

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi’nin vizyonu “Sosyo-ekonomik ve mekansal olarak bitiinlesmis,
rekabet giicti ve refah diizeyi yiliksek bélgeleriyle daha dengeli ve topyek(n kalkinmis bir Tirkiye”
seklindedir. Program, stratejinin genel amaglarindan tim bdlgelerin  potansiyellerinin
degerlendirilmesi ve rekabet giiclerinin artirilmasi suretiyle ulusal kalkinmaya azami diizeyde katki
saglanmasi ile uyumlu olarak tasarlanmistir. inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem
Plan’nin vizyonu ise “Kuzeydogu Anadolu Bélgesi, Cumhuriyet’in 100. yilinda rekabetci turizm sektdr
sayesinde diinyanin en 6nemli destinasyonlarindan biri haline gelecek; inovatif sektér uygulamalarinin
sonuglariyla bélgesel kalkinmada bir basari 8ykuisui halini alacaktir” seklinde ifade edilmistir. Program
tasarimi asamasinda stratejik atilm alanlarindan 6ncelikli turizm alanlarinda farklilasan ve deger
yaratan turizm dUrinlerinin gelistirilmesi; pazarlama ve sunuma hazir hale getiriimesine katki
saglanmasi amacglanmistir.

Yukarida da bahsedildigi gibi programin amag ve oncelikleri Onuncu Kalkinma Plani, Bélge Plani,
Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi ve inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plani hedef
ve gelisme eksenleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Ayrica programda 5449 sayili Kanun hikimleri ve
Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir.

Anket calismasina katilan yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%60) programin bdélge kosullarina ve
yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandigi gortstindedir. Katilmcilar asagidaki konulara
vurgu yaparak programin bolgeye ve kendi ihtiyaclarina uygun oldugunu ifade etmislerdir.

e Programin bélgenin gelisimi icin ihtiya¢ duyulan bir mali kaynak olmasi

* Bodlgenin gelismesi i¢in 6nemli olan tretimin ve istihdamin artirnimasina odaklanmig olmasi

e Bolgede faaliyet gosteren isletmelerin hedeflerine daha kisa siirede ulasmasini, yatirimlarini
daha kolay gerceklestirmelerini saglamasi

Programin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olmadigini diistinen kuruluslar ise
bolgede faaliyet gosteren isletmelerin sektdrlerini daha kapsayici programlara ve yatirimlarini
gerceklestirmek icin finansal agidan daha cazip programlara ihtiyag duyduklarini belirtmistir.

3.3.1.2. Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin bolgesel ve ulusal politikalar ile uyumu degerlendirildiginde amag ve 6nceliklerin, Onuncu
Kalkinma Plani, Bélgesel Gelisme Ulusal Stratejisi ve Bolge Plan’ndaki hedefler ile uyumlu oldugu
gorilmektedir. Program, bdélgenin bir sunum merkezi haline gelmesi ve bdlgede yasanabilirligin
artirlmasina odaklanarak, bélgenin 6nemli ihtiyaglarina cevap vermistir.

INOMER | www.inomer.org 29



INOM=R

rekabet ve kalkinma

Kalkinmanin surddrdlebilirligini merkeze alan bir yaklasimla hazirlanan Onuncu Kalkinma Plani’nin dort
ana bashgindan biri yenilikci Gretim, istikrarli yliksek biylimedir. Planda bu baslk altinda tretimde
yapisal dénilisiime ve refah artisina yonelik hedef ve politikalar yer almaktadir. Bu dogrultuda program,
Onuncu Kalkinma Plan’nda vurgulanan amag, hedef ve politikalar ile uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Bolge Plani “yiiksek irtifa ve bozulmamis dogal yapidan kaynaklanan ayirt edici 6zelliklere sahip
tanmsal Grin miktarini artirmis; Grettigini isleyerek degerinde pazarlayan; kaliteli ve cesitli hizmet
sunumu ile i¢ ve dis yakin cografyasi igin ¢ekim merkezi olmus; yasanabilirligi yliksek bir bélge olmak”
vizyonu ile hazirlanmistir. Planda bu vizyona ulasmak amaciyla dért ana gelisme ekseni belirlenmistir:
(a) Basta nitelikli ve ayirt edici 6zellikteki Griinler olmak lizere tarimsal Giretimin miktar ve kalitesinin
artirilmasi, (b) Bolgede retilen hammaddenin islenerek katma degerli Griin haline getirilmesi, (c)
Sundugu kaliteli ve cesitli hizmetler ile bélgenin yakin ve uzak cografyasi icin bir sunum merkezi haline
gelmesi ve (d) Bolgenin yasanabilirliginin artirilmasi. Bu gelisme eksenlerinden sundugu kaliteli ve
cesitli hizmetler ile bélgenin yakin ve uzak cografyasi igin bir sunum merkezi haline gelmesi ve bélgenin
yasanabilirliginin artinlmasina katkida bulunmak amaciyla programin ¢agrisina ¢ikilmis; programin
amag ve oncelikleri de bu dogrultuda hazirlanmistir.

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi’nin vizyonu “Sosyo-ekonomik ve mekansal olarak biitiinlesmis,
rekabet giicli ve refah diizeyi ylksek bolgeleriyle daha dengeli ve topyek(n kalkinmis bir Tirkiye”
seklindedir. Program, stratejinin genel amagclarindan tim bdlgelerin  potansiyellerinin
degerlendirilmesi ve rekabet giiclerinin artirlmasi suretiyle ulusal kalkinmaya azami diizeyde katki
saglanmasi ile uyumlu olarak tasarlanmistir. inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem
Plan’’nin vizyonu ise “Kuzeydogu Anadolu Bélgesi, Cumhuriyet’in 100. yilinda rekabetci turizm sektoéri
sayesinde diinyanin en 6nemli destinasyonlarindan biri haline gelecek; inovatif sektér uygulamalarinin
sonuclariyla bélgesel kalkinmada bir basari dykisi halini alacaktir” seklinde ifade edilmistir. Bu
dogrultuda program, her iki stratejinin de amag ve hedeflerine katki saglanmasi amaglanarak
tasarlanmistir.

Yukarida da bahsedildigi gibi programin amag ve 6ncelikleri Onuncu Kalkinma Plani, Bélge Plani,
Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi ve inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plani hedef
ve gelisme eksenleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Ayrica programda 5449 sayili Kanun hikimleri ve
Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yoénetmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir.

Anket calismasina katilan yararlanicilarin cogu (%83) programin bélge kosullarina ve yararlanicilarin
ihtiyaclarina uygun olarak tasarlandigr goriistindedir. Katihmcilar asagidaki konulara vurgu yaparak
programin bdlgeye ve kendi ihtiyaglarina uygun oldugunu ifade etmislerdir.

e Programin bolgenin gelisimi icin ihtiyag duyulan bir mali kaynak olmasi

» Bolgenin kalkinmasi icin 6ncelikli stratejilere uygun olarak hazirlanmasi
e Bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak duydugu ihtiyaclara cevap vermesi

3.3.1.3. Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin bolgesel ve ulusal politikalar ile uyumu degerlendirildiginde amag ve 6nceliklerin, Onuncu
Kalkinma Plani, Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi ve Bolge Plani’ndaki hedefler ile uyumlu oldugu

INOMER | www.inomer.org 30



INOM=R

rekabet ve kalkinma

gorilmektedir. Program, ekonomik faaliyetlerin yenilik¢i ydntemlerle ¢esitlendirilmesi ve bélgenin bir
sunum merkezi haline gelmesine odaklanarak, bélgenin énemli ihtiyaclarina cevap vermistir.

Kalkinmanin surddrdlebilirligini merkeze alan bir yaklasimla hazirlanan Onuncu Kalkinma Plani’nin dort
ana bashgindan biri yenilikci Gretim, istikrarli yliksek biylimedir. Planda bu baslk altinda tretimde
yapisal dénilisiime ve refah artisina yonelik hedef ve politikalar yer almaktadir. Bu dogrultuda program,
Onuncu Kalkinma Plan’nda vurgulanan amag, hedef ve politikalar ile uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Bolge Plani “yiiksek irtifa ve bozulmamis dogal yapidan kaynaklanan ayirt edici 6zelliklere sahip
tarimsal Griin miktarini artirmis; Grettigini isleyerek degerinde pazarlayan; kaliteli ve ¢esitli hizmet
sunumu ile ig ve dis yakin cografyasi igin ¢ekim merkezi olmus; yasanabilirligi yliksek bir bélge olmak”
vizyonu ile hazirlanmistir. Planda bu vizyona ulasmak amaciyla dért ana gelisme ekseni belirlenmistir:
(a) Basta nitelikli ve ayirt edici 6zellikteki Griinler olmak lizere tarimsal Giretimin miktar ve kalitesinin
artirlmasi, (b) Bolgede retilen hammaddenin islenerek katma degerli Griin haline getirilmesi, (c)
Sundugu kaliteli ve cesitli hizmetler ile bélgenin yakin ve uzak cografyasi icin bir sunum merkezi haline
gelmesi ve (d) Bolgenin yasanabilirliginin artirilmasi. Bu gelisme eksenlerinden sundugu kaliteli ve
cesitli hizmetler ile bélgenin yakin ve uzak cografyasi igin bir sunum merkezi haline gelmesi ve bélgenin
yasanabilirliginin artinlmasina katkida bulunmak amaciyla programin ¢agrisina ¢ikilmis; programin
amag ve oncelikleri de bu dogrultuda hazirlanmistir.

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi’nin vizyonu “Sosyo-ekonomik ve mekansal olarak biitiinlesmis,
rekabet giicli ve refah diizeyi ylksek bolgeleriyle daha dengeli ve topyek(n kalkinmis bir Tirkiye”
seklindedir. Program, stratejinin genel amaglarindan tim bdlgelerin  potansiyellerinin
degerlendirilmesi ve rekabet giiclerinin artirlmasi suretiyle ulusal kalkinmaya azami diizeyde katki
saglanmasi ile uyumlu olarak tasarlanmistir. inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem
Plan’nin vizyonu ise “Kuzeydogu Anadolu Bélgesi, Cumhuriyet’in 100. yilinda rekabetci turizm sektori
sayesinde diinyanin en énemli destinasyonlarindan biri haline gelecek; inovatif sektér uygulamalarinin
sonuglariyla bélgesel kalkinmada bir basari 6ykdisii halini alacaktir” seklinde ifade edilmistir. Program
tasarimi asamasinda stratejik atilm alanlarindan 6ncelikli turizm alanlarinda farkhlasan ve deger
yaratan turizm Urdnlerinin gelistiriimesi; pazarlama ve sunuma hazir hale getirilmesine katki
saglanmasi amaglanmustir.

Yukarida da bahsedildigi gibi programin amag ve 6ncelikleri Onuncu Kalkinma Plani, Bélge Plani,
Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi ve inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plani hedef
ve gelisme eksenleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Ayrica programda 5449 sayili Kanun hikimleri ve
Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yoénetmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir.

Anket c¢alismasina katilan yararlanicilarin timd programin bélge kosullarina ve yararlanicilarin
ihtiyaclarina uygun olarak tasarlandigr gorisiindedir. Katihmcilar asagidaki konulara vurgu yaparak
programin bdlgeye ve kendi ihtiyaclarina uygun oldugunu ifade etmiglerdir.

e Programin bolgenin gelisimi icin ihtiyag duyulan bir mali kaynak olmasi

e Bodlgenin gelisimi igin dnemli olan kapasite ve kalitenin artirlmasina odaklanmasi
e Bodlge icin dnemli sektorlerden olan turizme yénelik olmasi
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3.3.2. Etkinlik

Degerlendirme sonucunda programlarin Ajans tarafindan etkin sekilde ydritildigi sonucuna
ulasilmistir. Anket verilerine gore yararlanicilarin tiimi programlardan Ajans’in bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sayesinde haberdar oldugu goérilmektedir.

Anket katilimcilarinin ¢cogu (%81) Ajans desteklerinin hedef kitleler tarafindan yeterince bilindigi ve
destekler hakkinda etkin duyuru yapildigi goriistindedir. Bu kapsamda Ajans’in program tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri incelenmistir. Ajans Faaliyet Raporu’ndan elde edilen bilgilere goére
programlarin tanitimi amaciyla bdélgenin il merkezlerinde bilgilendirme toplantilari planlanmis ve
toplam 3 ilde 114 kisinin katihmiyla toplantilar gerceklestirilmistir. Toplantilara en fazla katilim
Erzurum’dan (56 kisi) gerceklesmis, bunu Bayburt (30) ve Erzincan (28) takip etmistir. Kurum ve
kuruluslarin proje yazma ve yonetme kapasitelerinin gelistiriimesi ile kuruluslarin Ajans desteklerinden
en Ust dlzeyde yararlanilabilmesinin saglanmasi amaciyla “Proje Donglisti Yonetimi” egitimleri de
Ajans tarafindan planlanmistir. Egitim planinin bélgede faaliyet gosteren kurum ve kuruluglara
duyurusunun yapilmasi amaciyla Kaymakamlik, Belediye, STK’lar ve Kamu Kurum ve Kuruluslarindan
duyurularin  yapilmasi talep edilmistir. Bu dogrultuda toplam 24 kisinin katilimi ile egitim
gerceklestirilmistir.

Programlarin finansal unsurlari yararlanicilar tarafindan genel olarak olumlu bulunmustur. Hibe miktari
ve 6n d8deme yiizdesi yararlanicilar tarafindan en cazip degerlendirilen finansal unsurlar olmus,
yararlanicilarin %67’si bu unsurlari cazip buldugunu belirtmistir. Destek orani ise yararlanicilarin %253’t
tarafindan olumlu degerlendirilmistir (Sekil 5).

Sekil 5. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programlari Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=15
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2022

Yararlanicilar, programlari evraklar, prosediirler ve siirecler bakimindan genel olarak olumlu
degerlendirmistir. Bir yararlanici hari¢ tiimii proje basvuru ve yiiriitme asamalarinda Ajans uzmanlarina
kolaylikla erisip iletisim kurduklari konusunda hemfikir olmustur. Kurumlar Ajans uzmanlarinin
desteginin proje sireclerinde 6nemli oldugunu dile getirmis ve O&zellikle basvuru formunun
doldurulmasinda Ajans uzmanlarinin sorulan sorulara cevap veriyor olmasindan memnun olduklarini
dile getirmislerdir. Bunun yaninda kurum ve kuruluslarin en olumlu degerlendirdikleri strecler satin
alma ve proje yiriutme olmus (%87); bunu sdzlesme imzalama (%73) ve basvuru sirecleri (%67) takip
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etmistir. Elde edilen verilere gore basvuru sirecinde yararlanicilar, prosedirleri agir bulmalari
nedeniyle zorlanmislardir (Sekil 6).

Sekil 6. Ankete Katilan Yararlanicilarin Program Siireglerine iliskin Gériisleri, n=15
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2022

Anket calismasi kapsaminda program siireclerinde zorlanilan alanlarin tespit edilmesi amaciyla detayli
sorulara yer verilmistir. Bu dogrultuda yararlanicilarin proje basvuru sirecine iliskin gértsgleri alinmustir.
Yararlanicilarin basvuru siirecinde en kolay buldugu unsur basvuru rehberinin niteligi (%87) olmustur.
Kuruluslarin %267’si basvuru siiresi ve 260’1 basvuru formunun doldurulmasinda hi¢ zorlanmadiklarini
belirtmis, basvuru siirecinde yararlanicilarin en fazla zorlandigi konu bagvuru formunda talep edilen
belge sayisi (%53) olmustur (Sekil 7).

Sekil 7. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programlarin Basvuru Siirecine iliskin Gériisleri, n=15
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2022

Yararlanicr isletmelerin biri tarafindan basvuru formunun hazirlanmasinin zor oldugu, tecriibe
gerektirdigi ve bu sebeple de isletmelerin basvuru asamasinda danismanlik destegi almaya ihtiyac
duyduklari dile getirilmistir. Bir diger yararlanici ise bagvuru asamasinda talep edilen ve diger kamu
kurum ve kuruluslarindan temin edilmesi gereken belgelerin Ajans tarafindan online olarak teyit
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edilmesi ve yararlanicilarin bu siireci daha kisa siirede tamamlamalarinin saglanmasini 6nermistir.
Basvuru formunda talep edilen belgelerin sayisinin azaltiimasi ile ilgili bir baska 6neri ise basvuru
asamasinda projelerin niteliginin oncelikli degerlendiriimesi, detayli belgelerin ise sozlesme
asamasinda talep edilmesi olmustur.

Degerlendirme calismasi kapsaminda Ajans uzmanlari ile gergeklestirilen gortismeler ve yapilan
incelemeler sonucunda programlarin bagvuru siireclerinin dijitallestirilmesi yolunda énceki yillara gore
6nemli adimlar atildigi gérilmastdr.

Proje yiriitme sireglerinin olumlu degerlendirilmesine paralel olarak yararlanicilarin %93’ gortindrlik
kurallari, %267’si sozlesme degisikligi ve satin alma kurallart konusunda hi¢ zorlanmadiklarini belirtmistir.
Raporlama prosediirii yararlanicilarin en zorlandigi konu olmus, kurumlarin %60’i raporlama prosediirii
ile ilgili zorlanmadigini ifade etmistir. Proje yiriitme siireglerinde yasanan zorluklarin hafifletiimesi
amaciyla bir yararlanici projelerde yapilmasi talep edilen degisikliklerin onaylanmasi icin kurul
kararlarinin yaninda Ajans uzmanlarina da yetki verilerek siirecin daha hizli ¢6ziilmesinin faydal
olacagini dile getirmistir (Sekil 8).

Sekil 8. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programlarin Basvuru Siirecine iliskin Gériisleri, n=15
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2022

Anket calismasinda bir yararlanici basvuru formunun ve talep edilen belgelerin sadelestirilmesi
saglanirsa daha fazla isletmenin programlara basvuruda bulunacagini diisiindiglini dile getirmistir.

Programlara yonelik etkinlik kriteri baglaminda degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

3.3.2.1. Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Elde edilen bulgulara gore, program Ajans tarafindan etkin sekilde ydritilmustir. Yararlanicilardan
elde edilen verilere gére program tanitiminda en etkili yéntemin Ajans tarafindan gerceklestirilen
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin oldugu gériilmektedir. Anket katihmcilarinin timd Ajansin web
sitesi, gerceklestirilen kurum ziyareti, génderilen e-posta, diizenlenen toplanti ve benzeri etkinlikler,
hazirlanan brosir, katalog, vb. gibi basili materyaller vasitasiyla programdan haberdar olduklarini
belirtmistir. Gerceklestirilen anket calismasinda Ajans desteklerinin tanitimi ve bilgilendirme
faaliyetlerinin etkinligi arastinlmig, katiimailarin %80’i Ajans desteklerinin ilgili hedef kitle tarafindan
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bilindigi ve Ajans destekleri hakkinda etkin duyuru yapildigi gériisiindedir. Programin tasarruf
imkanlarina bakildiginda, biit¢cenin maliyet-etkin sekilde kullanildigr gérilmektedir.

Yararlanicilar programin finansal 6zelliklerini genel olarak olumlu degerlendirmistir. Hibe miktari ve 6n
O0deme yiizdesi katilmcilarin %80’i tarafindan, destek orani ise %60’ tarafindan cazip bulunmustur.
Yararlanicilarin %80’i es finansmanin tamamini kendi 6z kaynaklari ile saglamistir. Es finansmanin
saglanmasinda kullanilan diger bir kaynak ise banka kredisi olmustur.

Program genel olarak evraklar, prosediirler ve siiregler bakimindan olumlu degerlendirilmis, gelismeye
acik alanlar icin éneriler sunulmustur. isletmelerin timii proje basvuru ve yiiriitme asamalarinda Ajans
uzmanlarina kolaylikla erisip iletisim kurduklar konusunda hemfikir olmustur ve satin alma ile proje
ylritme stireclerini olumlu degerlendirmistir. Program basvuru siireci yararlanicilarin en zorlandigl
konu olmustur. Anket calismasinda basvuru siireci ile ilgili daha detayh sorulara da yer verilmis ve
yararlanicilarin en zorlandigi konunun bagvuru formunun doldurulmasi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bu dogrultuda isletmelerin biri tarafindan basvuru formunun hazirlanmasinin zor oldugu, tecriibe
gerektirdigi ve bu sebeple de isletmelerin basvuru asamasinda danismanlik destegi almaya ihtiyac
duyduklari dile getirilmistir. Bir diger yararlanici ise bagvuru asamasinda talep edilen ve diger kamu
kurum ve kuruluslarindan temin edilmesi gereken belgelerin Ajans tarafindan online olarak teyit
edilmesi ve yararlanicilarin bu siireci daha kisa siirede tamamlamalarinin saglanmasini 6nermistir.
Basvuru formunda talep edilen belgelerin sayisinin azaltiimasi ile ilgili bir baska 6neri ise basvuru
asamasinda projelerin niteliginin ©ncelikli degerlendirilmesi, detayli belgelerin ise soézlesme
asamasinda talep edilmesi olmustur.

Ankete katilan yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%60) program basvuru ve yiriitme siireclerinde
danisman destegi almistir. isletmeler, danisman destegine prosediirlerin yerine getirilmesi ve proje
siureclerinin takibinin saglanmasi amaciyla ihtiyac duymuslardir. Danismanlik hizmeti alan isletmelerin
timda aldiklarn hizmetten memnun kalmistir. Proje yiriitme siirecleriyle ilgili olarak ise yararlanicilarin
tima gorundrlik kurallart konusunda hi¢ zorlanmadiklarini belirtmistir. S6zlesme degisikligi ve
raporlama prosediirleri ise yararlanicilar tarafindan daha zor olarak degerlendirilmistir. Proje ylriitme
sureclerinde yasanan zorluklarin hafifletilmesi amaciyla bir yararlanici projelerde yapilmasi talep edilen
degisikliklerin onaylanmasi icin kurul kararlarinin yaninda Ajans uzmanlarina da yetki verilerek siirecin
daha hizli ¢6ziilmesinin faydali olacagini dile getirmistir.

Arastirma kapsaminda satin alinan makine ve ekipmanlarin bélge i¢cinden mi disindan mi satin alindigl
sorgulanmistir. Buna gore, yararlanicilardan 4’U projeleri i¢in en stratejik makine veya ekipmanlari
bélge disindan, 1’i ise hem bdlge ici hem de bdlge disindan satin almistir. Bélge disindan satin alim
yapan yararlanicillarin timd bélge disindan alinan makine veya ekipmanlarin bdlge icinden
alinamayacag gorusiindedir.

3.3.2.2. Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Elde edilen bulgulara gore, program Ajans tarafindan etkin sekilde ydritilmustir. Yararlanicilardan
saglanan verilere gére program tanitiminda en etkili ydntemin Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim
ve bilgilendirme faaliyetlerinin oldugu goérilmektedir. Anket katilimcilarinin timi Ajansin web sitesi,
gerceklestirilen kurum ziyareti, gonderilen e-posta, dizenlenen toplanti ve benzeri etkinlikler,
hazirlanan brostr, katalog, vb. gibi basili materyaller vasitasiyla programdan haberdar olduklarini
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belirtmistir. Gerceklestirilen anket calismasinda Ajans desteklerinin tanitimi ve bilgilendirme
faaliyetlerinin etkinligi arastinlmistir. Katiimcilarin ¢cogu (%71) Ajans desteklerinin ilgili hedef kitle
tarafindan bilindigi ve Ajans destekleri hakkinda etkin duyuru yapildigi gorisiindedir. Ajans
desteklerinin daha etkin duyurulmasi i¢in Ajans ile bolgede faaliyet gosteren kuruluslar arasindaki
iletisimin gliclendirilmesi 6nerilmistir. Programin tasarruf imkanlarina bakildiginda, biit¢enin maliyet-
etkin sekilde kullanildig1 goérilmektedir.

Yararlanicilar programin finansal 6zelliklerini genel olarak olumlu degerlendirmistir. Hibe miktari ve 6n
O6deme ylizdesi katilimcilarin %67’si tarafindan, destek orani ise %50’si tarafindan cazip bulunmustur.
Yararlanicilarin timi es finansmanin tamamini kendi 6z kaynaklari ile saglamistir.

Anket calismasi sonuglarina gére program evraklar, prosediirler ve siirecler bakimindan olumlu
degerlendirilmistir. Yararlanicilarin %83’l Ajans uzmanlartile iletisimlerini, %67’si ise basvuru, sézlesme,
ylriitme ve satin alim siireclerini olumlu bulmustur. Kurumlarin basvuru asamasinda en olumlu
degerlendirdigi unsurlar basvuru rehberinin niteligi ve basvuru formunun doldurulmasi olmus,
yararlanicilarin %83’lG bu konularda hi¢ zorlanmamistir. Basvuru siiresi ve basvuru formunda talep
edilen belgelerin sayisi ise kurumlarin %67’si tarafindan olumlu degerlendirilmistir.

Ankete katilan yararlanicilardan biri program basvuru ve yiiriitme siire¢lerinde danisman destegi almus;
kurumda proje yuriitecek personel eksikliginden dolayr bu hizmete ihtiyac duyulmus ve alinan
hizmetten memnun kalinmistir. Kurumlarin %83’t gorinirlik kurallari; %67’si ise satin alma kurallari,
sozlesme degisikligi ve raporlama prosediirlerini olumlu degerlendirmistir.

3.3.2.3. Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Elde edilen bulgulara gére, program Ajans tarafindan etkin sekilde yiritilmustir. Yararlanicilardan
elde edilen verilere gére program tanitiminda en etkili ydntemin Ajans tarafindan gergeklestirilen
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin oldugu gériilmektedir. Anket katiimcilarinin timd Ajansin web
sitesi, gerceklestirilen kurum ziyareti, génderilen e-posta, diizenlenen toplanti ve benzeri etkinlikler,
hazirlanan brosir, katalog, vb. gibi basili materyaller vasitasiyla programdan haberdar olduklarini
belirtmistir. Gerceklestirilen anket calismasinda Ajans desteklerinin tanitimi ve bilgilendirme
faaliyetlerinin etkinligi arastinlmistir. Katilimcilarin timi Ajans desteklerinin ilgili hedef kitle tarafindan
bilindigi ve Ajans destekleri hakkinda etkin duyuru yapildigi goériisiindedir. Programin tasarruf
imkanlarina bakildiginda, biitcenin maliyet-etkin sekilde kullanildigi gérilmektedir.

Yararlanicilarin yarisi programin finansal unsurlarini (hibe miktari, destek orani, 6n 6deme yilizdesi)
olumlu degerlendirmistir. Yararlanicillarin %75’i es finansmanin tamamini kendi 6z kaynaklari ile
saglamustir.

Anket calismasi sonuclarina goére program evraklar, prosedirler ve siirecler bakimindan olumlu
degerlendirilmistir. Yararlanicilarin tiimi Ajans uzmanlari ile iletisimlerini, bagvuru, s6zlesme, yiiritme
ve satin alim stireglerini olumlu bulmustur. Kurumlarin basvuru asamasinda en olumlu degerlendirdigi
unsur basvuru rehberinin niteligi olmus, yararlanicilarin tiimi tarafindan olumlu bulunmustur. Basvuru
formunun doldurulmasi, basvuru siresi ve basvuru formunda talep edilen belgelerin sayisi ise
kurumlarin %75’si tarafindan olumlu degerlendirilmistir.

INOMER | www.inomer.org 36



INOME=R

rekabet ve kalkinma

Ankete katilan yararlanicilardan biri program basvuru ve yiiriitme siireclerinde danigsman destegi almus;
is yogunlugundan dolayr bu hizmete ihtiya¢ duyulmus ve alinan hizmetten memnun kalinmistir.
Kurumlarin tima goérindrlik kurallar ve sézlesme degisikligi prosediriinde, %75’ ise satin alma ve
raporlama prosediirlerinde hi¢ zorlanmamustir.

3.3.3. Etkililik

Yapilan degerlendirme, programlar ile hedeflenen sonuclara biiyiik oranda ulasildigini ve bélge icin
etkili oldugunu gostermistir. Ankete katilan yararlanicilarin biri hari¢ tiimi projeleri ile genel olarak
amaglarina ulastiklarini ifade etmistir. Amaglarina tam olarak ulasamadigini belirten bir yararlanici ise
bunun sebebinin ¢evre il¢elerden beklentilerinin altinda kisiye ulagmalari oldugunu ifade etmistir.
Bunun yaninda, destekten faydalanan isletmelerin timu aldiklari makine ve ekipmanlarin; kurumlarin
timu ise olusturulan altyapi/tstyapinin 2022 itibariyla da kullanilir durumda oldugunu belirtmistir.

Desteklenen projeler sayesinde yararlanicilarin cogu (%80) proje bitcesinin disinda finansal kaynak
yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmis; dolayisiyla girdi artimsallig elde etmislerdir.
Buna gore, bu kurum ve kuruluslarin %67’si projeleriyle baglantili yeni fiziki yatinmlar gerceklestirmis
ve proje alanina giren konularda yeni personel istihdam etmis, %58’i ise projeyle baglantili yeni projeler
baslatmistir. En az girisimde bulunulan konu proje ile ilgili egitimler/danismanliklar alinmasi (%17)
olmustur (Sekil 9).

Sekil 9. Ankete Katilan Yararlanicilarin Finansal Kaynak Yaratarak Bulunduklari Girisimler, n=12
Projeyle baglantih yeni fiziki yatinmlar _ "
gerceklestirdik. 7=
Proje alanina giren konularda yeni "
PEFSCTIE' istihdam ettik. _ 7
PFDIEY'E bﬂg'ﬁl‘ltl'l ‘_"EI'II. PFDIE'EF _ 5%
baslattik. 5

Proje konusuna giren alanlarda
egitimler/damsmanhiklar aldik. - 7=

o% 20% 40% 603 0% 100%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2022

Program sayesinde vyararlanicilarda davranissal artimsallik da saglanmistir. Anket c¢alismasinda
yararlanicilarin timu yirdtilen projelerinin kurumlarinda yeni ve farkli bir uygulama, yaklasim ya da
davranissal degisime neden oldugunu belirtmistir. Bunlarin basinda, proje yazma ve ydnetme
konusunda bilgi ve yetenek artisi gelmektedir (katilimcilarin %87’si). Yani sira, yararlanicilarin %80’inin
projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yetenekleri artmis, %60’ hedef kitlelerinin ihtiyaclarini daha
iyi anlar ve analiz eder hale gelmistir. Kurum igi ve diger paydaslar ile iletisim ve isbirligine saglanan
katki yararlanicilarin %33’G; Urlin, hizmet ve siireclerdeki sorunlar tespit ve analiz etme yetenegine
saglanan katki ise yararlanicilarin %20’si tarafindan dile getirilmistir (Sekil 10).
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Sekil 10. Yararlanicilarda Gériilen Davranissal Degisiklikler, n=15

Proje yazma ve ydnetme konusunda bilgi ve
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2022

Programlarla kurum ve kuruluslarin proje yazma ve yénetme kapasitelerinin gelisimine saglanan katki,
Ajans uzmanlariyla yapilan gériismelerde de 6n plana ¢ikmistir. Her ne kadar proje yazma ve yénetme
tecriibesi olan kurum ve kuruluslarin program stireglerini daha kolay yirtttig, daha yiiksek nitelikte
projelerin hazirlandig1 goriilse de programlar sayesinde yararlanicilarin elde ettikleri tecriibenin
6neminin biyik oldugu anlasilmistir.

Programlarin etkililik kriteri baglaminda degerlendirme bulgularina asagida yer verilmistir.

3.3.3.1. Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Yapilan degerlendirmeler, Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Program’’nda hedeflenen sonuclara
biiyiik oranda ulasildigini ve programin bélge igin etkili oldugunu géstermistir. Program ile genel olarak
tretilen hammaddelerin islenerek katma degerli Griin haline donistirilmesi ve bélgenin bir sunum
merkezi haline gelmesi amaclanmistir. Buna yonelik olarak anket katiimcilarinin tiimi projeleri ile
genel olarak amaglarina ulastiklarini belirtmistir.

Anket calismasinda igsletmelerin bu projeleri yapmaya neden ihtiya¢ duyduklari arastiriimistir. Buna gore
yararlanicilar, makinelesmeye ge¢mek, kapasitelerini gelistirmek, UrUn cesitlerini artirmak, ihtiyaclari
sonucunda projelerinin ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir.

Katilmailarin timi destek ile alinan makine ve ekipmanin 2022 itibariyla da kullanilir durumda
oldugunu belirtmistir. isletmelerin timi desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda
finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler; dolayisiyla girdi artimsallig
elde etmislerdir. isletmelerin timi proje alanina giren konularda yeni personel istihdam etmis; %60’
projeyle baglantili yeni fiziki yatinmlar gerceklestirmis ve birer yararlanici projeyle baglantili yeni
projeler baslatmistir ve proje konusuna giren alanlarda egitimler/danismanliklar almistir.
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Ankete katilan kuruluslarin timi program sayesinde firmalarinin itibar ve prestijlerinin yiikseldigini
ifade etmistir. Degerlendirmeler sonucunda, programin bélge i¢in énemli bir finansal destek sagladigl
sonucuna ulasilmistir. Anket katiimcilarinin neredeyse tamami (%80) destek almamis olsalardi
projelerini hayata geciremeyeceklerini belirtmistir. Destekten yararlaniimasaydi projesini yine de
hayata gecirebilecegini belirten bir isletme projeyi biylk O&lciide 6z kaynaklan ile hayata
gecirebileceklerini dile getirmistir. Bu sonuclar degerlendirildiginde program ile elde edilen ciktilarin
program olmasaydi elde edilemeyecegi sonucuna ulasiimaktadir.

Program sayesinde yararlanicilarda davranigsal artimsallik da saglanmistir. Anket calismasinda
yararlanicilarin timi yirdtilen projelerinin kurumlarinda yeni ve farkl bir uygulama, yaklagim ya da
davranigsal degisime neden oldugunu belirtmistir. Bunlarin basinda, proje yazma, ydnetme ve projeyi
ilgilendiren teknik alandaki bilgi ve yetenek artisi gelmektedir (katiimcilarin timii). Bunu, hedef
kitlenin ihtiyaglarini daha iyi anlar ve analiz eder hale gelinmesi (%80); musteriler, tedarikgiler ve diger
paydaslarlailetisim ve isbirliklerinin gliclenmesi (%60) ve Uriin, hizmet ve slire¢lerindeki sorunlari tespit
ve analiz etme yeteneklerindeki artis (%60) takip etmistir. Kurum ici iletisimlerinin gli¢lendigini belirten
yararlanicilarin orani ise %40 olmustur.

3.3.3.2. Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’’nin hedeflenen
sonuclarina biyiik oranda ulasildigi ve bélge icin etkili oldugu elde edilen bulgular 1s1ginda sdylenebilir.
Program ile genel olarak bélgenin bir sunum merkezi haline gelmesi ve bélgede yasanabilirligin
artinlmasi amaglanmistir. Anket katilimcilarinin biri hari¢ timi projeleri ile genel olarak amaglarina
ulastiklarini belirtmistir. Amaglarina tam olarak ulasamadigini belirten bir yararlanici ise bunun
sebebinin ¢evre ilgelerden beklentilerinin altinda hedef kitleye ulagmalari oldugunu ifade etmistir.

Anket calismasindan elde edilen bilgilere gére katiimcilar projeleri sayesinde dezavantajli gruplara
yonelik olusturulan/iyilestirilen sosyal donati; yeni yapilandirilmig/iyilestirilmis turizm merkezi; bélge
halkina yonelik diizenlenen farkindalik yaratma egitimleri/faaliyetleri; yeniden yapilandiriimis/
iyilestirilmis canli hayvan pazari veya kesimhanesi ile yeni yapilandirilmis/iyilestirilmis turizm merkezi
ciktilarini elde etmistir. Katilimcailarin timu destek ile olusturulan altyapi ve Gstyapinin 2022 itibariyla
da kullanilir durumda oldugunu belirtmistir.

Kurumlarin %71’i desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda finansal kaynak yaratarak
baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler; dolayisiyla girdi artimsalligi elde etmiglerdir. Bu
katiimcilarin %80’i projeyle baglantili yeni projeler baslatmis ve projeyle baglantili yeni fiziki yatirnmlar
gerceklestirmistir. Kurumlarin %60’ proje alanina giren konularda yeni personel istihdam etmis ve
%20’si ise proje konusuna giren alanlarda egitimler/danismanliklar almistir.

Yararlanicilarin %43’lG program sayesinde kurumsal itibar ve prestijlerinin yiikseldigini ifade etmistir.
Degerlendirmeler sonucunda, programin bdlge icin 6nemli bir finansal destek sagladigi sonucuna
ulasilmis; anket katimailarinin %67’si destek almamis olsalardi projelerini hayata gegiremeyeceklerini
belirtmistir. Destekten yararlaniimasaydi projesini yine de hayata gecirebilecegini belirten iki kurum
projelerini 6z kaynaklari ve diger kurumlarin destegi veya banka kredisi ile hayata gecirebileceklerini
ifade etmistir.
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Program sayesinde yararlanicilarda davranissal artimsallik da saglandigi gorilmektedir. Anket
calismasinda yararlanicilarin %86’si yiritilen projelerinin kurumlarinda yeni ve farkl bir uygulama,
yaklasim ya da davranissal degisime neden oldugunu belirtmistir. Bu kurumlarin %83’ projeyi
ilgilendiren teknik alanda ve proje yazma/yénetme konusunda bilgi ve yetenek artisi saglamis; %50’si
hedef kitlelerinin ihtiyaclarini daha iyi anlar ve analiz eder hale gelmistir. Bunlarin yaninda kurumlardan
ikisi kurum ici iletisimin, kurumlarin biri ise kurum disi iletisimlerinin giiclendigini de belirtmistir.

3.3.3.3. Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin hedeflenen sonuglarina biyiik oranda
ulasildigr ve bélge icin etkili oldugu elde edilen bulgular 1siginda sdylenebilir. Program ile genel olarak
ekonomik faaliyetlerin yenilik¢ci yontemlerle cesitlendirilmesi ve bdlgenin bir sunum merkezi haline
gelmesi amaglanmistir. Anket katilimcailarinin tima projeleri ile genel olarak amaglarina ulastiklarini
belirtmistir.

Anket calismasindan elde edilen bilgilere gére katilimclar  projeleri  sayesinde
lyilestirilmis/modernlestirilmis Gretim tesisi, yeni yapilandiriimis/iyilestirilmis turizm merkezi, yeni veya
iyilestirilmis saglik turizmi hizmet tesisi (termal turizm, yash bakim hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri)
ciktilarini elde etmistir. Katihmailarin timd destek ile olusturulan altyapi ve Ustyapinin 2022 itibariyla
da kullanilir durumda oldugunu belirtmistir.

Kurumlarin yarisi desteklenen projeleri sayesinde proje biit¢esinin disinda finansal kaynak yaratarak
baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler; dolayisiyla girdi artimsalligi elde etmislerdir. Bu
katilmailarin ikisi projeyle baglantili yeni projeler baslatmis ve biri ise projeyle baglantili yeni fiziki
yatinmlar gergeklestirmistir.

Yararlanicilarin %75’i program sayesinde kurumsal itibar ve prestijlerinin yiikseldigini ifade etmistir.
Anket katilmailarinin %75’i destek almamis olsalardi yine de projelerini hayata gegirebileceklerini
belirtmistir. Bu kurumlar destek almasalardi projelerini daha uzun siirede veya erteleyerek hayata
gecirebilecekleri goriisiindedir. Bunun yaninda projelerini hayata gecirmek igin 6z kaynaklarini ve diger
kurumlarin destegi ile banka kredisi kullanabileceklerini dile getirmislerdir.

Program sayesinde yararlanicilarda davranissal artimsallik da saglandigi gérilmektedir. Anket
calismasinda yararlanicilarin timd ydritilen projelerinin kurumlarinda yeni ve farkli bir uygulama,
yaklasim ya da davranissal degisime neden oldugunu belirtmistir. Bu kurumlarin %75’i proje
yazma/ydnetme konusunda bilgi ve yetenek artisi saglamis; %50’si hedef kitlelerinin ihtiyaclarini daha
iyi anlar ve analiz eder hale gelmis, projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yeteneklerini artirmistir.
Kurum igi ve kurum disi iletisim ile isbirliklerinin gliclendigini ise bir yararlanici dile getirmistir.

3.3.4. Etki

Degerlendirmeler sonucunda programlarin tasarim agsamasinda tespit edilen sorunlarin ¢6ziimiine
katki sagladiklart sonucuna ulasiimis; ortaya ¢ikan etkiler incelenmistir.

Anket calismasi kapsaminda Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi’ndan ve Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’ndan destek alan kurumlarin
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projelerinin bdlgeye etkileri ile Turizmin ve Uretimin Gelistiriimesi Mali Destek Programi’ndan
yararlanan isletmelerin ise elde ettikleri sonuglar incelenmistir (Sekil 11). Buna goére projelerin bolgeye
ve isletmelere olumlu etkileri olmustur. Uygulanan projeler sayesinde;

e Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’ndan yararlanan isletmelerin timii
hizmet ve (rln yelpazelerini genisletmistir.

e Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’ndan yararlanan
kurumlarin neredeyse timui (%83) bdlgenin turizm imkanlarina, boélge halkinin sunulan
hizmetlerden duydugu memnuniyete, bélge halkinin yasam kalitesine ve bdlge halkinin sosyal
aktivitelere katihmina katki saglamistir.

e Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programindan yararlanan kurumlarin timdi
projeleri ile bolge tanitimina; bdlge halkinin sunulan hizmetlerden duydugu memnuniyete;
bélge halkinin yasam kalitesine ve boélge istihdamina katki saglamistir.

Sekil 1. Projelerin Bolgeye Etkileri ve Sonuglari, n=15

Hizmet/iiriin yelpazenniz genishe c s 0 0
Verimliligimiz artt P 505
isletmemizin/iriindmiz inf hizmetimizin tanimr @ artt - —————————— 503
Iglet memizin/iri nimiz inhizmetimizin prestij artt ————sssssssssssssss— 205
Migteri memnuniyet seviyemiz artt I 505
Migteri sayimiz artt  DE——————————————— G0

Turizminwe Uretimin
Gelistirilmesi MDP

Hizmet/iirin kalitemiz arth e 0%
Giderlerimiz azaldl  o—————— 405

Bdlgenin turizm imkanlaninin gelismesine katki sagladk  messsssssssssssssssesssssssmmn 533
Sundugumuz hizmetlerde bdlge halkinn memnunivetini arttrdik D 533
Bilge halkinin yagam kaltesinin artmasini sagladik e 53%
Balge halkinin sosyal aktivitelere katilimina katki sagladk  meesssssssssssssssssssss—— 533

Bilge tanitimina katk sagladik  peessssssssssssssss——— 673

Bilge istihdanina katkida bulunduk  seessssssssss— 577

Gelistirilmesi MDP

Balgenin ki ttGre | varliklarmn korunmasing katkida bulunduk s 0%
Balgesel driin/degerlerin ekonomive kazandinimasini sagladk  mess———————— 503
Dezavantajl gruplarin ekonomive katilmlanna katki sagladik  eesssss—— 133

Sosyal Altyapinin we Turizm Altyapisimin

Ygresel irinlerin tescillendirimesine katkida bulunduk  ee————— 333
Bélge tantimina katki 535 |achl e 0 0§
Sundugumuz hizmetlerde bélge halkinin nnemnu iyt i 2k ik ———————————————————————————— N O 0 5
Bdlge halkimin yagam kalitesinin aftmasini sagladik oo O 0
Bilge istihdaming kat kida bulu nd ks O 0
Bdlgenin turizm imkanlaninin gelismesine katki sagladik  mssssssssssssssssssssmmmn 753
Balgesel driin/degerlerin ekonomive kazandinimasini sagladk  meessssssssssssssssss——— 753
Bdlgenin ki ttire | varliklarnmn korunmasina katkida bulunduk e 0%

Yerel Kapasitenin G elistirilm esi
MDFP

Dezavantajl gruplarn ekonomive katilimlanna katki sagladik e 0%
Bilge halkinn sosyal aktivitelere katihimina katki sagladik  messsssssssssssn 503

0% 20% 40% BoE BoX 100%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2022
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Anketlerden elde edilen verilere gore desteklerden faydalanan kurumlarin projeleri ile bélgeye en az
katki sagladigi konular dezavantajli gruplarin ekonomiye katilimi; bélgenin kiiltiirel varliklarinin
korunmasi ve bélgesel riin/degerlerin ekonomiye kazandirilmasi olmustur. isletmelerin ise
giderlerinin azalmasina saglanan katki program kapsaminda en az ortaya ¢ikan sonugctur.

Programlarin etki kriteri baglaminda degerlendirme sonuclarina asagida yer verilmistir.

3.3.4.1. Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Arastirma kapsaminda uygulanan projeler ile ortaya ¢ikan etkiler incelenmis; programin tasarim
asamasinda tespit edilen sorunlarin ¢6ziimine katki sagladigi anlasilmistir.

Anket calismasi kapsaminda isletmelerin projeleri ile elde ettikleri sonuglar incelenmistir. Uygulanan
projeler sayesinde destek alan isletmelerin timu hizmet ve iriin yelpazelerini genisletmistir. Bunlarin
yani sira yararlanicilarin %80’inin Uretim ve personel verimliligi; isletmenin, Grlintin veya hizmetin
taninirhi@ ile prestiji; misteri memnuniyeti artmistir. isletmelerin giderlerinin azalmasina saglanan
katki ise program kapsaminda en az ortaya ¢ikan sonug olmustur.

Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen verilere gére yiritiilen projeler sayesinde asagidaki
sonuglar elde edilmistir.

o ihracat yapilan iilke sayisi artmistir.
o Bir isletme ihracat yapilan lilke sayisini 6’ya, diger bir isletme ise 4’e yiikseltmistir.
isletmelerin ihracat gerceklestirdigi ilkeler arasinda Giircistan, Azerbaycan, Suriye, Irak,
Yemen, Suudi Arabistan ve Senegal bulunmaktadir.
o Uretim siireclerinin verimliligi artirilmis ve siirecler standartlastiriimistir.
e Musteri portfoyl artmistir.
o Uretim kapasitesi artmistir
o Birisletme lretimde %125, bir diger isletme ise %35 artis saglandigini gézlemlemistir.
e Yurticive yurt disi satis oranlari yiikselmistir.
e Yeni Urin Uretilmis ve pazarlanmaya baslanmistir.
o Uretim siirelerinde verimlilik saglanmistir.
o istihdam artisi saglanmistir.
o Projeler kapsaminda toplam 39 kisi istihdam edilmistir. Bunlarin icinde 3 dis ticaret
sorumlusu, 3 retim personeli, 1 Ar-Ge uzmanidir. Personelin ikisi kadindir.

Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen veriler dogrultusunda anket calismasi kapsaminda elde
edilen sonuglar ile ilgili yararlanicilardan detayh bilgiler alinmistir. Anket ¢alismasinda elde edilen
verilerin Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen verileri destekler nitelikte oldugu sonucuna
ulasiimaktadir. Anketlerden elde edilen veriler asagida sunulmustur:

“Msteri sayimizda %90, tiretimde %95 artis saglandi.”

o “Soézlesmeli Uretim yaptirilan ciftci sayimiz, Griin cesitliligimiz, yillik islenen (riin miktarimiz,
calisan personel sayimiz %50; paketlenmis silaj sektériindeki pazar payimiz %20 artmist.”

o “[sletmemizin karlihk oraninda artis oldu.”

o “Urun gesitliligimiz artti.”
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e “Proje dncesinde yillik 637 ton olan hammadde kullanimimiz 1462 ton kapasiteye ulasmistir. Proje
6ncesinde 17 ilde yaklasik 45 firmaya tirlin génderirken, proje sonrasinda bu sayi 29 ilde 70 firmaya
ylikselmistir.”

* “Proje dncesinde isletmemiz yaklasik 10 bin m* acik alan, 2 bin m? kapali alan, 13 personel ile gtinltik
tretim tek vardiyada 30 bin adet gerceklestirilerek faaliyet géstermekteydi. Proje sonrasinda
kendi yatirimlarimizla da beraber bugtin itibariyla 21 bin m* alan (lizerinde 6 bin m* kapali alan, 35
personel ile gunliik Uretim 3 vardiyada yaklasik 200 bin adet gerceklestirerek faaliyet
go6stermekteyiz. Bu kapsamda sektdrde taninan ve Giriinlerine talep gésterilen bir isletme olduk.

Yukarida sunulan bilgiler isiginda programin bélge ve destek alan isletmeler icin olumlu katkilarinin
oldugu ve programin bélge ihtiyaglarina cevap verdigi anlagiimaktadir.

3.3.4.2. Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Degerlendirme kapsaminda uygulanan projeler ile ortaya cikan etkiler incelenmis; programin tasarim
asamasinda tespit edilen sorunlarin ¢6ziimiine katki sagladigr anlasiimistir.

Anket calismasi kapsaminda projelerin bdlgeye etkileri incelenmistir. Bu kapsamda yararlanicilar
projelerinin bolge icin gecerli olan etkilerini degerlendirmistir. Kurumlarin neredeyse timu (%83)
bélgenin turizm imkanlarina, bélge halkinin sunulan hizmetlerden duydugu memnuniyete, bdlge
halkinin yasam kalitesine ve bélge halkinin sosyal aktivitelere katilimina katki saglamistir. Bunlarin yani
sira yararlanicilarin yarisi ve daha fazlasi bélge tanitimina, istihdama, kiiltirel varliklarin korunmasina
ve bolgesel degerlerin ekonomiye kazandiriimasina katki saglamistir. Elde edilen bu dncelikli etkiler
programin amag ve 6ncelikleriyle uyumludur.

Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen verilere gore yiritilen projeler sayesinde asagidaki
sonuclar elde edilmistir.

e Turizm kapasitesinde artis saglanmistir.

e Kurulan atdlye sayesinde 6grencilerin kendini gelistirme, ifade etme ve diisiinme becerileri
gelistirilmistir.

e Kis turizminde hizmet cesitliligi artinlmistir.

e Bodlge tanitimina katki saglanmustir.

e Bolgenin saglik turizmi potansiyeline katki saglanmistir.

* Bodlge halkina yonelik sosyal alanlar yapilarak sosyallesmelerine katki saglanmustir.

e Dezavantajl gruplarin ekonomiye katiimina katki saglanmustir.

e Bdlgenin kdiltiirel varliklart turizme kazandirilmistir.

Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen veriler dogrultusunda anket calismasi kapsaminda elde
edilen sonuglar ile ilgili yararlanicilardan detayh bilgiler alinmistir. Anket calismasinda elde edilen
verilerin Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen verileri destekler nitelikte oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Anketlerden elde edilen veriler agsagida sunulmustur:

o “Cig st kayiplarinda %80 azalma, pazar payinda %8 artis, kalitede %10 artis gbzlenmistir. Ayrica

stit tretimi yapmak isteyen Uretici sayisi %15 artmus, stit sogutma tanklari ve arag st nakil tanki
alinarak kaliteli, hijyenik ¢ig stit lojistigi saglanmugtir.”
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o “ilcenin ziyaretci sayisinda artislar oldugu gézlenmistir.”

e ‘10 personelimize yabanci dil destegi verildi, hastanemizde 8 adet VIP odasi diizenlendi,
hastanemiz web sitesinin yabanci dil sekmesi gelistirildi ve tanitim videosu olusturuldu. Bu sayede
bélgenin saglik turizmine katki saglanmis ve hastane personelinde de saglik turizmi farkindalig
olusturulmustur.”

Yukarida sunulan bilgiler 1518inda programin bélge ve destek alan kurumlar icin olumlu katkilarinin
oldugu ve programin bélge ihtiyaglarina cevap verdigi anlasiimaktadir.

3.3.4.3. Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Degerlendirme kapsaminda uygulanan projeler ile ortaya cikan etkiler incelenmis; programin tasarim
asamasinda tespit edilen sorunlarin ¢6ziimiine katki sagladigi anlasilmistir.

Anket calismasi kapsaminda projelerin bolgeye etkileri incelenmistir. Bu kapsamda yararlanicilar
projelerinin bolge icin gecerli olan etkilerini degerlendirmistir. Katiimcilarin timu projeleri ile bélge
tanitimina; bdlge halkinin sunulan hizmetlerden duydugu memnuniyete; bdlge halkinin yasam
kalitesine ve bdlge istihdamina katki saglamistir. Yararlanicilarin %75’i bélgenin turizm imkanlarinin
gelismesine ve bolgesel degerlerin ekonomiye kazandirilmasina; %50’si ise kiiltiirel varliklarin
korunmasi, dezavantajli gruplarin ekonomiye katilimi ve bdlge halkinin sosyal aktivitelere katimina
katki saglamistir. Elde edilen bu 6ncelikli etkiler programin amag ve 6ncelikleriyle uyumludur.

Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen verilere gore yiritilen projeler sayesinde asagidaki
sonuglar elde edilmistir.

e Saglik turizminin gelistirilmesine katki saglanmistir.

e Kis turizminin gelistirilmesine katkr saglanmistir.

e Katma degerli Grtin Gretilmistir.

e Bolgenin ve turizm olanaklarinin tanitimina katki saglanmustir.

Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen veriler dogrultusunda anket calismasi kapsaminda elde
edilen sonuglar ile ilgili yararlanicilardan detayh bilgiler alinmistir. Anket calismasinda elde edilen
verilerin Program Kapanig Raporu’ndan elde edilen verileri destekler nitelikte oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Anketlerden elde edilen veriler agsagida sunulmustur:

o “Dezavantajli cocuklar icin sanatsal icerikli siniflar kurulmus tur ve bu siniflar aktif olarak
kullanilmaktadir. Bu sayede ¢ocuklarin kendilerini ifade etmelerine katki saglanmaktadir.”

e “Bolgenin turizm kapasitesinin artirilmasina katki saglanmistir.”

e “Dezavantajl gruplara (kadin, ¢ocuk ve bakima muhtac kisiler) yonelik altyapi, sosyal icerme,
egitim, teknik destek calismalari gerceklestirilmistir.”

e “Demirézii Baraji Sosyal Tesislerini yilda 50 bin kisi ziyaret etmektedir. Bélgemizde artan turizm
faaliyetleri sayesinde yeni isletmelerin kurulmasi saglanmistir (Ornek olarak Yéresel Uriin Pazarr)”

o “Misafirlerimizin vakit gecirdigi alanlar olusturulmus ve halkimizin daha da sosyallesmesi
saglanmistir.”
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Yukarida sunulan bilgiler 1si8inda programin bélge ve destek alan kurumlar icin olumlu katkilarinin
oldugu ve programin bélge ihtiyaglarina cevap verdigi anlasiimaktadir.

3.3.5. Siirdiiriilebilirlik

Elde edilen bulgular 1s18inda programlar sayesinde elde edilen etkilerin siirdirtlebilir oldugu tespit
edilmistir. Yararlanicilarin biri hari¢ timu projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini
disiinmektedir. Kazanimlarin uzun vadede siirmeyecegini distinen bir kurum proje ile
gerceklestirdikleri farkindalik yaratma faaliyetlerinin son buldugunu belirtmistir.

Yararlanicilar tarafindan Ajans’in bélgeye faydali olabilecek desteklerine yonelik 6neriler sunulmus; bu
ve programlarin surdurilebilirlik kriteri baglamindaki diger degerlendirmelerinin detaylarina asagida
yer verilmistir.

3.3.5.1. Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Yapilan degerlendirmeye gére program sayesinde elde edilen etkilerin sirdirilebilir oldugu tespit
edilmistir. Yararlanicilarin  timi projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini
disiinmektedir. Yararlanicilarin bu goériise hakim olmasinda, alinan makine ve ekipmanlarin hala
kullanilir olmasinin; dretim c¢esidinin, musteri sayisinin artmis olmasinin énemli bir payr oldugu
gorulmustdr.

Anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin gelecek planlari da arastinlmistir. isletmelerin proje
kazanimlarinin uzun vadede siirecegini diisinmelerine paralel olarak yararlanicilarin tamami gelecekte
de yatinim planlari oldugunu ifade etmistir. Bu kapsamda isletmeler, tiretim kapasitelerini ve istihdami
artirmayr amagladiklarini; Gretim bantlarini, makine ve ekipmanlarini teknolojik gelisimler
dogrultusunda yenilemeyi planladiklarini; farkli projeler Ureterek farkli destekler almayi
hedeflediklerini ve hem yurt ici hem de yurt disi Pazar paylarini genisletmeyi istediklerini dile
getirmislerdir.

Anketlerden elde edilen verilere gére programdan 6nce baska kurum/kuruluslarin desteginden
faydalandigini belirten yararlanici sayisi iki iken programdan sonra desteklerden faydalandigini
belirtenlerin sayisi bir olmustur. isletmelerin destek aldigi kurumlar arasinda KUDAKA, KOSGEB ve
Tarim ve Orman Bakanhigi bulunmaktadir. Yararlanicilarin baska bir destege basvurmama sebepleri de
anket calismasinda incelenmistir. Buna goére, baska bir destekten yararlanmayan isletmelerin ¢ogu
(%75’1) acilan destek programlarinin finansal agidan cazip olmadigini, %25’ ise ihtiyaclarina uygun bir
program agiimadigini dile getirmistir.

Gergeklestirilen degerlendirme ¢alismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajans’in ilerleyen dénemlerde
ne tir ve hangi konularda destek vermesinin bélge ve kurumlarin ihtiyaglar i¢in uygun olacagi
konusunda gorisleri alinmistir. Sunulan éneriler sunlardir:

o Uretim sistemlerinin modernizasyonu

o Bdlgesel turizm
e Tarim ve hayvanciliga dayali sanayi
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e Yenilenebilir enerji
o istihdam

Yukarida belirtilen bagliklarin yani sira isletmeler destek programlari hakkinda ve ihtiyaglari
dogrultusunda asagidaki onerileri gelistirmistir.

o Bolge isletmelerinin ozellikle yatinm 6ncesinde yatirrma ydnelik finansal gliglerinin
artinlmasinin saglanmasi faydali olacaktir.

* Ajans desteklerinin daha genis sektorleri kapsamasi 6nerilmektedir.

* Bolgede faaliyet gosteren isletmelere yonelik daha fazla sayida program ¢agrisina cikilmasi
faydali olacaktir.

e Destek programlarinin isletmelere ydnelik destek oranlarinin yikseltiimesi bélgedeki
yatinmlarin gii¢lendirilmesi adina dnemlidir.

3.3.5.2. Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Yapilan degerlendirmeye gére program sayesinde elde edilen etkilerin stirdiriilebilir oldugu tespit
edilmistir. Yararlanicilarin biri hari¢ timu projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini
disiinmektedir. Yararlanicilarin bu gériise hakim olmasinda, bélgenin yerli ve yabanci turist sayisinin
artis ivmesinde olmasinin; bélgede yatirimlarin stirdirilmesinin dnemli bir payr oldugu goérilmdstdir.

Raporun 3.3.3. bélimiinde detaylarina yer verildigi gibi yararlanicilar program sayesinde davranissal
artimsallik da saglamistir. Kurumsal anlamda saglanan davranissal degisimler kurumlar i¢in uzun vadeli
birer kazanim olarak degerlendirilmektedir. Anketlerden elde edilen verilere gére programdan 6nce
baska kurum/kuruluslarin desteginden faydalandigini belirten yararlanici sayisi 5 iken; programdan
sonra bu sayl 6 olmustur. Kurumlarin destek aldigi kurumlar arasinda KUDAKA, TUBITAK, Avrupa
Birligi, SODES, Bagbakanlik Tanitim Fonu, Turizm Bakanhigi, DAP ve TUSEB bulunmaktadir.

Yararlanicilarin baska bir destege basvurmama sebepleri de anket calismasinda incelenmistir. Buna
gore program sonrasinda herhangi bir destekten faydalanmadigini belirten bir yararlanici programlarin
stirec ve prosedir olarak cazip olmadigini dile getirmistir.

Gerceklestirilen degerlendirme ¢alismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajans’in ilerleyen dénemlerde
ne tir ve hangi konularda destek vermesinin boélge ve kurumlarin ihtiyaglar i¢in uygun olacagi

konusunda gértsleri alinmistir. Sunulan éneriler sunlardir:

e Egitim kalitesinin artirnlmasi

e Altyapi

o istihdam

e Tarim ve hayvancilik
e Turizm

Uygulanan anket calismasinda yararlanicilarin KUDAKA’nin sunabilecegi destekleri degerlendirmeleri
ve 4’1t puan 6lcegi temel alinarak puanlandirmalari istenmistir. Buna goére yararlanicilar tarafindan en
uygun bulunan destek tiirii hibe destegi olmustur. Bunu, mesleki ve teknik danismanlik destegi, faizsiz
kredi ve faiz destegi takip etmistir.
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3.3.5.3. Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Yapilan degerlendirmeye gére program sayesinde elde edilen etkilerin stirdirilebilir oldugu tespit
edilmistir. Yararlanicilarin  timi projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini
disiinmektedir.

Raporun 3.3.3. bélimiinde detaylarina yer verildigi gibi yararlanicilar program sayesinde davranissal
artimsallik da saglamistir. Kurumsal anlamda saglanan davranissal degisimler kurumlar i¢in uzun vadeli
birer kazanim olarak degerlendirilmektedir. Anketlerden elde edilen verilere gére programdan 6nce
baska kurum/kuruluslarin desteginden faydalandigini belirten yararlanici bulunmazken; programdan
sonra bu sayi 2 olmustur. Destek alinan kurumlar arasinda KUDAKA, TKDK ve DAP bulunmaktadir.

Yararlanicilarin baska bir destege basvurmama sebepleri de anket calismasinda incelenmistir. Buna
gore, program sonrasinda herhangi bir destekten faydalanmadigini belirten kurumlarin biri
ihtiyaglarina uygun bir program acilmadigini, digeri ise bagvuru yaptiklarini fakat destek almaya hak
kazanamadiklarini belirtmistir.

Gergeklestirilen degerlendirme ¢alismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajans’in ilerleyen dénemlerde
ne tir ve hangi konularda destek vermesinin boélge ve kurumlarin ihtiyaglar i¢in uygun olacagi
konusunda gérugsleri alinmistir. Sunulan éneriler sunlardir:

e Tarim ve hayvancilik alanina yénelik altyapi/tstyapi/teknoloji (6rnegin laboratuvar, ekipman)
e Turizm
e Ydresel driinlerin gelistiriimesi ve pazarlanmasi

Uygulanan anket calismasinda yararlanicilarin KUDAKA’nin sunabilecegi destekleri degerlendirmeleri
ve 4’1t puan 6l¢egi temel alinarak puanlandirmalari istenmistir. Buna goére yararlanicilar tarafindan en
uygun bulunan destek tiiri hibe destegi olmustur. Bunu, mesleki ve teknik danismanlik destegi, faizsiz
kredi ve faiz destegi takip etmistir.
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4. Sonug ve Degerlendirmeler

Calisma kapsaminda elde edilen veri ve bulgular, programlarin yararlanicilar ile bélgenin ihtiyaglarina
uygun, ulusal 6nceliklerle uyumlu oldugunu ve basarili sekilde yiratildGagini gostermektedir.
Programlarin kuruluslara ve bélgeye 6nemli etkileri olmustur. Programlarin tasarimi ve siiregleri ile
bélgedeki kurumlarin ve yararlanicilarin ihtiyaclar degerlendirilerek tespit edilen sonug ve 6neriler
raporun bu bélimiinde sunulmustur.

Destek programlarinin ¢ok daha yaygin etkiye sahip olmasi, etkinlik ve verimliliginin gliclendirilmesi
amaciyla raporun onceki bolimlerindeki bulgulardan hareketle gelistirilen 6neriler asagida
sunulmaktadir. Oneriler gelistirilirken, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya iliskin kamu
midahalesi yaklasimindan yararlanilmistir (Sekil 12). Buna goére, basarili bir program,

e Bilimsel ydntemlerin kullanilmasiyla tasarlanir;

e En nitelikli projelerin olusmasini ve bagvurmasini saglayacak unsurlar barindirir;

e Nitelikli bir degerlendirme siirecine sahiptir;

o zleme siireci, projelerin basariyla yiiriitilmesini ve hedeflenen nitelikli ciktilarn {iretecek
sekilde sonuglanmasini saglayacak bicimde yarutdldr;

* Arzu edilen giktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla diizenli olarak degerlendirilir.

Sekil 12. Kamu Miidahalesi Yaklasimina Gére Program Tasarim, Uygulama, izleme ve Degerlendirme
Mantig

Bilimsel tasanm ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sUreci-> Nitelikli ¢ikt ->YUksek sosyo-ekonomik sonug ve etki
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Kaynak: Elgi, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014
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lyi tasarlanmis bir programin girdileri ve uygulama siireci, uygulayici kurulus tarafindan kontrol altinda
tutulabilir. Hedeflenen sonug ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu girdi kalitesini
artirmasi ve uygulama siirecini basariyla yiritmesine baghdir. Tim bunlardan hareketle, Ajans’in
program tasariminin, projelerin, degerlendirme ve izleme siireglerinin niteligini ylkseltmesi,
programin basarisini ve bélgenin kalkinmasina saglayacagi katkiyr artiracaktir.

4.1. Sonuglar ve Cikarilan Dersler
Degerlendirme ¢alismasi kapsaminda elde edilen bulgular 1si§inda asagidaki ana sonuglar ¢ikarilmigtir:

e 2018 yilinda ¢agrisina cikilmis olan Turizmin ve Uretimin Gelistirilmesi Mali Destek Programi,
Sosyal Altyapinin ve Turizm Altyapisinin Gelistiriimesi Mali Destek Programi ve Yerel
Kapasitenin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Onuncu Kalkinma Plani, Bélge Plani, Bolgesel
Gelisme Ulusal Stratejisi ve inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Plani hedefleri ile
dogrudan uyumludur.

e Programlar, Uretilen hammaddenin islenerek katma degerli tiriin haline getirilmesine, bélgenin
bir sunum merkezi haline gelmesine, bdlgede yasanabilirli§in artirnlmasina ve ekonomik
faaliyetlerin yenilik¢i yontemlerle cesitlendiriimesine odaklanarak bélgenin ve bolgedeki hedef
kitlelerin ihtiyaclarina hitap etmistir.

e Programlarin amaglari ve 6ncelikleri ulusal ve bélgesel planlar ile uyumlu olacak sekilde sade,
acik ve anlasilir olarak belirlenmistir.

e Programlarin performans gostergeleri program basvuru asamasinda listelenmis; fakat
gostergelere ait mevcut durum ile hedef verileri tutulmamistir. Bu durum, izleme ve
degerlendirme siireclerinde zorluk yaratmustir.

e Ajans tarafindan programlarin tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri basarili ve etkin sekilde
yirdtilmis, bolge il merkezlerinde bilgilendirme toplantilart ile kurum ve kuruluslarin proje
yazma ve yonetme kapasitelerini artirmaya yonelik egitimler diizenlenmistir.

e Programlara en fazla basvuru Erzurum’dan yapilmis, bunu Erzincan ve Bayburt takip etmistir.
Turizmin ve Uretimin Gelistiriimesi Mali Destek Programi ile Yerel Kapasitenin Gelistirilmesi

Mali Destek Programi’nda Bayburt ilinden proje gerceklestiren yararlanici olmamistir.

e Ajans’in program tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yararlanicilarin programdan haberdar
olmalarinda etkisi yiiksektir.

e Programlarin finansal unsurlari bélgenin ihtiyacini karsilayacak diizeydedir.

e Programlarin proje yiriitme ve satin alim sirecleri genel olarak olumlu degerlendirilmistir.
Basvuru siireci programlarin gelismeye acik alanlarindan biri olarak degerlendirilmistir.

e Programlarin basvuru sireclerinin dijitallestiriimesi yolunda 6nceki yillara gére énemli adimlar
atildig gérilmastdr.
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Programlar sayesinde kar amaci giitmeyen yararlanicilar bélgenin turizm imkanlarina ve
tanitimina, boélge halkinin memnuniyetine, yasam kalitesine ve sosyal aktivitelere katilimina
katki saglamistir; isletmeler ise hizmet ve (riin yelpazelerini genisletmis, Giretim kapasitelerini
ve misteri sayilarini artirmistir.

Yararlanicllarin  ¢ogu destek almamis olsalardi projelerini hayata geciremeyecekleri
gorusiundedir. Buna gore, programlar ile elde edilen ¢iktilarin cogunun program olmasaydi elde

edilemeyecegi veya daha uzun siirede elde edilecegi sonucuna ulasiimaktadir.

Program vyararlanicilari amaglarina genel olarak ulasmistir ve destek ile olusturulan
altyapi/Ustyapilar ile alinan makine/ekipmanlar 2022 yili itibariyla kullanilir durumdadir.

Desteklenen projeler sayesinde kurum ve kuruluslar girdi artimsalligi ve davranissal artimsallik
elde etmislerdir.

Yararlanicllarin  timd projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini
disiinmektedir.

Ajans destekleri bélge icin cazibesini korumaktadir.

4.2. Oneriler

Programlara dair gelistirme Onerileri asagida sunulmustur.

Yararlanicilar tarafindan dile getirilen ve getirilemeyen ihtiyaglarin, sorunlarin ve zorluklarin
dizenli olarak bilimsel yontemlerle tespit edilmesi ve bu dogrultuda program tasarimlarinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu amagla, Ajans’in tasarim éncesinde, bdlgenin ve hedef
alinan kurumlarin ihtiyaglari konusunda kapsamli arastrma faaliyeti gerceklestirmesi
Onerilmektedir.

Program tasarimlarinin, program etki yollarinin belirlenecegi bir degisim teorisinin ?
hazirlanmasiyla gerceklestiriimesi ve buradan elde edilen veriler 1s1i8inda performans
gostergelerinin belirlenmesi izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin verimliligini artiracaktir.

Program performans gostergelerinin degisim teorisine bagli olarak faaliyet, cikti, sonug ve etki
siniflandirmasiyla agik ve net bicimde ve birbirinden bagimsiz olacak sekilde kurgulanmasi
programin daha saglikli izlenmesini degerlendirilmesini saglayacaktir.

9 Degisim Teorisi, programin girdileri ve aktiviteleri ile 5ngdriilen cikti, sonug ve etkilerinin ve de bunlar arasindaki iliskisel
yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile ortaya konmasi beklenen ¢ikti, sonug ve
etkiler (“neticeler”) arasindaki iliskiler tanimlanir; 6nggriilen neticelerin elde edilmesi icin gereken kaynak ve aktivitelerin
dogru belirlenmesi saglanir; bunlar Gizerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken
dikkate alinmak {izere risk yénetim cercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak géstergeler, bunlara dair
hedefler ve bu géstergelerin toplanmasi i¢in gereken yéntemler belirlenir.
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Program izleme verilerinin gostergelere bagl olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; cikti gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonug gostergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az1yil sonra
yararlanicillardan alinmasi programlarin daha detayli degerlendirilmesi ve bdlgeye olan
etkilerin daha verimli 6lgllebilmesini saglayacaktir. Bu asamada hedefe ulasilamayan
performans gostergelerinde bunun sebeplerinin neler olduguna dair verilerin de
giincellenmesi 6nerilmektedir.

Programlar kapsaminda desteklenen projelerin bélgenin tim illerini kapsamasi dnemlidir. Bu
amagla, iller ve ilceler bazinda proje fikirleri gelistirme ve proje yazma ¢alistaylari diizenlenmesi
Onerilmektedir. Bu ¢alistaylarin ayrica proje veren kurum ve kuruluslarin projelerinin niteliginin
artinlmasini da amaglamasinda yarar vardir. Bu kapsamda, ek olarak, online egitimlerin
tasarlanarak uygulamaya alinmasi ve proje hazirlama siirecinin kisa videolarla anlatiimasi
onerilmektedir.

Programlarin sireclerinin dijitallestiriimesi yolunda onceki yillara gore yapilan iyilestirme
calismalarinin devam etmesi faydali olacaktir.
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