i

KUZEYDOGU ANADOLU
KALKINMA AJANSI

NORTHEAST ANATOLIA

DEVELOPMENT AGENCY
ERZURUM ERZINCAN BAYBURT

2014 ve 2015 o
YILLARINDA ETKI

GERCEKLESTIRILEN

IKTISADI KALKINMA DEGERLENDlRME

MALI DESTEK
PROGRAMLARININ RAPORU







ICINDEKILER

YONETICi OZETi 6
GIRIS 8

2014 YILI IKTISADI KALKINMA MALIi DESTEK PROGRAMININ ETKi DEGERLENDIRMESI ......vooccove. 10
2015 YILI IKTISADI KALKINMA MALI DESTEK PROGRAMININ ETKi DEGERLENDIRMESI .....vvvocoe. 39
SONUC 68




5
v

v

GRAFIKLER

Grafik 1 -
Grafik 2 -
Grafik 3 -
Grafik 4 -
Grafik 5 -
Grafik 6 -
Grafik 7 -
Grafik 8 -
Grafik 9 -
Grafik 10
Grafik 11

Grafik 13 -
Grafik 14 -
Grafik 15 -
Grafik 16 -

Grafik 17
Grafik 18

Grafik 21

Grafik 24
Grafik 25

’

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Bulunduklari illere Gére Dagilimlari
Destek Alan isletmelerde Calisan Personele iliskin Bilgiler
isletmelerin Personel Almayi Diistindiikleri isci Profilleri
Ajans Tarafindan Destek Alan isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Siirelerin Dagilimi
Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Tipleri
Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Olcek Tiirleri
Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Programdan Nasil Haberdar Olduklari
Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Uretim Sekilleri

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Uriin Tedarikcisindeki Yiizdelik (%) Artis

- Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Es Finansman Karsilama Sekilleri

- Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Projeyi Gerceklestirme Nedenleri
Grafik 22 -
Grafik 23 -
- Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje Uygulama Siirecine iliskin Goriisleri

- Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje izleme Siirecine iliskin Gorsleri

- Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Hammadde ve Yari Mamul Miktarindaki Yizdelik (%) Artis........
- Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje ile Birlikte Uretim Miktarinda Artis Olan Alanlari ...........

Grafik 12 -

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Urettigi Uriinlerini Sattiklar Pazarlar

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje Sonunda Pazar BiyiikLiigiindeki Durumu

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje Kapsaminda istihdam Saglamasi

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje Faydalari

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Aldiklar Destek Turleri

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Ajans Destegi Olmadan Finansal Kaynagi Temin Edebilme Durumlari

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmeler igin Projenin En Onemli Ciktilari

- Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Ajans Destedi Olmadan Projeyi Gerceklestirme Durumlari .................
Grafik 19 -
Grafik 20 -

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje Hazirlik Siirecine iliskin Goriisleri

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Ajansin Raporlama ve Uygulama Siireclerine iliskin Goriisleri

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36



Grafik 26 -
Grafik 27 -
Grafik 28 -
Grafik 29 -

Grafik 30
Grafik 31

Grafik 36
Grafik 37

Grafik 41

Grafik 43
Grafik 44

Grafik 50
Grafik 51

- Ajans Tarafindan Destek Alan isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Stirelerin Dagilimi
- Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Tipleri
Grafik 32 -
Grafik 33 -
Grafik 34 -
Grafik 35 -

- Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje Faydalari
Grafik 42 -

- Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Es Finansman Karsilama Sekilleri

- Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje Uygulama Siirecine iliskin Gériisleri
- Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje izleme Siirecine iliskin Gorisleri

Grafik 52 -

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje Odeme Siireclerine iliskin Gériisleri

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Bulunduklari illere Gore Dagilimlari

Destek Alan isletmelerde Calisan Personele iliskin Bilgiler

isletmelerin Personel Almay Diistindiikleri isci Profilleri

Ajans Tarafindan Desteklenen istetmelerin Olcek Tirleri

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Programdan Nasil Haberdar Olduklari

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Uretim Sekilleri

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Uriin Tedarikcisindeki Yiizdelik (%) Artis

- Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Hammadde ve Yari Mamul Miktarindaki Yiizdelik (%) ArtisS ...
- Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje ile Birlikte Uretim Miktarinda Artis Olan Alanlar ...
Grafik 38 -
Grafik 39 -
Grafik 40 -

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Urettigi Uriinlerini Sattiklari Pazarlar

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje Sonunda Pazar Biiyiikligiindeki Durumu

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje Kapsaminda istihdam Saglamasi

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Aldiklar Destek Tiirleri

- Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Ajans Destedi Olmadan Projeyi Gerceklestirme Durumlari ..................
Grafik 45 -
Grafik 46 -
Grafik 47 -
Grafik 48 -
Grafik 49 -

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Ajans Destedi Olmadan Finansal Kaynadi Temin Edebilme Durumlari

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmeler icin Projenin En Onemli Ciktilari

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Projeyi Gerceklestirme Nedenleri

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje Hazirlik Siirecine iliskin Goriisleri

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Ajansin Raporlama ve Uygulama Siireclerine iliskin Gorisleri ............

Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Proje Odeme Siireclerine iliskin Gériisleri




A 4
YONETICI OZETI
Dunyada yasanan ekonomik gelismeler sonucunda ortaya cikan yeni kalkinma stratejileri ve uygulamalari,
ulkeler arasindaki gelismislik farklarini giderek artirmakla kalmayip, ayni zamanda ulkelerin kendi icindeki
bélgesel gelismislik farklarinin da artmasina neden olmustur. Ulkelerin hizla biyiime ve kalkinmalari icin
uyguladiklarn ekonomi politikalari Ulkeler arasindaki rekabetin buyumesine ortam hazirlamistir. Bu buyuyen

rekabet ortaminda avantaj saglamak isteyen Ulkeler kendi icindeki bolgesel kalkinmislik farklarini en aza
indirmek icin cesitli ekonomik kalkinma planlari uygulamak zorunda kalmislardir.

Bolgesel Kalkinma Ajanslar, kalkinmada bolgeler arasi dengesizliklerin ve esitsizliklerin giderilmesi amaciyla
kurulmustur. Bu anlamda kalkinma ajanslan kurulduklan bolgede oncelikleri bilen ve ona gore bolge
planlamasi yaparak sorunlarin ¢oztlmesini saglayan kurumlardir. Turkiye’de Kalkinma Ajanslarinin kurulus
sureci, 8 Subat 2006 Tarih ve 26074 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururluge giren, 5449 Sayili
“Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile baslamistir. Bu cercevede,
81 ili kapsayacak sekilde istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi esas alinarak, Kalkinma Bakanliginin ulusal
duzeyde koordinasyonunda, 26 Duzey 2 Bolgesi'nde Kalkinma Ajanslan kurulmustur. Kuzeydogu Anadolu
Kalkinma Ajansi (KUDAKA), 22.11.2008 tarih ve 27062 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulu
Kararnamesi ile TRA1 Duzey 2 Bolgesi'nde (Erzurum, Erzincan, Bayburt) kurulmustur.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Erzurum, Erzincan ve Bayburtillerinden olusan TRA1 Duzey 2 Bolgesi'nin
tum alanlarinda surdurulebilir kalkinmasi temel amaci cercevesinde; sosyal sermayeyi ve inovasyonu
gelistirmek suretiyle yerel potansiyeli harekete gecirmeyi, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum Kkuruluslari
arasindaki isbirligini gelistirmeyi, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglayarak ulusal kalkinma plan
ve programlarinda ongorulen ilke ve politikalarla uyumlu olarak ongorulen hedefleri bolge duzeyinde en
iyi sekilde gerceklestirmeyi, bolgesel gelismeyi hizlandirarak bolge ici gelismislik farklarinin azaltilmasini ve
bolgeyi ulusal ve uluslararasi alanda tanitarak bolgenin potansiyelini harekete gecirmek suretiyle bolgenin
kalkinmislik gostergelerini Ulke ortalamasinin Uzerine cikarmayi amaclamaktadir.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi kuruldugu tarihten itibaren bolgelerindeki tuzel ve gercek Kisilere mali
ve teknik destek vermeye baslamistir. Bu kapsamda Mali Destek Programlari, Dogrudan Faaliyet Destegi
Programlari, Gudumlu Proje Destekleri ve Teknik Destek Programlari kapsaminda ajans tarafindan uygun
gorulen projeler desteklenmistir.
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2014 yilinda iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda 154 adet proje basvurusu yapilmis olup 42
basvuru sahibi basarili bulunmustur. 2014 yilinda il dizeyinde proje butceleri dederlendirildiginde; 2014 yili
Mali Destek Programlari kapsaminda Erzurum’un aldidi toplam destek tutari 5.190.344,01 TL, Erzincan’in
aldigi toplam destek tutan 4.361.621,94 TL ve Bayburt’'un aldigi toplam destek tutarn 1.425.988,38 TL'dir.
Sozlesmeye baglanan toplam 10.977.954,33 TLlik destek tutarinin % 47,28’ Erzurum’da, % 39,73’U
Erzincan’da ve % 12,99’u Bayburt'ta yurattlecek projeler icin kullanilmaktadir.

2015 yilinda ise; iktisadt Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda 303 adet proje basvurusu yapilmis olup
42 basvuru sahibi basarili bulunmustur. il diizeyinde degerlendirildiginde; 2015 Yili Mali Destek Programlari
kapsaminda Erzurum’un aldigi toplam destek tutar 3.989.120,53 TL, Erzincan’in aldigi toplam destek tutar
2.384.657,92 TL ve Bayburt'un aldigi toplam destek tutari 760.660,15 TL'dir. Sozlesmeye baglanan toplam
10.977.954,33 TL'lik destek tutarinin % 55,971’i Erzurum’da, % 33,42’si Erzincan’da ve % 10,66’sI Bayburt'ta
yurGtulecek projeler icin kullanilmaktadir.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi (KUDAKA) tarafindan uygulanan Mali Destek Programi (MDP)'nin etki
ve sonuclarini degerlendirmeyi amaclayan bu calisma; KUDAKA'dan 2014 ve 2015 yilinda destek alan,
Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet gosteren 62 isletme Gzerinden gerceklestirilmistir. Bir saha
arastirmasina dayanan bu calismada; 2014 ve 2015 yilinda ajanstan destek almaya hak kazanmis ve proje
uygulama surecleri sona ermis olan projelerin istihdam, Uretim, yatinm, ihracat, pazarlama ve bolgesel
kalkinmanin diger unsurlarina iliskin etki ve sonuclarini ve Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansrnin proje
uygulama sureclerini dederlendirilmektedir.

Calismada birincil veriler anket yontemi ile ikincil veriler ise Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansr'nin veri
tabani kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada 22 sorudan olusan anket formu hazirlanmis ve bu sorular
dahilinde isletmeler tarafindan projelerin performans gostergelerinde belirtilen istihdam, kapasite, tretim,
ihracat, urun cesitliligi, pazar payi artisi gibi hedeflere ulasilip ulasilamadidi ve ajansin proje hazirlik, uygulama
ve bitis streclerine yonelik isletmelerin dustncelerinin neler oldugu, destek alan isletmelerle yuz yuze
gorusmeler geceklestirmek suretiyle 6grenilmeye calisitmistir.

Ulkemizde kalkinma ajanslari tarafindan uygulanan Mali Destek Programlarinin etki degerlendiritmesi ile ilgili
olarak az sayida calisma yapilmis olmasi, bu konunun tzerinde durulmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.
Yapilan calismaiile birlikte bu alandaki bir boslugun doldurulmasina katki saglanmaya calisitmistir. Calismanin
gelecede yonelik yardim, politika, program ve projelerin dederlendirilmesinde onemli bir altlik olacagdi
disundlmektedir.

e
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Dunyada meydana gelen ekonomik gelismeler sonucunda ortaya cikan yeni kalkinma stratejileri ve
uygulamalari Glkelerarasindaki gelismislik farklarini giderek artirmakla kalmayip, aynizamanda Ulkelerin kendi
icindeki bolgesel gelismislik farklarinin da artmasina neden olmustur. Ulkelerin hizla biiyiime ve kalkinmalari
icin uyguladiklar ekonomi politikalar Ulkeler arasindaki rekabetin buyumesine ortam hazirlamistir. Bu
buyuyen rekabet ortaminda avantaj saglamak isteyen Ulkeler kendi icindeki bolgesel kalkinmislik farklarini
en aza indirmek icin cesitli ekonomik kalkinma planlari uygulamak zorunda kalmislardir. Dinyada ilk kez
1930’lu yillarda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan Ulkedeki gelismemis bolgeleri kalkindirmak ve
gelismis bolgelerle arasindaki farklari ortadan kaldirmak icin bolgesel kalkinma planlari hazirlanmistir. Avrupa
Birligi'nde (AB) ise 1950'li yillardan itibaren kurulmaya baslayan bélgesel kalkinma ajanslari, ginimuzde ¢ok
onemli kurum ve kuruluslar haline gelmistir. Ayni zamanda Ulkelerin bolgesel kalkinmaya yonelmelerinin

nedeni; uluslararasi desteklerden yardim alabilmektir. Gelismekte olan ulkeler; 6zellikle bu rekabet ortaminda
basarili sonuclara ulasmak icin, mevcut durumlarini daha iyi yonetmeye calismaktadirlar.

20. yuzyilda dinyada, 1980 sonrasinda da ulkemizde benimsenen serbest piyasa ekonomi anlayisi, git gide
serbestlesen dunya ticareti ve kuresellesme ile birlikte bolgesel kalkinma ajanslarini daha fazla onemli hale
getirmistir. Ulkemizdeki bolgesel kalkinma ajanslari; kalkinmanin bélgeler arasinda esit bir sekilde yayilmasi,
kurumlararasiisbirligi veiletisim aglarinin kurulmasi, yaygin hale getirilmesive 6zellikle ekonomik kalkinmanin
surekliliginin saglanmasi icin 2006 yilinda “5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyon ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” cercevesinde kurularak yurarluge girmistir. Yartrluge giren bu kanun ile kalkinma
ajanslar; kuruldugu bolgedeki Universiteleri, 6zel kurum ve Kkuruluslar, sivil toplum Kkuruluslan ve kamu
kurumlar arasindaki isbirligini gelistirerek bolgenin kalkinmasini hedef haline getirmistir. Bu raporun genel
amac; Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi (KUDAKA) tarafindan 2014 ve 2015 yilinda uygulanan iktisadi
Kalkinma Mali Destek Programi (MDP) kapsaminda saglanan mali desteklerin dederlendirmesini yapmaktir.
Calisma; KUDAKA'dan 2014 ve 2015 yilinda destek alan, Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet
gosteren 62 isletme Uzerinden gerceklestirilmistir. Calismada birincil veriler anket yontemi ile ikincil veriler
ise Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin veri tabani kullanilarak elde edilmistir. Calismada gercek durum
tespiti yapilmis olup anket sonuclari grafiklerle aciklanmustir. Bir saha arastirmasina dayanan calismanin ozel
amaciise; 2014 ve 2015 yilinda ajanstan destek almaya hak kazanmis ve proje uygulama surecleri sona ermis
olan, Erzurum-Erzincan ve Bayburt illerinde uygulanmis projelerin performans gostergelerinde belirtilen
istihdam, kapasite, Uretim, ihracat, drin cesitliligi, pazar pay! artisi gibi hedeflere ulasilip ulasilamadig
ve ajansin proje hazirlik, uygulama ve bitis sureclerine yonelik isletmelerin disuncelerinin neler oldugu
ogrenilmeye calisitmistir.
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2014 YILI IKTISADI KALKINMA
MALI DESTEK PROGRAMININ

ETKi DEGERLENDIRMESI

2014 yiinda Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde
proje destegialanisletmelere anket formunda yeralan
sorular sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda
asagidaki grafikler cikarilmistir.



Sozlesme imzalanan 30 proje
yararlanicisindan 15’i Erzurum, 12'si Erzincan,

3’0 ise Bayburt ilinde faaliyet gostermektedir.
Projelerin uygulama asamasinda; Erzurum
ilinde destek alan 1 isletme daha sonrakiyillarda

- Erzurum
- Erzincan
B Bayburt
e Toplam

Grafik 1: Ajans Tarafindan Desteklenen
Isletmelerin Bulunduklari Illere Gore Dagilimlari

uretim faaliyetini durdurmustur. Bu bilgiler
sonucunda; 14’4 Erzurum, 12’si Erzincan ve
3’0 ise Bayburt ilinden olmak Uzere toplam 29
isletme ziyaret edilerek anket sorularn isletme
sahipleri tarafindan cevaplandiritmistir.
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Erzurum
Erzincan
Bayburt

Toplam

%529

0 100 200

PN Kadin

Grafik 2'ye gore Ajans tarafindan
desteklenen “isletmelerde calisan personel
istihdamina” bakildiginda; kadinlar %15'ini,
erkekler ise 2%85'ini olusturmaktadir. Toplamda
623 olan personel istihdaminin illere gore
dagiimina bakildiginda; Erzurum ilinde 261

300 400 500 600

Grafik 2: Destek Alan isletmelerde
Calisan Personele liskin Bilgiler

erkek, 27 kadin; Erzincan ilinde 240 erkek, 49
kadin; Bayburt ilinde ise 28 erkek, 18 kadin
calismaktadir. 623 kisinin tamami tam zamanli
calismaktadir. isletmeler sezonluk yari zamanli
iscileri de belli bir sezonda alip calistirmaktadir.
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P vasifsiz Kisi

Grafik 3: Isletmelerin Personel Almayi
Diistindiikleri isci Profilleri

I Teknik Eleman (Mithendis, Tekniker vb.)

"~ Toplam

Grafik 3’te Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “bundan sonraki
surecte personel almayi dusunip disiunmedikleri” sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %31’i personel
almayi dusunduklerini ifade ederken, %69'u
ise dusinmediklerini belirtmistir. Toplamda 35
personel istihdam etmeyi dustnen isletmelerin
alacagi personel profillerine bakildiginda;
Erzurum ilinde 18 vasifsiz kisi ve 2 teknik
elaman; Erzincan ilinde 8 vasifsiz kisi, 8 teknik

elaman; Bayburt ilinde ise 5 vasifsiz kisiden
olusmaktadir. Bu surecte isletmelerin buyuk bir
kismi yeni eleman almayi disuinmediklerini dile
getirmislerdir. Ulkemizde 6zellikle son yillarda
yasanan ekonomik durgunluk isletmelere de bu
sekilde yansimistir.
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Grafik 4: Ajans Tarafindan Destek
Alan isletmelerin Faaliyet
Gosterdikleri Surelerin Dagilimi

Grafik 4’te Ajans tarafindan desteklenen isletmelere faaliyet siireleri;
0-3 yil, 3-5 yil, 5-10 yil ve 10 yil ve uzeri olarak gruplara ayrilarak
sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %14°G 3-5 yil  Bu sonuclara bakildidinda; ajans desteginden

grubunda, %10'u 5-10 yil grubunda ve %761  ozellikle 10 yil ve Uzeri faaliyette bulunan
da 10 yil ve Uzeri grubunda yer almaktadir. isletmeler, blyUk oranda yararlanmistir.

’
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[ sahis isletmesi
[ ] Kooperatif/Birlik
BN Diger

Grafik 5: Ajans Tarafindan Desteklenen
isletmelerin Tipleri

Grafik 5’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “isletme tiplerinin

ne oldugu” sorulmustur.

Buna gore desteklenen isletmelerin
tiplerine bakildiginda; %84°G i tuzel isletme ve
%17’si ise sahis isletmesinden olusmaktadir.
isletme tiplerinin illere gdre dagilimina

bakildiginda, Erzurum ilinde 12’si Tiizel isletme
ve 2si ise Sahis isletmesi; Erzincan ilinde 9'u
Tizel isletme ve 3’(i ise Sahis isletmesi; Bayburt
ilinde 3'U de Tiizel isletmeden olusmaktadir.

.15
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20

%18

Erzurum Erzincan

B Mikro Olcekliisletme Sayisi

B Kiiciik Olcekli isletme Sayisi
Orta Olcekli isletme Sayis

Bayburt Toplam

Grafik 6: Ajans Tarafindan Desteklenen
isletmelerin Olcek Tiirleri

Grafik 6’da Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; *ajanstan destek
aldiklari donem firma olceginin ne oldugu” sorulmustur.

Degerlendirmede; 0-9 arasinda Kisi
calistiran isletmeler mikro Olcekli, 10-49
arasinda kisi calistiran isletmeler kicuk olcekli,
50-250 arasinda Kisi calistiran isletmeler ise
orta oOlcekli isletmeler olarak siniflandintmistir.
Desteklenen isletmelerin; 2%62’si mikro olcekli

’

isletme, %371’i kiicUk Olcekli isletme ve %7’si
ise orta Olcekli isletmelerdir. Erzurum, Erzincan
ve Bayburt illerinde bulunan isletmelerin
cogunlugu mikro Olcekli ve Kkucuk olceKli
isletmeden olustugu Grafik 6’ya bakildiinda
anlasilmaktadir.
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Ajans tarafindan desteklenen isletmelerin
%59'u ajansin  gerceklestirdigi  bilgilendirme
faaliyetlerinden, 2%17'si ajansin hazirladigi
brosur, katalog, rehber vb. basili materyallerden,
%10'u medya yoluyla, %7'si kamu Kkurumu
kanallaryla %4’G ajansin  web sitesinden
ve %3'U ise proje Kkanallariyla mali destek
programindan haberdar olduklarini belirtmistir.
Gerceklesen desteklerde isletme sahiplerinin
programdan  nasil  haberdar oldugunun
sonuclarina bakildiginda; bolgede kalkinma

I Vedya Yoluyla
I Ajansin Web Sitesinden

Ajansin Gergeklestirdigi
I Bilgilendirme Faaliyetleri

[ Kamu Kurumu Kanaliyla
Proje Katkisiyla

Grafik 7: Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin
Programdan Nasil Haberdar Olduklari

ajansi personelleri etkin bir sekilde bilgilendirme
faaliyetleri yaptigi ve brosur, katalog, rehber
vb. basili materyalleri dagittigi gorulmektedir.
Grafik 7 analiz edildiginde isletmeleri projeler
hakkinda bilgilendirme noktasinda Ajansin
cok etkili bir rol Ustlendigi gorilmektedir.
Ayrica gerceklesen ylz ylze gorusmelerde
firma sahipleri genellikle Ajans calisanlarinin
kendilerine oncullk ettiklerini ve proje yapma
noktasinda Kkendilerini cesaretlendirdiklerini
ifade etmislerdir.

.17
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P Mal ve Hizmeti Birlikte...

Bitmis Uriin Uretmekteyiz.

. Grafik 8: Ajans Tarafindan Desteklenen
_ H ddeyi Sat . >
ammaddey! >atin Isletmelerin Uretim Sekilleri
[ Yan Mamiil Madde...

Hammadde Uretmekteyiz.
T Yari Mamul Maddeyi...

Grafik 8’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “isletme olarak ne
uretmektesiniz” diye sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %17'si mal ve %14’G yari mamul madde Uretmekte, %7’si
hizmeti birlikte Gretmekte, %69’u bitmis tGrin hammadde Uretmekte ve 2%'28’i ise yart mamul
uretmekte, %45’i hammaddeyi satin almakta, maddeyi satin aldigini ifade etmektedirler.

’
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Grafik 9: Ajans Tarafindan
Desteklenen isletmelerin
Uriin Tedarikgisindeki
Yiizdelik (%) Artis

Grafik 9°’da Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “proje ile birlikte
urun tedarikci sayisinda artis olup olmadigi” sorulmustur.

Desteklenenisletmelerin; %83’4ndn Grin
tedarikcileri sayisinda artis oldugu, %17’sinde
ise artis olmadigi goriilmektedir. isletmelerin
illere gore Urun tedarikci sayisinda artis olup
olmadigina bakildiginda, Erzurum ilinde
%93’lnde artis oldugu, %7’sinde artis olmadig;
Erzincanilinde%67’sindeartisoldugu,%33’unde
artis olmadigi ve Bayburt ilinde ise %100’Unde
artis oldugu gérilmektedir. Ozellikle tedarikci
sayisinda artis olmadigini ifade eden isletmeler
gerekce olarak daha once tedarik ettigi Grtnleri
kendileri Uretmeye basladiklarini bundan dolayi
azalis oldugunu belirtmislerdir. Bazi isletmeler

destek sonucu aldiklari makine ve ekipmanlar
sayesinde ithal ettikleri arunleri Kkendileri
uretmeye baslamislardir boylece maliyetleri
de ciddi oranda disurmuslerdir. Bu noktada
verilen proje desteklerinin buyuk faydalarindan
biri de isletmelerin disa bagimuligini azaltmak
oldugu soylenebilir. Cinku isletmeler genellikle
ithal ettikleri ya da baska bir firmadan satin
aldiklarr hammadde ve ara mallar aldiklan yeni
makinelerle kendileri Uretmeye baslamakta
ve gelecege yonelik tedarik kaynakli riskleri
minimuma indirmektedirler.

<

-
"
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Grafik 10

Ajans Tarafindan
Desteklenen
isletmelerin
Hammadde

ve Yart Mamul
Miktarindaki
Yiizdelik (%) Artis

80 100

Grafik 10’da Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “proje ile birlikte
kullandiginiz hammadde ve yari mamul miktarinda artis olup

olmadig1” sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; 290’unda
hammadde ve yan mamul miktarinda
artis oldugu, %10’unda ise artis olmadigi
goriilmektedir.  isletmelerin  illere  gore
hammadde ve yari mamul miktarinda artis
olup olmadigina bakildiginda, Erzurum ilinde
%100’Unde artis oldugu; Erzincan ilinde
%75’inde artis oldugu, %25’inde artis olmadigi
ve Bayburt ilinde ise %100’unde artis oldugu

’

gordlmektedir. Bu sonuclar 1siginda proje
ile birlikte isletmeler mutlak olarak Uretim
miktarlanini artirmislardir.  Yine yapilan yuz
yuze gorusmelerde proje sahibi isletmeler
kapasitelerini daha iyi kullanmakta, piyasayi
daha iyi takip edebilmekte, kurumsalliga
ozen gostermekte ve genis bir vizyon sahibi
olduklarini gostermektedirler.
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I ~iinan Yeni Makine...
_ Pazarin Genislemesi.
[ Calisan Sayisindaki...

Tanitim ve ...

[ Alinan Egitimler.

Katim Saglanan ...

15 20 25

Grafik 11: Ajans Tarafindan Desteklenen
isletmelerin Proje ile Birlikte Uretim
Miktarinda Artis Olan Alanlari

Grafik 11’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “proje ile birlikte
uretim miktarinda artis olup olmadigi ve artis olan liretimin kaynagi”

sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin;  2%96’sinin
uretim miktarinda artis oldugu, %4’Unde ise
artis olmadigi gorulmektedir. Sadece 1 isletme
uretiminde herhangi bir artis olmadigini
belirtmistir. Ajans tarafindan desteklenen
29 isletmenin Uretim miktarindaki artisinin
kaynaklarina bakildiginda; 23 isletmede alinan
yeni makine ve ekipmanlar, 23 isletmede
pazarin genislemesi, 24 isletmede calisan
sayisinda artis olmasindan, 10 isletmede

tanitim ve markalasma faaliyetlerinden, 3
isletmede alinan egitimler ve 11 isletmede
katilim saglanan fuar ve organizasyonlar oldugu
gorulmektedir. Bu sonuclara bakildiginda
verilen desteklerin dretim miktanni artirdigi
ve bu artisin blylk olcide yeni makine ve
ekipman alimindan kaynaklandigini bu alim
sonucunda da isletmenin pazarinin genislemesi
calisan sayisinin artisi ve tanitim markalasma
faaliyetlerinin de etkilendigi gorulmektedir.

.21
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40 Grafik 12: Ajaps Tarafindan
Desteklenen Isletmelerin
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20 Pazarlar
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Erzurum Erzincan

Bayburt

Grafik 12’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “su an itibariyle
urettiginiz uruinleri hangi pazarlara satmaktasiniz” sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin illere gore
sattiklarn Grlnleri hangi pazarlara sattiklarina
bakildiginda, Erzurum ilindeki isletmelerin; %93’i
il icinde, %86’s1 yurt icinde ve %36'si ise yurt
disindaki pazarlara satis yapmaktadir. Erzurum
ilinde yurtdisindaki pazarlara satis yapan isletme
sayisi 5’tir. Bu sonuclara bakildiginda, Erzurum
ilindeki isletmelerin satis yaptiklar pazarlar; il
icinde ve yurt icinde yogunlasmistir. Erzincan
ilindeki isletmelerin; %83’ il icinde, %83l yurt
icinde ve %17’si ise yurt disindaki pazarlara satis
yapmaktadir.

Erzincan ilinde yurtdisindaki pazarlara satis yapan
isletme sayisi 2'dir. Bu sonuclara bakildiginda,
Erzincan ilindeki isletmelerin satis yaptiklari
pazarlar; il icinde ve yurt icinde yogunlasmistir.

’

Bayburt ilindeki isletmelerin; 2100’0 il icindeki
pazarlara satis yapmaktadir. Bayburt ilinde
yurtdisindaki pazarlara satis yapan isletme
yoktur. Bu sonuclara bakildiginda, Bayburt ilindeki
isletmelerin satis yaptiklar pazarlar; il icinde
yogunlasmustir. Erzincan ilinde faaliyet gosteren
isletmelerin ihracat yaptidi tlkelere bakildi§inda;
Misir, Hollanda ve Almanya on plana ¢ikmaktadir.
Erzurum ilindeki isletmelerin yurtdisi pazarlan
ise; Nahcivan, Giircistan ve Kuzey Irak'tir. isletme
sahipleri ile yapilan gorismelerde yurtdisi pazar
arayislarinin oldugunu ve bu noktada zaman
zaman yurtdisi fuar ve organizasyonlarn takip
ettiklerini ifade etmislerdir.
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Grafik 13: Ajans Tarafindan Desteklenen
isletmelerin Proje Sonunda Pazar
BuyUklugundeki Durumu

Grafik 13’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “projenin sona
ermesiyle uriunlerinizi sattiginiz pazar blyukluginde artis olup

olmadig1” sorulmustur.

Destek alan isletmelerin; 26100’sinin
aranlerini sattigi pazar buyukligunde artis
oldugu gériilmektedir. isletmeler 6zellikle daha
once hitap etmedikleri bolge disi pazarlara
acilmaya baslamislardir.  Karadeniz, Dodu

Anadolu, ic Anadolu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi isletmelerin pazarlarinin  buyuk bir
kismini olusturmaktadir. Ayrica proje ile birlikte
ilk defa yeni bir Grin Ureten firmalarin yeni
pazarlara hizli bir sekilde girdikleri soylenebilir.
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Grafik 14: Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin
Proje Kapsaminda Istihdam Saglamasi

Grafik 14’te Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “proje kapsaminda
istihdam saglayip saglamadiklar” sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %6901 istihdam
sagladigini, %10’u ise saglamadigini belirtmistir.
Erzurum ilinde desteklenen 14 isletmenin;
13’u istihdam sagladigini, 1’i ise saglamadigini
belirtmistir. Erzincan ilinde desteklenen 12
isletmenin;  10’u istihdam sadladigini, 2’si
ise saglamadigini belirtmistir. Bayburt ilinde
desteklenen 3 isletmenin; tamami istihdam
sagladigini belirtmistir. Erzurum ilinde; 109 Kisi,
Erzincan ilinde; 61 kisi ve Bayburt ilinde ise 33
Kisi olmak tzere toplamda 203 Kisinin istihdam
edildigi Grafik 14’da gosterilmistir.

Ajans tarafindan desteklenen isletmelerin;
bluylik cogunlugunun istihdamini artirdidi
gorulmektedir. Ajansin amaclar dogrultusunda
belirledigi  oncelikler arasinda yer alan
istihdamin arttinlmasi; verilen desteklerde etkili
sonuclar elde edildigi saptanmistir. Ozellikle
bolgesel dizeyde issizligin yuksek oldugu
donemlerde proje destedi alan isletmeler yeni
istihdam alanlar acarak issizligin azaltilmasina
katkida bulunmuslardir. Ajans desteklerinin
istihdama katki noktasinda kilit bir 6neme sahip
oldugu gorilmektedir.

.25'
y N

<

¢




%4

- Rakiplerimizin Oniine Gegmemizi Sagladi
- Bolgede Rakibimiz Bulunmamaktadir.

Rakiplerimize Biraz Yakinlasmamizi Sagladi

- Rakiplerimizle ayni seviyeye Gelmemizi Sagladi

Grafik 15: Ajans Tarafindan Desteklenen
Isletmelerin Proje Faydalan

Grafik 15’te Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “rakiplerinizle
kiyasladiginizda projenin size ne gibi faydalari oldugu” sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %471
rakiplerinin  Ondne gecmesini sagladigini,
%371'i bolgede rakibinin bulunmadigini, 2%24’G
rakipleriyle ayni seviyeye (Uretim Kalitesi,
kapasite vb.) gelmesini sagladigini ve %4’ ise
rakiplerine biraz daha yaklasmasini sagladigini
ifade etmislerdir. Bu sonuclara bakildiginda

ajanstan destek alan isletmelerin proje sonrasi
hem Udretim miktarlarindaki artis hem de
pazar paylarinin genislemesi bolgedeki diger
rakiplerine Karsi Ustin konuma gecmelerini
saglamustir. isletmeler rekabet edebilme
gucune sahip olmuslardir.
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I Hibe Destegi Aldik Grafik 16: Ajans Tarafindan Desteklenen
- Destek Almadik Isletmelerin Aldiklari Destek Turleri

Grafik 16’da Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “daha Once
herhangi bir kurum ya da kurulustan hibe, kredi ya da tesvik destegi
alip almadiklari” sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %42’i herhangi  ve 12’sinin ise hibe destedi aldigi gosterilmistir.
bir kurum ya da kurulustan hibe destegi aldigini,  Destek alan isletmeler agirlkli olarak daha
%58'i ise almadigini belirtmistir. Buna gore  once KUDAKA ve KOSGEB'den destek aldiklarini
desteklen isletmelerin; 17’sinin destek almadigi  belirtmislerdir.

.27
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Grafik 17'de Ajans tarafindan desteklenen

Banka Kredisi ile...

- Kendi Kaynaklarimiz ile...

Grafik 17: Ajans Tarafindan Desteklenen

isletmelere; “projenin

es finansmanini (hibe disinda kalan tutar) nasil karsiladiklan”

sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %66’si kendi
kaynaklar ile karsiladigini ve 2%34’U ise banka
kredisi ile karsiladigini belirtmistir. Bu sonuclara
bakildiginda; isletmelerin kendi kaynaklarini
kullanmasi, es finansman bulmakta herhangi
bir sikintt cekmediklerini gostermektedir.
Ajansin verdigi destedin bu noktada faydasina
bakildiginda; Isletmeler destek almadan
yatinmi  gerceklestirme  durumunda ya

’

kendi 0z sermayelerini ortaya koyacaklar
ya da banka kredileri ile bu isi yapacaklardir.
Ancak isletmenin elindeki hazir sermayesini
kullanmasi veya banka kredisi ile bu yatinmi
gerceklestirmesi uzun vadede riski artiracaktir.
Ajans bu noktada isletmelerin gelecekte karsi
karsiya Karsilasacaklari olasi riskleri onemli
Olclde azaltmaktadir.

isletmelerin Es Finansman Karsilama Sekilleri
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Grafik 18: Ajans Tarafindan Desteklenen isletmelerin Ajans Destedi Olmadan Projeyi Gerceklestirme Durumlari

[ ] Yatirimi Yapamazdik.
P Yatinmi Ayni Sekilde Yapardik.
Yatinnmi Daha Sonraki Bir Zamanda Yapardik

Yatirimi Daha Kiiciik Olcemli Yaprdik

Yatirimi Ayni Sekilde Fakat
(Erzurum-Erzincan-Bayburt) Disinda Yapardik.

Grafik 18’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “ajans tarafindan
bu projeniz desteklenmeseydi yine de bu yatirnmi gerceklestirip
gerceklestirmeyecekleri” sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %17’si yatinmi
daha sonraki bir zamanda yapacagini, %38’i
yatinmi  yapamayacaklarini, 214’0 yatinmi
daha kucuk olcekli yapacagini, %7'si yatinmi
ayni sekilde fakat bolge (Erzurum-Erzincan-
Bayburt) disina yapacagini ve % 28'i ise yatirmi
ayni sekilde yapacaklanni ifade etmislerdir.
Ajans tarafindan verilen destekler olmasaydi,
11 proje yararlanicisi yatinmini yapamayacagini

belirtmistir. Bu sonuclara bakildiginda; ajansin
projelere destegi olmasa da, cogu isletme
sahibi bu yatinmlan yine de yapacaklarini ifade
etmislerdir. Proje Destekleri yatirnmlan daha
erken bir zamana cekmesi noktasinda oldukca
faydali olmustur. Ajans tarafindan Mali Destek
Programi kapsaminda verilen desteklerin buyuk 4

cogunlugu, hali hazirda gerceklestirilecek ’

yatinmlara verildigi gorulmektedir.
.29 '
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I Banka Kredisi Alirdik.

Qraﬁk 19: Ajans Tarafindan Desteklenen
Isletmelerin Ajans Destedi Olmadan Finansal
Kaynagi Temin Edebilme Durumlari

Grafik 19°da Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “ajans tarafindan
verilen hibe destegi olmasaydi, gerekli finansal kaynagi nereden

temin edecekleri” sorulmustur.

Desteklenen 29  isletmenin; 17
ajans projesini desteklemediginde, yatirmi
yapamayacadl cevabini verdigi Grafik 18'de
deginilmisti. Geriye kalan 18 isletmenin gerekKli
hibedestegiolmadanfinansalkaynagikarsilamak
icin; %39’u banka kredisi alacagini ve %61’i ise
kendi kaynaklarini kullanacagini sdylemislerdir.
Ajansin verdigi destegin bu noktada firmaya
faydasina bakildiginda; isletmeler destek
almadan yatinmi gerceklestirme durumunda
ya kendi 0z sermayelerini ortaya koyacaklar

’

ya da banka kredileri ile bu isi yapacaklardir.
Ancak isletmenin elindeki hazir sermayesini
kullanmasi veya banka kredisi ile bu yatinmi
gerceklestirmesi uzun vadede riski artiracaktir.
Ajans bu noktada isletmelerin gelecekte karsi
karsiya kalabilecekleri olasi riskleri onemli
olcide azaltmaktadir. Proje destedi alan
isletmeler yatinmlarinin bir kismini destekle
karsiladiklan icin uzun vadede kredi riskine
girmemekte ve kendi 6z kaynaklarinin baska
alanlarda kullanma avantaji elde etmektedirler.

_ Kendi Kaynaklarimizi Kullanirdik.
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Grafik 20: Ajans Tarafindan
Desteklenen isletmeler icin
Projenin En Onemli Ciktilari

Grafik 20’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “projenizin en
onemli ciktilari neler oldugu” sorulmustur.

Ajanstarafindandesteklenenisletmelerin;
%86'sinin Uretim  kapasitesinin  arttig,
2693’Unun Pazar payinin genisledigi, %83’Gnun
isletmesinde  personel  sayisinin arttigi,
%86’sinin  Cirosunun arttigi, %45’'inin  Daha
Kaliteli Urunler Uretmeye basladigi, %79’unun
Teknolojik altyapisinin  guglendigi, 228’inin
Yeni urunler uUretmeye basladigl, %49’unun
Uretim maliyetlerinin azaldigi, %17’sinin ihracat
faaliyetlerine basladigive %669’ununise Yonetim
sistem/imtiyaz hakki (ISO, OHSAS, HACCP, TSE,
CE, Patent vb.) belgelerine sahip olundugu
projenin en onemli ciktilari olarak ifade

etmislerdir. Grafik 20 analizine bakildiginda Proje
destekleri isletmelere cok onemli avantajlar
sunmaktadir. Isletmelerin pazar paylarinin
genislemesi, Uretim miktarlarinin artmasi ve
teknolojik altyapisinin giclenmesi isletmelerin
gelecek planlarini daha saglam yapmasina ve
gelecek yatinmlarini yapma noktasinda onemtli
bir glice sahip olmasini saglamaktadir. Ayrica
isletmelerin Kalite belgelerini almasi ve yonetim
sistem belgelerine sahip olmasi kurumsallasma
noktasinda Kkendilerine blyUk avantajlar
sunmaktadir.
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] isletmenin Turizm Alaninda
Kapasitesini Artirmak.

Grafik 21: Ajans Tarafindan
Desteklenen Isletmelerin Projeyi
Gerceklestirme Nedenleri

Grafik 21'de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere “bu projeyi
gerceklestirme nedenleri” sorulmustur.

Proje destedi alan isletmelerin; %93’
isletmenin istihdam, Uretim ve pazarlama
kapasitesini  artirmak, 2%49'u isletmede
girisimcilik ve yenilikciligi gelistirmek, %79'u
isletmenin teknolojik alt yapisini gelistirmek,
%17'i isletmede nitelikli isglicu ve istihdamini
saglayarak insan kaynaklarini gelistirmek,

’

%171’i yoreye 0zgu urunler gelistirmek ve %7'si
ise isletmenin turizm alaninda kapasitesini
artirmak olarak belirtmistir. Daha oOnceki
grafikler incelendiginde genellikle isletmelerin
projelerde hedefledikleri amaclara ulastiklari
gorulmektedir.
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Grafik 22: Ajans Tarafindan
Desteklenen isletmelerin
Proje Hazirlik Strecine
iliskin Gorusleri

Projenin Yazimi

Asamasinda Sikinti

Cekmedim.

Grafik 22’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; proje hazirlik
surecine iliskin sorular sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %96’sI
proje hazirlk asamasinda ajans tarafindan
yonlendirmelerin yeterli oldugunu, %100°G
proje basvuru rehberleri acik ve anlasilir bir
sekilde hazirlandigini ve %100°G de projenin
yazimi asamasinda sikinti cekmedigini ifade
etmislerdir.

Yararlanicilarin buydk kismi tarafindan proje
hazirlik surecine dair olumlu goris beyan
edilse de gerceklestirilen saha ziyaretlerinde
aslinda proje basvuru sahipleri bu Kkonular
uzerinde c¢ok fazla bilgilerinin olmadig,
projelerin danismanlar tarafindan hazirlandig

icin bu konularda cok fazla sikinti cekmedikleri
yonunde aciklamalarda bulunmuslardir. Dolayisi
ile proje hazirlik strecinin ajans tarafindan iyi
bir sekilde yonetilmesi icin proje yararlanicilari
ile siki bir irtibat icerisinde olunmalidir. Ayrica,
isletmelerin de slrecin her asamasinda proje
danismanlar ile bilgi alisverisi icerisinde olmasi
faydali olacaktir.

Bolgede, proje yazma kulttrinin gelistirilmesi
ve bu konuda kapasite artirilmasiamaciyla daimi
egitimler verilmesi ve bu egitimlerin teoriden
ziyade uygulamaya yonelik olmasi onem arz

etmektedir.
.33
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Grafik 23: Ajans

Tarafindan Desteklenen

isletmelerin Ajansin

Raporlama ve

Uygulama Sireclerine
%1% 1 iliskin Goriisleri
1| |

Ara ve Nihai Raporlarin
Sunulmasi Gereklidir.

Proje Basvuru Rehberleri
Acik ve Anlasilir Bir Sekilde
Hazirlanmisti.

Proje ile Birlikte Proje Hazirlama
ve Yonetme Kapatisemiz Artti.

Grafik 23’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; raporlama ve
uygulama sureclerine iliskin sorular sorulmustur.

Desteklenenisletmelerin; %89’u bltcenin
proje uygulamasi icin yeterli oldugunu, %100°G
ara ve nihai raporlarin sunulmasinin gerekli
oldugunu ve %93’a de proje ile birlikte proje
hazirlama ve yonetme kapasitesinin arttigini
soylemislerdir.

isletmelerin - %11'i ise proje biitcelerinin
projede belirtilen faaliyetleri yapmak icin
yeterli olmadigini belirtmis olup bu durumun
isletmelerin genel reflekslerinden oldugu
bilinmekle birlikte projelerin bltce revizyonu
asamasinda ajans tarafindan yapilan butce
revizyonlarinin yararlanicilanin istemis olduklari
tutarlar Uzerinden degdil de ajans tarafindan

’

belirlenen tutarlar Gzerinden yapilmasi bazi
isletmeleri olumsuz yonde etkilemistir.
Raporlamalarin  gerekli oldugu yonunde
yuksek bir oran cikmasi ise sasirticidir. Nitekim
isletmelere proje uygulama asamasinda sizi
en cok zorlayan nedir diye soruldugunda
isletmelerin cogunlugu; burokrasi ve evrak
streclerinden sikayet etmislerdir.

Her ne kadar isletmelerin blylk cogunlugu
proje hazirlama ve yuritme Kkapasitelerinin
arttigini belirtseler de bircok projenin hazirlik ve
uygulama asamasinda danismanlarin aktif rol
oynadigi goz ardi edilmemelidir.

Kesinlikle Katilmiyorum.
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Grafik 24: Ajans Tarafindan
Desteklenen isletmelerin
Proje Uygulama Surecine
iliskin Gorsleri

Proje Uygulamasina iliskin
Verilen Egitimler Yeterliydi.

Proje Uygulama ve Satin
Alma Rehberleri Anlasihr
ve Kullanigliydi.

Proje Uygulamasina Yonelik
Stregler Acik ve Anlagilir
Bir Sekilde Hazirlanmisti.

Grafik24’te Ajanstarafindandesteklenenisletmelere; projeuygulama
surecine iliskin sorular sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; 2%83’u proje
uygulamasina iliskin verilen egitimlerin yeterli
oldugunu, %1000 proje uygulama ve satin alma
rehberlerinin anlasilir ve kullanisli oldugunu ve
%96’sI da proje uygulamasina yonelik streclerin
acik ve anlasilir bir sekilde hazirlanmis oldugunu
belirtmislerdir.

Destek faaliyetleri kapsaminda, ajans uzmanlari
tarafindan Erzurum, Erzincan ve Bayburt
illerinde, potansiyel yararlanicilara yonelik
uygulama surecinin genel olarak tanitildigi

baslangic toplantilari duzenlenmistir. Ajans
ayrica, bolge illerinde proje uygulama surecinin
detayli olarak anlatildigi egitim toplantilar
duzenlemistir. Bu toplantilarda projelerin
uygulanmasi asamasinda yararlanicilar
tarafindan uyulmasi gereken usul ve esaslarin
yeraldigi “Proje Uygulama Rehberi”, “Satin Alma
Rehberi” ve “Gortnarlik Rehberi” basili olarak
biitiin katilimcilara daditilmustir. isletmeler
tarafindan proje uygulama surecine dair verilen
cevaplara bakildiginda bu noktada herhangi bir
sikinti yasamadiklar gorilmektedir.

.35
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Grafik 25: Ajar)s Tarafindan
!Z)esteklenen Islefcmelerin Proje
%16 Izleme Strecine Iliskin Gorusleri

Proje Uygulamasina iliskin
Verilen Egitimler Yeterliydi.

B Kesinlikle Katihyorum.

- Katiliyorum.

- Kararsizim.
- Katilmiyorum.

Proje Uygulama ve Satin
Alma Rehberleri Anlasilir
ve Kullanighydi.

Kesinlikle Katilmiyorum.

Grafik 25’te Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; proje izleme
surecine iliskin sorular sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %83’U4 proje
uygulama surecinde proje izleme uzmaninin
teknik desteginin yeterli duzeyde oldugunu
ve %89'u da proje izleme ziyaretlerinin yeterli
sayida oldugunu ifade etmislerdir. Desteklenen
29 isletmenin; 26’sI proje izleme ziyaretlerinin
yeterlioldugunu, 3isletmeiseyetersizoldugunu
belirtmistir. 24 isletme sahibi proje uygulama

’

surecinde proje izleme uzmaninin teknik
desteginin yeterli oldugunu belirttigi, 5 isletme
ise yeterli olmadigini belirtmistir. Bu oranlarin
cok yuksek duzeyde olmasi ajans uzmanlarinin
izleme  konusundaki  hassasiyetlerini  ve
projelerin uygulanmasi noktasinda aktif rol
oynadiklarini gostermektedir.
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Ajans Terefindan istenen
Teminat Tutarn Gereklidir
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Projelere Verilen On
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Proje Kapsamindaki
Verilerin Hibe Miktari Orani
(%50) Yeterlidir.

Grafik 26: Ajans Tarafindan
Desteklenen isletmelerin Proje
Odeme Sireclerine iliskin Goriisleri

Grafik 26’da Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; proje 6deme
sireclerine iliskin sorular sorulmustur.

Destek alan isletmelerin; %89’u ajans
tarafindan istenen teminat tutan gerekli ve
makul oldugunu, %89’u projelere verilen 6n
odeme tutan yeterli oldugunu ve %65i de
proje kapsaminda verilen hibe miktar orani
(%50) yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Bu

sonuclardan anlasilacagi Uzere genel olarak
odeme sureclerine iliskin isletmeler tarafindan
olumsuz bir durum belirtiimemistir. Hibe
oraninin yeterli olmadiginin belirtilmesi ise
isletmelerin genel reflekslerinden oldugu

bilinmektedir.
.37
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2015 YILI IKTISADI KALKINMA
MALI DESTEK PROGRAMININ
ETKI DEGERLENDIRMESI

2015 yilinda Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde
proje destegialanisletmelere anket formundayeralan
sorular sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda
asagidaki grafikler cikarilmistir.
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B czurum [ Bayburt
B czincan [ ] Toplam

Sozlesme imzalanan 32 proje
yararlanicisindan 16’si Erzurum, 13’U Erzincan,
3’0 ise Bayburt ilinde faaliyet gostermektedir.
Projelerin uygulama asamasinda Erzincanilinde
1 isletmenin mahkeme sureci devam etmekte
ve destekalan 1isletmeise daha sonraki yillarda

’

Grafik 27: Ajans Tarafindan Desteklenen
isletmelerin Bulunduklari illere Gére Dagilimlari.

baska bir isletmeye devretmistir. Bu bilgiler
sonucunda; 16’st Erzurum, 171'i Erzincan ve
3’0 ise Bayburt ilinden olmak Gzere toplam 30
isletme ziyaret edilerek anket sorular isletme
sahipleri tarafindan cevaplandintmistir.
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Grafik 28’de Ajans tarafindan desteklenen
“isletmelerde calisan personel istihdamina”
bakildiginda; kadinlar 2%171’ini, erkekler ise
%89’unu olusturmaktadir. Toplamda 491 olan
personel istihdaminin illere gore dagiimina
bakildiginda; Erzurum ilinde 289 erkek, 16

% 436

Bayburt Toplam

Grafik 28: Destek Alan isletmelerde
Calisan Personele iliskin Bilgiler

kadin; Erzincan ilinde 124 erkek, 39 kadin;
Bayburt ilinde ise 23 erkek calismaktadir. 491
Kisinin tamami tam zamanli calismaktadir.
isletmeler sezonluk ve yari zamanli iscileri de
belli donemlerde alip calistirmaktadirlar.
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Grafik 29: isletmelerin Personel
Almay! Diistindiikleri isci Profilleri

Grafik 29’da Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “bundan sonraki
surecte personel almayi dusunip disinmedikleri” sorulmustur.

Desteklenenisletmelerin; %4 7’si personel
almayi disunduklerini ifade ederken, %53’U ise
dastnmediklerini belirtmistir. Toplamda 100
personel istihdam etmeyi dustnen isletmelerin
alacagi personel profillerine bakildiginda;
Erzurum ilinde 46 vasifsiz Kisi, 1 meslek lisesi
mezunu, 3 Universite mezunu ve 8 teknik

’

elaman; Erzincanilinde 7 vasifsizKkisi, 1 Gniversite
mezunu ve 2 teknik elaman; Bayburt ilinde ise
32 teknik elamandan olusmaktadir. Bu surecte
isletmelerin bayuk bir kismi yeni eleman almayi
diisiinmediklerini dile getirmislerdir. Ulkemizde
ozellikle son yillarda yasanan ekonomik
durgunluk isletmelere de bu sekilde yansimistir.



Grafik 30’da Ajans tarafindan desteklenen
isletmelere faaliyet sureleri; 0-3 yil, 3-5 yil, 5-10
yil ve 10 yil ve Uzeri olarak gruplara ayrilarak
sorulmustur. Desteklenen isletmelerin; %3’
3-5 yil grubunda, %24’G 5-10 yil grubunda ve

o3l
s 3l
I 5oVl

Grafik 30: Ajans Tarafindan Destek
Alan Isletmelerin Faaliyet
Gosterdikleri Strelerin Dagilimi

%73’de 10 yil ve Uzeri grubunda yer almaktadir.
Bu sonuclara bakildiginda; ajans desteginden
ozellikle 10 yil ve Uzeri faaliyette bulunan
isletmeler, blyUk oranda yararlanmistir.
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Grafik 31°de Ajans tarafindan desteklenen
isletmelere; “isletme tiplerinin ne oldugu”
sorulmustur. Buna gore desteklenen isletmelerin
tiplerine bakildiginda; %24’G Sahis isletmesi,
%730 Tiizel isletme ve %3l ise Diger sirketten
olusmaktadir. Bu sonuclara bakildiginda; Tuzel

BN Diger
[ sahisisletmesi
B Tizel isletme

Grafik 31: Ajans Tarafindan
Desteklenen isletmelerin Tipleri

isletme sayisi daha coktur. isletme tiplerinin illere
gore dagiimina bakildiginda, Erzurum ilinde 12’si
Tizel isletme ve 4’0 ise Sahis isletmesi; Erzincan
ilinde 3’0 Sahis isletmesi, 7'si Tizel isletme ve 7'i
diger; Bayburt ilinde bulunan 3 isletme ise Tuzel
isletmeden olusmaktadir.
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Grafik 32: Ajans Tarafindan Desteklenen
isletmelerin Olcek Tiirleri

Grafik 32'de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “ajanstan destek
aldiklari donem firma olceginin ne oldugu” sorulmustur.

Degerlendirmede; 0-9 arasinda Kisi
calistiran isletmeler mikro Olcekli, 10-49
arasinda kisi calistiran isletmeler kiculk oOlcekli,
50-250 arasinda Kisi calistiran isletmeler ise
orta Olcekli isletmeler olarak siniflandiritmistir.
Desteklenen isletmelerin; 2%630’u mikro Olcekli
isletme, %67’si kiicik olcekli isletme ve % 3’U

ise orta Olcekli isletmelerdir. Erzurum, Erzincan
ve Bayburt illerinde bulunan isletmelerin
tamamina yakini mikro olcekli ve kiicuk olcekli
isletmeden olustugu Grafik 32'ye bakildiinda
anlasilmaktadir.
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Grafik 33: Ajans Tarafindan Desteklenen
isletmelerin Programdan Nasil Haberdar Olduklari

Grafik 33’te Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “Mali destek
programindan nasil haberdar olduklari” sorulmustur.

Ajans tarafindan desteklenen isletmelerin
%50'si ajansin gerceklestirdigi bilgilendirme
faaliyetlerinden, %171’i medya yoluyla, %171i
ajansin  hazirladigi  brosur, Kkatalog, rehber
vb. basili materyallerden, %18 ajansin
web sitesinden, %7'si proje kanallaryla ve
%3'U0 ise kamu kurumu Kkanallanyla mali
destek programindan haberdar olduklarini
belirtmistir. Gerceklesen desteklerde isletme
sahiplerinin  programdan nasil  haberdar
oldugunun sonuclarina bakildiginda; bolgede

’

kalkinma ajansi personelleri etkin bir sekilde
bilgilendirme faaliyetleri yaptigi ve brosdur,
katalog, rehber vb. basili materyalleri dagittigi
gorllmektedir. Ayrica isletmeleri projeler
hakkinda bilgilendirme noktasinda Ajansin cok
etkili bir rol Ustlendigi gortulmektedir. Firma
sahipleri ile yapilan yluz yuze gorusmelerde
firma sahipleri genellikle Ajans calisanlarinin
kendilerine oncullk ettiklerini ve proje yapma
noktasinda kendilerini cesaretlendirdiklerini
ifade etmislerdir.
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P Mal ve Hizmeti Birlikte... [ YaniMamul Madde... Grafik 34: Ajans Tarafindan
Desteklenen Isletmelerin

~ Bitmis Uriin Uretmekteyiz.  © Hammadde Uretmekteyiz.  (jratim Sekilleri
B Hammaddeyi Satin [ Yar Mamul Maddeyi...

Grafik 34’te Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “isletme olarak ne
uretmektesiniz” diye sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %3’ mal ve  %16’siyarimamul maddeyisatinalmakta, %610’u
hizmeti birlikte Gretmekte, 2%77’si bitmis Grin  hammaddeyi Uretmekte ve %601 hammaddeyi
uretmekte, %6’si yart mamul madde Urettigi, satin aldigini ifade etmektedirler.
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Grafik 35: Ajans Tarafindan

Desteklenen isletmelerin Uriin
Tedarikcisindeki Yizdelik (%) Artis

Grafik 35’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “proje ile birlikte
urun tedarikci sayisinda artis olup olmadigi” sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin  2%73’Unun
urin tedarikcileri sayisinda artis  oldugu,
%23’Unde ise artis olmadigi gorulmektedir.
isletmelerin illere gére Uriin tedarikci sayisinda
artis olup olmadigina bakildiginda, Erzurum
ilinde %871’'inde artis oldugu, %19unda artis
olmadigi; Erzincan ilinde %871’inde artis oldugu,
%19'unda artis olmadigi ve Bayburt ilinde
ise %67'sinde artis oldugu, %33’unde artis
olmadigi gorulmektedir. Tedarik¢i sayisinda
artis olmadigini ifade eden isletmeler gerekce
olarak daha once tedarik ettigi urunleri kendileri
uretmeye basladiklarini bundan dolayl da

’

azalis oldugunu belirtmislerdir. Bazi isletmeler
destek sonucu aldiklar makine ve ekipmanlar
sayesinde ithal ettikleri arunleri Kkendileri
uretmeye baslamislardir boylece maliyetleri
de ciddi oranda disirmislerdir. isletmelere
verilen proje desteklerinin faydalarindan biri
de isletmelerin disa bagimulgini azaltmak
oldugu soylenebilir. Cinku isletmeler genellikle
ithal ettikleri ya da baska bir firmadan satin
aldiklar hammadde ve ara mallari aldiklar yeni
makinelerle kendileri Uretmeye baslamakta
ve gelecege yonelik tedarik kaynakli riskleri
minimuma indirmektedirler.



%97

%3 B Evet

Hayir

Grafik 36:
AjansTarafindan
Desteklenen
isletmelerin
Hammadde
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Grafik 36’da Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “proje ile birlikte
kullandiginiz hammadde ve yari mamul miktarinda artis olup

olmadig1” sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin;  %97’sinde
hammadde ve yarr mamul miktarinda artis
oldugu, %33’unde ise olmadigi gorulmektedir.
isletmelerin illere gére hammadde ve yari
mamul miktarinda artis olup olmadigina
bakildiginda, Erzurum ilinde %100’Unde artis
oldugu; Erzincan ilinde 2%100’Gnde artis oldugu;
Bayburtilinde %67’sinde artis oldugu, %33’inde

ise artis olmadigi gorulmektedir. Bu sonuclara
bakildiginda proje ile birlikte isletmeler mutlak
olarak Uretim miktarlarini artirmislardir. Yine
yapilan yuz yuze gorusmelerde proje sahibi
isletmeler kapasitelerini daha iyi kullanmakta,
piyasayi dahaiyitakip edebilmekte, kurumsalliga
ozen gostermekte ve genis bir vizyon sahibi
olduklarini gostermektedirler.
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Grafik 37: Ajans Tarafindan
Desteklenen isletmelerin Proje
ile Birlikte Uretim Miktarinda
Artis Olan Alanlari

Tanitim ve ...

Katilim Saglanan ...

Grafik 37°de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “proje ile birlikte
uretim miktarinda artis olup olmadigi ve artis olan liretimin kaynagi”

sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; 2%100’Unde
uretim miktarinda artis oldugu gorulmektedir.
Ajans tarafindan desteklenen 30 isletmenin
dretim miktarindaki artisinin  kaynaklarina
bakildiginda; 28 isletmede alinan yeni
makine ve ekipmanlar, 27 isletmede pazarin
genislemesi, 29 isletmede calisan sayisinda
artis olmasindan, 9 isletmede tanitim ve
markalasma faaliyetlerinden, 6 isletmede

’

alinan egitimler ve 12 isletmede katiim
saglanan fuar ve organizasyonlar oldugu
gorulmektedir. Bu sonuclara bakildiginda proje
sonucunda verilen desteklerin Gretim miktarini
artirdigi ve bu artisin buyuk olctde yeni makine
ve ekipman alimindan kaynaklandigini bu alim
sonucunda da isletmenin pazarinin genislemesi
calisan sayisinin artisi ve tanitim markalasma
faaliyetlerinin de etkilendigi goralmektedir.
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Grafik 38: Ajans Tarafindan
Desteklenen isletmelerin
Urettigi Urlinlerini
Sattiklari Pazarlar

Bayburt

Grafik 38’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “su an itibari ile
urettiginiz uruinleri hangi pazarlara satmaktasiniz” diye sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin illere gore
sattiklan Urdnleri hangi pazarlara sattiklarina
bakildiginda, Erzurum ilindeki isletmelerin; %93’i
il icinde, %87’si yurt icinde ve %18’ ise yurt
disindaki pazarlara satis yapmaktadir. Erzurum
ilinde yurtdisindaki pazarlara satis yapan isletme
sayisi 3’tlr. Bu sonuclara bakildiginda, Erzurum
ilindeki isletmelerin satis yaptiklarn pazarlar; il
icinde ve yurt icinde yogunlasmistir.

Erzincan ilindeki isletmelerin; %1000 il icinde,
%1000 yurt icinde ve %9’u ise yurt disindaki
pazarlara satis yapmaktadir. Erzincan ilinde
yurtdisindaki pazarlara satis yapan isletme sayisi
1'dir. Bu sonuglara bakildiginda, Erzincan ilindeki
isletmelerin satis yaptiklar pazarlar; il icinde ve
yurt icinde yogunlasmustir.

Bayburt ilindeki isletmelerin; 2%33’G il icinde,
%67'si yurt icinde ve %67'si ise yurt disindaki
pazarlara satis yapmaktadir. Bayburt ilinde
yurtdisindaki pazarlara satis yapan isletme sayisi
2’dir. Bu sonuclara bakildiginda, Bayburt ilindeki
isletmelerin satis yaptiklari pazarlar; yurt disinda
ve yurt icinde yogunlasmistir.

Erzurum ilindeki isletmelerin yurtdisi pazarina
bakildiginda; Gurcistan ve Azerbaycan on plana
cikmaktadir. Erzincan ilindeki isletmelerin
yurtdisi pazarina bakildiginda; ABD ve iran’dir.
Bayburt ilinde ise Cin, italya, ispanya, Tayland,
Almanya, Fransa ve Avusturalya’dir.
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Grafik 39: Ajans Tarafindan
Desteklenen isletmelerin
Proje Sonunda Pazar
Blyukligundeki Durumu

Grafik 39'da Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “projenin sona

ermesiyle urinlerinizi sattiginiz
olmadig1” sorulmustur.

Destek alan isletmelerin; 293’Unun
arunlerini sattigi pazar  buyuklugunde
artis oldugu, %7'sinde ise artis olmadigi
gorulmektedir.  Desteklenen isletmelerin
hizmet sektoru oldugu icin musteri sayisindaki
artis durumuna bakilmustir. illere gére miisteri
sayisindaki  artis  durumuna  bakildiginda,
Erzurum ilindeki isletmelerin; 2%93’Gnun
musteri sayisinda artis oldugu, %7’sinde ise

[

pazar buylkliginde artis olup

artis olmadigi; Erzincan ilindeki isletmelerin;
%100'Unde musteri sayisinda artis oldugu;
Bayburt ilindeki isletmelerin; 2667’sinde musteri
sayisinda artis oldugu, %33’Unde ise artis
olmadigi goriilmektedir. isletmeler &zellikle
daha once hitap etmedikleribolge disindan daha
cok musteri sayisi artmistir. Karadeniz, Marmara,
Akdeniz ve ic Anadolu Bélgesi isletmelerin
pazarlarinin buyuk bir kismini olusturmaktadir.
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Grafik 40: Ajans Tarafindan Desteklenen
Isletmelerin Proje Kapsaminda Istihdam Saglamasi

Grafik 40’ta Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “proje kapsaminda
istihdam saglayip saglamadiklar” sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %93’0 istihdam
sagladigini, %7’si ise saglamadigini belirtmistir.
Erzurum ilinde desteklenen 16 isletmenin;
14’0 istihdam sagladigini, 2'si ise saglamadigini
belirtmistir. Erzincan ilinde desteklenen 11
isletmenin; tamami istihdam sagladigini ifade
etmislerdir. Bayburtilinde desteklenen 3 isletme
ise; tamam istihdam sagladigini belirtmistir.
Erzurumilinde; 103 Kisi, Erzincanilinde; 61 Kisive
Bayburt ilinde ise 24 kisi olmak Uzere toplamda
188 Kisinin istihdam edildigi Grafik 40ta
gosterilmistir. Ajans tarafindan desteklenen

isletmelerin; buyuk cogunlugunun istihdamini
artirdigi  gortilmektedir.  Ajansin  amaclari
dogrultusunda belirledigi oncelikler arasinda yer
alan istihdamin arttirilmasi; verilen desteklerde
etkilisonuclarelde edildigisaptanmistir. Ozellikle
bolgesel duzeyde issizligin yuksek oldugu
donemlerde proje destegi alan isletmeler yeni
istihdam alanlan acarak issizligin azaltilmasina
katkida bulunmuslardir. Ajans desteklerinin
istihdama katki noktasinda kilit bir 6neme sahip
oldugu gorilmektedir.
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- Rakiplerimizin Oniine

Geg¢memizi Saglad.

- Rakiplerimizle Ayni
Seviyeye Gelmemizi Sagladi
Rakiplerimize Biraz
Yakinlagsmamizi Sagladi

- Bolgede Rakibimiz
Bulunmamaktadir.

Grafik 41: Ajans Tarafindan Desteklenen
isletmelerin Proje Faydalan

Grafik 41’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “rakiplerinizle
kiyasladiginizda projenin size ne gibi faydalari oldugu” sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %47’si
rakiplerinin  6nune gecmesini  sagladigini,
%27'si bolgede rakibinin bulunmadigini, %13’U
rakipleriyle ayni seviyeye (lretim Kalitesi,
kapasite vb.) gelmesini sagladidini ve %13’ ise
rakiplerine biraz daha yaklasmasini sagladigini
belirttigi Grafik 41’de gosterilmistir.Busonuclara

’

bakildiginda ajanstan destek alan isletmelerin
proje sonrasi hem Uretim miktarlarindaki
artis hem de pazar paylarinin genislemesi
bolgedeki diger rakiplerine karsi Ustun konuma
gecmelerini  saglamistir. isletmeler rekabet
edebilme gucune sahip olmuslardir.
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P Destek Almadik.
I Hibe Destegi Aldik

Grafik 42: Ajans
Tarafindan
Desteklenen
isletmelerin Aldiklari
Destek Turleri

Grafilk 42’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “daha once
herhangi bir kurum ya da kurulustan hibe, kredi ya da tesvik destegi
alip almadiklari” sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %33’0 herhangi  destek almadigi ve 10'unun ise hibe destedi
birkurumyadakurulustan hibe, krediyadatesvik aldigi gosterilmistir. Destek alan isletmeler
destedialdigini, %67’siise almadigini belirtmistir.  agirlikli olarak daha once KUDAKA, KOSGEB ve
Grafik 42’de desteklen isletmelerin; 20’sinin  AB Proje desteklerini aldiklarini belirtmislerdir.




Graflk 43'de Ajans tarafindan desteklenen

I Kendi Kaynaklarimiz ile...

Banka Kredisi ile...

Grafik 43: Ajans Tarafindan
Desteklenen isletmelerin Es
Finansman Karsilama Sekilleri

isletmelere; “projenin

es finansmanini (hibe disinda kalan tutar) nasil karsiladiklan”

sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %87’si kendi
kaynaklar ile karsiladigini ve 2%13’U ise banka
kredisi ile karsiladigini belirtmistir. Bu sonuclara
bakildiginda; isletmelerin kendi kaynaklarini
kullanmasi, es finansman bulmakta herhangi
bir sikintt cekmediklerini gostermektedir.
Ajansin verdigi destedin bu noktada faydasina
bakildiginda; Isletmeler destek almadan

yatinmi gerceklestirme durumunda ya kendi
0z sermayelerini ortaya koyacaklar ya da banka
kredileriile buisiyapacaklardir. Ancakisletmenin
elindeki hazir sermayesini Kkullanmasi veya
banka kredisi ile bu yatinmi gerceklestirmesi
uzun vadede riski artiracaktir. Ajans bu noktada
isletmelerin gelecekte Karsilasabilecek olasi
riskleri onemli olctide azaltmaktadir.
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Bir Zamanda Yapardik

Yatinmi Daha Kiiguk
Olcemli Yaprdik

Yatirimi Daha Sonraki Yatirimi Yapamazdik. Grafik 44: Ajans Tarafindan
[ Yatinmi Ayni Sekilde Yapardik.

Desteklenen isletmelerin

Gerceklestirme Durumlari

Grafik 44’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “ajans tarafindan
bu projeniz desteklenmeseydi yine de bu yatirnmi gerceklestirip
gerceklestirmeyecekleri” sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; 2%627°si yatinmi
yapamayacaklarini, %17’si yatinmi daha kicuk
olcekli yapacagini, %33’0 yatinmi daha sonraki
bir zamanda yapacagini ve % 23’0 ise yatinmi
ayni sekilde yapacagini soylemislerdir. Ajans
tarafindan verilen destekler olmasaydi, 8

’

proje yararlanicisi yatinmini yapamayacagini
belirtmistir. Bu sonuclara bakildiginda; ajansin
projelere destegdi olmasa da, 6 isletme sahibi bu
yatinmlarini kticUk olcekli olsa da yapacagini, 7
isletme sahibiise yatinmiayni sekilde yapacagini
ifade etmistir.

Ajans Destegi Olmadan Projeyi



I Banka Kredisi Alirdik.

Grafik 45: Ajans Tarafindan
Desteklenen isletmelerin Ajans
Destedi Olmadan Finansal Kaynagi
Temin Edebilme Durumlari

Grafik 45’te Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “ajans tarafindan
verilen hibe destegi olmasaydi, gerekli finansal kaynagi nereden

temin edecekleri” sorulmustur.

Desteklenen 30 isletmenin; 8’i ajans
projesini desteklemediginde, yatirmi
yapamayacagl cevabini verdigi Grafik 44’de
deginilmisti. Geriye Kkalan 22 isletmenin
gerekli hibe destedi olmadan finansal kaynagi
karsilamak icin; 2%77'si kendi kaynaklarini
kullanacagini ve 223’0 ise banka kredisi

alacagini  soylemislerdir. Finansal kaynagi
temin edemeyecegini belirten isletme sayisinin
az olmasi gosteriyor Ki; isletmelerin mali
durumlarinin iyi oldugunu ve ajans tarafindan
desteklenmeseler bile finansal kaynagi temin
etmede zorlanmayacaklarini gostermektedir.
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I Pazar Payimiz Genisledi.
I isletmede Personel...
B Ciromuz Artti.

[ Teknolojik Altyapimiz...
B rctim Kapatizemiz Artti.

[ Daha Kaliteli Urdinler...

B Yonetim...
B Uretim Maliyetlerimiz azald.

B Yeni Uriinler Uretmeye...
ihracat Faaliyetlerine...

Grafik46: Ajans
Tarafindan Desteklenen
isletmeler icin Projenin
En Onemli Ciktilari

Grafik 46’da Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; “projenizin en
onemli ciktilari neler oldugu” sorulmustur.

Ajans tarafindan desteklenen
isletmelerin; %690'inin Pazar payinin genisledidi,
%88'97'sinin Isletmesinde personel sayisinin
arttigi, %90’ min Cirosunun arttigi, 2%86’sinin
Teknolojik altyapisinin  glclendigi, %97’sinin
Uretim Kkapasitesinin arttigi, %57’sinin Daha
kaliteli drunler Uretmeye basladigi, %77’sinin
ise Yonetim sistem/imtiyaz hakki (ISO, OHSAS,
HACCP, TSE, CE, Patent vb.) belgelerine sahip
oldugu, %57’sinin Uretim maliyetlerinin azaldig,
%17’sininYeniUrunlerudretmeye basladigive %620
’si ise Ihracat faaliyetlerine baslamasi projenin
en onemli ciktilari olarak ifade etmislerdir.

’

Grafik 46'nin  analizine bakildiginda Proje
destekleri isletmelere cok onemli avantajlar
sunmaktadir. isletmelerin pazar paylarinin
genislemesi, Uretim miktarlarinin artmasi ve
teknolojik altyapisinin guclenmesi isletmelerin
gelecek planlarini daha saglam yapmasina ve
gelecek yatinmlarini yapma noktasinda onemli
bir guce sahip olmasini saglamaktadir. Ayrica
isletmelerin kalite belgelerini almasi ve yonetim
sistem belgelerine sahip olmasi kurumsallasma
noktasinda kendilerine  buyuk avantajlar
sunmaktadir.
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] isletmenin istintam, Uretim ve

Pazarlama Kapasitesini Artirmak.
Grafik 47: Ajans Tarafindan
Desteklenen isletmelerin Projeyi
Gerceklestirme Nedenleri

isletmenin Teknolojik ve Yenilikciligi Gelistirmek.
B islitmidi Girisimcilik ve Yenilikgiligi Gelistirmek.

isletmede Nitelikli isgticii ve istihtamini
Saglayarak insan Kaynaklarini Gelistirmek.

Yoreye Ozgii Uriinler Gelistirmek.

Grafik 47'de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere “bu projeyi
gerceklestirme nedenleri” sorulmustur.

Proje  destedi  alan
%1000 isletmenin istihdam, Uretim ve
pazarlama Kkapasitesini artirmak, %97’si

isletmelerin;  ve istihdamini saglayarak insan kaynaklarini
gelistirmek ve %130 ise yoreye 0zgu urunler

gelistirmek olarak belirtmistir. Daha onceki

isletmenin teknolojik alt yapisini gelistirmek,
%47'si isletmede girisimcilik ve yenilikgiligi
gelistirmek, %27’si isletmede nitelikli isgucu

grafikler incelendiginde genellikle isletmelerin
projelerde hedefledikleri amaclara ulastiklari
gorulmektedir.
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Grafik 48: Ajans Tarafindan
Desteklenen isletmelerin Proje
Hazirlik Stirecine iliskin Goriisleri

Proje Hazirlik

Proje Basvuru

Asamasinda Ajans Rehberleri
Tarafindan Acik ve Anlasihr
Yonlendirmeler Bir Sekilde
Yeterliydi. Hazirlanmisti.

Projenin Yazimi
Asamasinda
Sikinti Cekmedim.

Grafik 48’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; proje hazirlik
surecine iliskin sorular sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %93’U
proje hazirlk asamasinda ajans tarafindan
yonlendirmelerin yeterli oldugunu, %100'G
proje basvuru rehberleri acik ve anlasilir bir
sekilde hazirlandigini ve %100’G de projenin
yazimi  asamasinda  sikintt  cekmedigini
belirtmislerdir.

Yararlanicilarin buydk kismi tarafindan proje
hazirlik surecine dair olumlu gorus beyan
edilse de gerceklestirilen saha ziyaretlerinde
aslinda proje basvuru sahipleri bu konular
uzerinde cok fazla bilgilerinin olmadig,
projelerin danismanlar tarafindan hazirlandigi

’

icin bu konularda cok fazla sikinti cekmedikleri
yoninde aciklamalarda bulunmuslardir. Dolayisi
ile proje hazirlik surecinin ajans tarafindan iyi
bir sekilde yonetilmesi icin proje yararlanicilari
ile siki bir irtibat icerisinde olunmalidir. Ayrica,
isletmelerin de surecin her asamasinda proje
danismanlari ile bilgi alisverisi icerisinde olmasi
faydali olacaktir.

Bolgede, proje yazma Kkulttrinin gelistirilmesi
ve bu konuda kapasite artirnlmasiamaciyla daimi
egitimler verilmesi ve bu editimler teoriden
ziyade uygulamaya yonelik olmasi onem arz
etmektedir.
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o Grafik 49: Ajans Tarafindan
%4 65 Desteklenen isletmelerin
>l %3
° Ajansin Raporlama ve Uygulama
J l% 1 %1 Siireclerine iliskin Gorisleri
0 1 || )
Biitce Projenin Ara ve Nihai Proje ile Birlikte
Uygulanmasi Raporlarin Sunulmasi Proje Hazirlama
icin Yeterliydi Gereklidir. ve Yénetme

Kapatisemiz Artti.

Grafik 49’da Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; raporlama ve
uygulama sureclerine iliskin sorular sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %87’si butce
proje uygulamasi icin yeterli oldugunu, %97’si
ara ve nihai raporlanin sunulmasi gerekli
oldugunu ve %100'G de proje ile birlikte proje
hazirlama ve yonetme Kkapasitesinin arttigini
soylemislerdir.

isletmelerin = %13’ ise proje biitcelerinin
projede belirtilen faaliyetleri yapmak icin
yeterli olmadigini belirtmis olup bu durumun
isletmelerin  genel reflekslerinden oldugu
bilinmekle birlikte projelerin bitce revizyonu
asamasinda ajans tarafindan yapilan butce
revizyonlarinin yararlanicilanin istemis olduklan
tutarlar Uzerinden degil de ajans tarafindan

belirlenen tutarlar UGzerinden yapilmasi bazi
isletmeleri olumsuz yonde etkilemistir.

Raporlamalarin  gerekli oldugu yonunde
yuksek bir oran cikmasi ise sasirticidir. Nitekim
isletmelere proje uygulama asamasinda sizi
en cok zorlayan nedir diye soruldugunda
isletmelerin codunlugu; burokrasi ve evrak
stireclerinden sikayet etmislerdir.

Her ne kadar isletmelerin buyuk cogunlugu
proje hazirlama ve yuratme Kkapasitelerinin
arttigini belirtseler de bircok projenin hazirlik ve
uygulama asamasinda danismanlarin aktif rol
oynadigi goz ardi edilmemelidir.
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Grafik 50: Ajans Tarafindan
Desteklenen isletmelerin
Proje Uygulama Sirecine
iliskin Gorsleri

Proje Uygulamasina Proje Uygulama ve

iliskin Verilen Satin Alma Rehberleri
Egitimler Yeterliydi. Anlasilir ve Kullanisliydh.

Proje Uygulamasina
Yonelik Stiregler Acik
ve Anlasilir Bir
Sekilde Hazirlanmisti.

Grafik 50’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; proje
uygulama surecine iliskin sorular sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; 2%93’G4 proje
uygulamasina iliskin verilen egitimler yeterli
oldugunu, %1000 proje uygulama ve satin alma
rehberleri anlasiir ve kullanisli oldugunu ve
26100’U de proje uygulamasina yonelik surecler
acik ve anlasilir bir sekilde hazirlanmis oldugunu
belirtmislerdir. Destek faaliyetleri kapsaminda,
ajans uzmanlan tarafindan Erzurum, Erzincan
ve Bayburt illerinde, potansiyel yararlanicilara
yonelik uygulama surecinin genel olarak
tanitildigi baslangic toplantilari dizenlenmistir.
Ajans ayrica, bolge illerinde proje uygulama

’

surecinin detayli olarak anlatildigi egitim
toplantilari  dizenlemistir. Bu toplantilarda
projelerin uygulanmasi asamasinda
yararlanicilar tarafindan uyulmasi gereken usul
ve esaslarin yeraldigi “Proje Uygulama Rehberi”,
“Satin Alma Rehberi” ve “Gortnurluk Rehberi”
basili olarak butin katiimcilara dagitilmistir.
isletmeler tarafindan proje uygulama surecine
dairverilen cevaplar her ne kadar olumlu olsa da
proje uygulama surecinde danismanlarin aktif
rol oynadiklari goz ardi edilmemelidir.
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Grafik 51: Ajans Tarafindan
Desteklenen isletmelerin Proje
izleme Siirecine iliskin Goriisleri

Proje Uygulama Suresince Proje izleme Zirayetleri

Proje izleme Uzmanin Teknik
Destedi Yeterli Dlizeydiydu.

Yeterli Sayidaydi.

Grafik 51°de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; proje izleme
surecine iliskin sorular sorulmustur.

Desteklenen isletmelerin; %901 proje
uygulama surecinde proje izleme uzmaninin
teknik desteginin yeterli duzeyde oldugunu
ve %97’si de proje izleme ziyaretlerinin yeterli
sayida oldugunu ifade etmislerdir. Desteklenen
30 isletmenin; 29'u proje izleme ziyaretlerinin
yeterlioldugunu, 1isletmeiseyetersizoldugunu
belirtmistir. 27 isletme sahibi proje uygulama

surecinde proje izleme uzmaninin teknik
desteginin yeterli oldugunu belirttigi, 3 isletme
ise yeterli olmadigini belirtmistir. Bu oranlarin
cok yuksek duzeyde olmasi ajans uzmanlarinin
izleme  konusundaki  hassasiyetlerini  ve
projelerin uygulanmasi noktasinda aktif rol
oynadiklarini gostermektedir.
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Projelere Verilen
On Odeme
Tutari Yeterlidir.

Proje Kapsamindaki
Verilerin Hibe Miktari
Orani (%50) Yeterlidir.

Ajans Terefindan

istenen Teminat

Tutari Gereklidir
ve Makulddr.

Grafik 52’de Ajans tarafindan desteklenen isletmelere; proje cdeme
sureclerine iliskin sorular sorulmustur.

Destek alan isletmelerin; %97'si ajans
tarafindan istenen teminat tutan gerekli ve
makul oldugunu, %83’G projelere verilen on
odeme tutan yeterli oldugunu ve %47’si de
proje kapsaminda verilen hibe miktar orani
(%50) yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Bu

’

sonuclardan anlasilacagi Uzere genel olarak
odeme sureclerine iliskin isletmeler tarafindan
olumsuz bir durum belirtilmemistir. Hibe
oraninin yeterli olmadiginin belirtilmesi ise
isletmelerin genel reflekslerinden oldugu
bilinmektedir.
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Tarkiye Cumhuriyeti kuruldugu yildan itibaren kurumlari araciligi ile farkli alanlarda hedeflerine ulasmak icin
bircok tesvik araci kullanmistir. Turkiye de diger ulkelerde uygulanan tesvik politikalan ile benzer sekilde;
ayricalikli sektorlere yonelik tesvikler, 6zel yatinm tesvikleri, vergi indirimi, vergi muafiyeti, yatinm indirimi ve
kredi olanaklar saglayan tesvikler seklinde politikalar uygulanmistir.

Uygulanan tesvikler ulke ekonomisinin buyumesine onemli Kkatkilarda bulunmustur. Ancak Ulke
ekonomisinin hizli gelismesinin yani sira bolgesel esitsizlikler ve dengesizlikler de artmaya baslamistir.
Bolgesel dengesizlikler ve esitsizlikleri azaltmaya yonelik yapilan tesvik uygulamalar ile istenilen hedefe
ulasilamamistir. Bu gelismeler sonucunda bolgesel dengesizlikler ve esitsizliklerin giderilmesi icin, 2006
yilinda yururluge giren “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile
ulkemizde 26 tane Bolgesel Kalkinma Ajansi kurularak tesviklerin, bolgesel olarak daha etkin bir sekilde
uygulanmasi hedeflenmistir.

Ajanslar kurulduklar tarihten itibaren bolgelerindeki tuzel ve gercek kisilere mali ve teknik destek vermeye
baslamislardir. Bu kapsamda Mali Destek Programlar, Dogrudan Faaliyet Destedi Programlar, Gudumla
Proje Destekleri ve Teknik Destek Programlarn kapsaminda ajanslar tarafindan uygun gorulen projeler
desteklenmistir.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi (KUDAKA); Tirkiye'de kurulan 26 ajans icinde, Erzincan, Erzurum ve
Bayburtillerini kapsayan ve faaliyet gosteren bolgesel kalkinma ajanslarindan biridir. Ilk kez 2010 yilinda Mali
Destek Programi kapsaminda isletmelere destek vermistir.

2010-2016 yillar arasinda Mali Destek Programi kapsaminda; ajansin desteklere ayirdigi miktar 72,6 Milyon
TL olmustur. Mali Destek Programina bu yillar arasinda 1394 proje basvurusu yapilmis olup, 354 proje
yararlanicisi ile sozlesme imzalanmistir.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi (KUDAKA) tarafindan uygulanan iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi
(MDP)nin etki ve sonuclarini dederlendirmeyi amaclayan bu calisma; KUDAKA'dan 2014 ve 2015 yilinda
destek alan, Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet gosteren 62 isletme tGzerinden gerceklestirilmistir.
Calismada birincil verileranket yontemiile ikincil verilerise Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi'nin veri tabani
kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada 22 sorudan olusan anket formu hazirlanmis ve bu sorular dahilinde
isletmeler tarafindan projelerin performans gostergelerinde belirtilen istihdam, kapasite, Uretim, ihracat,

’
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arn cesitliligi, pazar payi artisi gibi hedeflere ulasilip ulasilamadidi ve ajansin proje hazirlik, uygulama ve
bitis sureclerine yonelik isletmelerin dusuncelerinin neler oldugu ogrenilmeye calisilmistir. Gerceklestirilen
yuz ylze gorusmelerde Firmalarin buyuk bir kismi genel itibari ile cok memnun Kaldiklarini ifade etmislerdir.
Firmalarla yapilan gorismelerde elde edilen onemli bazi sonuclara bakildiginda;

2014 yilinda desteklenen isletmelerin; %83’Unun urun tedarikci sayisinda artis oldugu, %17’sinde ise artis
olmadigi gériilmektedir. isletmelerin illere gore (iriin tedarikci sayisinda artis olup olmadigina bakildiginda,
Erzurum ilinde %93’lUnde artis oldugu, %7’sinde artis olmadigi; Erzincan ilinde %67’sinde artis oldugu,
%33’Unde artis olmadidi ve Bayburt ilinde ise %100’Unde artis oldugu gortlmektedir. 2015 yilinda ise
desteklenen isletmelerin 2%73’Unun urun tedarikcileri sayisinda artis oldugu, %23’lGnde ise artis olmadig
goriilmektedir. isletmelerin illere gdre {riin tedarikci sayisinda artis olup olmadigina bakildiginda, Erzurum
ilinde %871’inde artis oldugu, %19’unda artis olmadigi; Erzincan ilinde %81’inde artis oldugu, %19’unda artis
olmadigi ve Bayburt ilinde ise %67’sinde artis oldugu, %33’linde artis olmadigi goriilmektedir. Ozellikle
tedarikci sayisinda artis olmadigini ifade eden isletmeler gerekce olarak daha once tedarik ettigi Urunleri
kendileri Gretmeye basladiklarini bundan dolayi azalis oldugunu belirtmislerdir. Bu noktada verilen proje
desteklerinin buyuk faydalarindan biri de isletmelerin disa bagimuligini azaltmak oldugu soylenebilir. Cinku
isletmeler genellikle ithal ettikleri ya da baska bir firmadan satin aldiklari hammadde ve ara mallari aldiklari
yeni makinelerle kendileri Uretmeye baslamakta ve gelecede yonelik tedarik kaynakli riskleri minimuma
indirmektedirler.

2014 yilinda desteklenen isletmelerin; %90''nda hammadde ve yari mamul miktarinda artis oldudu,
%10’unda ise artis olmadigi goriilmektedir. isletmelerin illere gére hammadde ve yari mamul miktarinda artis
olup olmadigina bakildiginda, Erzurum ilinde %100’Unde artis oldugu; Erzincan ilinde %75’inde artis oldugu,
%25’inde artis olmadigi ve Bayburt ilinde ise 2100’Unde artis oldugu gorulmektedir. 2015 yilinda ise proje
destegi alan isletmelerin illere gore hammadde ve yart mamul miktarinda artis olup olmadigina bakildiginda,
Erzurum ve Erzincan illerinde %100 artis oldugu; Bayburt ilinde ise %67°sinde artis oldugu, %33’Unde ise artis
olmadigi gortilmektedir. Bu sonuclar 1siinda proje ile birlikte isletmeler mutlak olarak tretim miktarlarini
artirmislardir. Yine yapilan yuz yuze gorusmelerde proje sahibi isletmeler kapasitelerini daha iyi kullanmakta,
piyasayl daha iyi takip edebilmekte, kurumsallida 6zen gostermekte ve genis bir vizyon sahibi olduklarini
gostermektedirler.

2014 yillarinda desteklenen isletmelerin; %696’sinin Uretim miktarinda artis oldugu, %4’Gnde ise artis olmadigi
gorilmektedir. Sadece 1 isletme uretiminde herhangi bir artis olmadigini belirtmistir. Ajans tarafindan
desteklenen 29 isletmenin Uretim miktarindaki artisinin kaynaklarina bakildiginda; 23 isletmede alinan yeni
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makine ve ekipmanlar, 23 isletmede pazarin genislemesi, 24 isletmede calisan sayisinda artis olmasindan,
10 isletmede tanitim ve markalasma faaliyetlerinden, 3 isletmede alinan egitimler ve 11 isletmede katiim
saglanan fuar ve organizasyonlar oldugu gorilmektedir.

2015 yilinda ise isletmelerin; %100’Unde Uretim miktarinda artis oldugu gorilmektedir. Ajans tarafindan
desteklenen 30 isletmenin Uretim miktarindaki artisinin kaynaklarina bakildiginda; 28 isletmede alinan yeni
makine ve ekipmanlar, 27 isletmede pazarin genislemesi, 29 isletmede calisan sayisinda artis olmasindan,
9 isletmede tanitim ve markalasma faaliyetlerinden, 6 isletmede alinan egitimler ve 12 isletmede katiim
saglanan fuar ve organizasyonlar oldugu gorulmektedir. Bu sonuclara bakildiginda verilen desteklerin Gretim
miktanni artirdigi ve bu artisin buyuk olcude yeni makine ve ekipman alimindan kaynaklandigini bu alim
sonucunda da isletmenin pazarinin genislemesi calisan sayisinin artisi ve tanitim markalasma faaliyetlerinin
de etkilendigi gorulmektedir.

2014 yiinda destek alan isletmelerin; 2%100’U urunlerini sattigi pazar buyuklugunde artis oldugunu ifade
etmislerdir. 2015 yilinda ise destek alan isletmelerin; %93’4nun Grtnlerini sattigi pazar bayudkligunde artis
oldugu, %7’sinde ise artis olmadigini soylemislerdir. 2015 yilinda destek alan isletmeler agirlikli olarak hizmet
sektoriinde oldugu icin miisteri sayisindaki artis durumuna bakilmustir. illere gdre miisteri sayisindaki artis
durumuna bakildiginda, Erzurum ilindeki isletmelerin; %93’Unun musteri sayisinda artis oldugu, %7’sinde
ise artis olmadigi; Erzincan ilindeki isletmelerin; 26100’Unde musteri sayisinda artis oldugu; Bayburt ilindeki
isletmelerin; %67’sinde musteri sayisinda artis oldugu, %33’Unde ise artis olmadigi gorulmektedir. isletmeler
ozellikle daha once hitap etmedikleri bolge disindan daha cok musteri sayisi artmistir. Yurticinde Karadeniz,
Marmara, Akdeniz ve ic Anadolu Bolgesi isletmelerin pazarlarinin buyuk bir kismini olusturmaktadir. Ayrica
2014 — 2015 yillarinda destek alan bazi isletmeler ihracat faaliyetine de baslamislardir. Erzurum ilindeki
isletmelerin yurtdisi pazarlari; Nahcivan, Glrcistan, Azerbaycan ve Kuzey Irak'tir. Erzincan ilinde faaliyet
gosteren isletmelerin ihracat yaptigi iilkelere bakildiginda; ABD, iran, Misir, Hollanda ve Almanya 6n plana
cikmaktadir. Bayburt ilinde ise siirekli olmamakla birlikte dénemsel olarak mal sattigi (ilkeler; Cin, italya,
ispanya, Tayland, Almanya, Fransa ve Avusturalya’dir.

2014 ve 2015 yillarinda proje destedi alan isletmelerin; 2%92’si istihdam sagladigini, %8'’i ise saglamadigini
belirtmistir. Erzurum ilinde desteklenen 30 isletmenin; 27’si istihdam sagladigini, 3°U ise saglamadigini
belirtmistir. Erzincan ilinde desteklenen 23 isletmenin; 27’i istihdam sagladigini, 2’si ise saglamadigini
belirtmistir. Bayburt ilinde desteklenen 6 isletmenin; tamami istihdam sagladigini belirtmistir. Erzurum ilinde;
212 Kisi, Erzincan ilinde; 122 Kisi ve Bayburt ilinde ise 57 kisi olmak Uzere toplamda 391 Kisinin istihdam
edildigi gorulmektedir. Ajans tarafindan desteklenen isletmelerin; buyuk cogunlugunun istihdamini artirdigi
gorilmektedir. Ajansin amaclar dogrultusunda belirledidi oncelikler arasinda yer alan istihdamin arttirilmasi;
verilen desteklerde etkili sonuclar elde edildigi saptanmistir. Ozellikle bélgesel diizeyde issizligin yiiksek
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oldugu donemlerde proje destegi alan isletmeler yeni istihdam alanlari acarak issizligin azaltilmasina katkida
bulunmuslardir. Ajans desteklerinin istihdama katki noktasinda kilit bir oneme sahip oldugu gortulmektedir.
Proje destedi alan isletmelerle yapilan gorismelerde isletmelerin bayuk kismi tarafindan proje hazirlik
surecine dair olumlu gorus beyan edilse de gerceklestirilen saha ziyaretlerinde aslinda proje basvuru sahipleri
bu konular Gzerinde cok fazla bilgilerinin olmadidi, projelerin danismanlar tarafindan hazirlandigi icin bu
konularda cok fazla sikinti cekmedikleri yoniinde aciklamalarda bulunmuslardir. Dolayisi ile proje hazirlik
surecinin ajans tarafindan iyi bir sekilde yonetilmesi icin proje yararlanicilan ile siki bir irtibat icerisinde
olunmalidir. Ayrica, isletmelerin de surecin her asamasinda proje danismanlari ile bilgi alisverisi icerisinde
olmasi faydali olacaktir. Bolgede, proje yazma kiltGrinin gelistirilmesi ve bu konuda kapasite artinlmasi
amaciyla daimi egitimler verilmesi ve bu egitimlerin teoriden ziyade uygulamaya yonelik olmasi onem arz
etmektedir.

Desteklenen isletmelerin; %88'’i proje uygulamasina iliskin verilen egitimlerin yeterli oldugunu, %98'i proje
uygulama ve satin alma rehberlerinin anlasilir ve kullanisli oldugunu ve 2%98'’i de proje uygulamasina yonelik
sureclerin acik ve anlasilir bir sekilde hazirlanmis oldugunu belirtmislerdir.

Destek faaliyetleri kapsaminda, ajans uzmanlari tarafindan Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde, potansiyel
yararlanicilara yonelik uygulama surecinin genel olarak tanitildigi baslangi¢ toplantilar duzenlenmistir. Ajans
ayrica, bolge illerinde proje uygulama surecinin detayli olarak anlatildigi egitim toplantilar dizenlemistir. Bu
toplantilarda projelerin uygulanmasi asamasinda yararlanicilar tarafindan uyulmasi gereken usul ve esaslarin
yer aldigi “Proje Uygulama Rehberi”, “Satinalma Rehberi” ve “Gorunurlik Rehberi” basili olarak butun
katiimcilara dagitilmistir. Desteklenen isletmelerin; %87’si proje uygulama surecinde proje izleme uzmaninin
teknik desteginin yeterli duzeyde oldugunu ve %93’U de proje izleme ziyaretlerinin yeterli sayida oldugunu
ifade etmislerdir. isletmeler tarafindan proje uygulama surecine dair verilen cevaplarin yuksek bir oranda
olumlu olmasi uzmanlarinin izleme konusundaki hassasiyetlerini ve proje uygulama surecinde danismanlarin
aktif bir rol Ustlendiklerini gostermektedir.

2014-2015 yillarinda Ajans tarafindan desteklenen isletmelerin proje neticesinde elde ettigi bazi onemli
ciktilara bakildiginda;isletmelerin cogu uretim kapasitelerinin arttigini, pazar paylarinin genisledigini, personel
sayilarinin arttigini, cirolarinin arttigini, daha Kaliteli Grtnler Uretmeye basladiklarini, teknolojik altyapilarinin
guclendigini, yeni Grlnler Uretmeye basladiklarini, Gretim maliyetlerinin azaldigini, ihracat faaliyetlerine
basladiklarini ve yonetim sistem/imtiyaz hakki (ISO, OHSAS, HACCP, TSE, CE, Patent vb.) belgelerine sahip
olunduklariniifade etmislerdir.
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Firma bazinda yapilan gorusmelerde ise bazi spesifik faydalara bakildiginda;
® Rekabet guclerinin arttid,

® Proje kaynakli aldiklari makine ve ekipmanlarla birlikte Gretim kapasitelerinin arttigini (bazi firmalar
dretimlerinin ylzde 250 ila 300 arasinda arttigini ifade etmislerdir),

® Proje sonucunda bolgede ilk defa yeni Grtnlerin Uretildigi ve bu Urlnlerin yurtici ve yurtdisi pazarlara
satildig,

® Baz firmalarin daha once ithal ettikleri arGnleri kendileri Gretmeye basladigini boylece daha onceleri
yurtdisina giden dovizlerin ulkede kaldigini,

® KUDAKA'nIn projelerin daha hizli bir sekilde gerceklestirilmesi noktasinda kendilerini tesvik ettigini,

® Pazar paylar ve uretim kapasitelerinin artmasi neticesinde bolgede istihdama katki sunduklarini yapilan
yuz yuze gorusmelerde ifade etmislerdir.

2014 - 2015 yillarinda destek alan firmalarin olumsuz olarak gordukleri konular ise genel itibari ile;

Proje surecleri ile alakali prosedurlerden,

Evrak ve Kkirtasiyecilik islemlerinden,

KDV muafiyetinin olmamasindan,

Yurtdisi makine alimlarindan yasanan gecikmeler ve bu gecikmelerden kaynakli olarak Kkurlardaki
hareketlilikten dolayi zarara etmeleridir.

Sonuc olarak; KUDAKA tarafindan iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda verilen hibe ve destek
yardimlari; Erzurum, Erzincan ve Bayburt illeri 6zelinde yatinmlarin yapilmasi acisindan, bolge ekonomisine
buyuk bir katki saglamaktadir. Kuruldugu yildan itibaren bolgede bulunan isletmelere mali ve teknik destek
programlari kapsaminda destekler vermesi, Ajansin bolgede etkili bir sekilde calistigini gostermektedir. Ajans
tarafindan iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda verilen desteklerin; ulusal kalkinma programlari
ile uyumlu bir sekilde faaliyet gostermesi; gelecekte daha basarili sonuclar elde edilmesinde ve bolgeler
arasl esitsizliklerin ve dengesizliklerin ortadan kalkmasinda etkin bir rol oynayabilir. Ayni zamanda Ajansin
uyguladigi hibe ve destek programlari; KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
idaresi Baskanligi) ve il ticaret odalari ile birlikte hareket etmesi sonucunda etkinlik ve verimlilik baglaminda
basari derecesi artacaktir. Diger taraftan ajansin hibe ve destek programlarindan yararlanmak isteyen proje
yararlanicilarina; Ar-Ge hizmetleri ve danismanlik hizmetleri verilmesi, hibe ve destek programlarinin dogru
yerde, dogru bir sekilde kullanilmasi acisindan 6nem arz etmektedir.
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