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YÖNETİCİ ÖZETİ
Dünyada yaşanan ekonomik gelişmeler sonucunda ortaya çıkan yeni kalkınma stratejileri ve uygulamaları, 
ülkeler arasındaki gelişmişlik farklarını giderek artırmakla kalmayıp, aynı zamanda ülkelerin kendi içindeki 
bölgesel gelişmişlik farklarının da artmasına neden olmuştur. Ülkelerin hızla büyüme ve kalkınmaları için 
uyguladıkları ekonomi politikaları ülkeler arasındaki rekabetin büyümesine ortam hazırlamıştır. Bu büyüyen 
rekabet ortamında avantaj sağlamak isteyen ülkeler kendi içindeki bölgesel kalkınmışlık farklarını en aza 
indirmek için çeşitli ekonomik kalkınma planları uygulamak zorunda kalmışlardır. 

Bölgesel Kalkınma Ajansları, kalkınmada bölgeler arası dengesizliklerin ve eşitsizliklerin giderilmesi amacıyla 
kurulmuştur. Bu anlamda kalkınma ajansları kuruldukları bölgede öncelikleri bilen ve ona göre bölge 
planlaması yaparak sorunların çözülmesini sağlayan kurumlardır. Türkiye’de Kalkınma Ajanslarının kuruluş 
süreci, 8 Şubat 2006 Tarih ve 26074 Sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren, 5449 Sayılı 
“Kalkınma Ajanslarının Kuruluşu, Koordinasyonu ve Görevleri Hakkında Kanun” ile başlamıştır. Bu çerçevede, 
81 ili kapsayacak şekilde İstatistikî Bölge Birimleri Sınıflandırması esas alınarak, Kalkınma Bakanlığının ulusal 
düzeyde koordinasyonunda, 26 Düzey 2 Bölgesi’nde Kalkınma Ajansları kurulmuştur. Kuzeydoğu Anadolu 
Kalkınma Ajansı (KUDAKA), 22.11.2008 tarih ve 27062 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Bakanlar Kurulu 
Kararnamesi ile TRA1 Düzey 2 Bölgesi’nde (Erzurum, Erzincan, Bayburt) kurulmuştur.

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı, Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinden oluşan TRA1 Düzey 2 Bölgesi’nin 
tüm alanlarında sürdürülebilir kalkınması temel amacı çerçevesinde; sosyal sermayeyi ve inovasyonu 
geliştirmek suretiyle yerel potansiyeli harekete geçirmeyi, kamu kesimi, özel kesim ve sivil toplum kuruluşları 
arasındaki işbirliğini geliştirmeyi, kaynakların yerinde ve etkin kullanımını sağlayarak ulusal kalkınma plân 
ve programlarında öngörülen ilke ve politikalarla uyumlu olarak öngörülen hedefleri bölge düzeyinde en 
iyi şekilde gerçekleştirmeyi, bölgesel gelişmeyi hızlandırarak bölge içi gelişmişlik farklarının azaltılmasını ve 
bölgeyi ulusal ve uluslararası alanda tanıtarak bölgenin potansiyelini harekete geçirmek suretiyle bölgenin 
kalkınmışlık göstergelerini ülke ortalamasının üzerine çıkarmayı amaçlamaktadır.

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı kurulduğu tarihten itibaren bölgelerindeki tüzel ve gerçek kişilere mali 
ve teknik destek vermeye başlamıştır. Bu kapsamda Mali Destek Programları, Doğrudan Faaliyet Desteği 
Programları, Güdümlü Proje Destekleri ve Teknik Destek Programları kapsamında ajans tarafından uygun 
görülen projeler desteklenmiştir.
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2014 yılında İktisadî Kalkınma Mali Destek Programı kapsamında 154 adet proje başvurusu yapılmış olup 42 
başvuru sahibi başarılı bulunmuştur. 2014 yılında il düzeyinde proje bütçeleri değerlendirildiğinde; 2014 yılı 
Malî Destek Programları kapsamında Erzurum’un aldığı toplam destek tutarı 5.190.344,01 TL, Erzincan’ın 
aldığı toplam destek tutarı 4.361.621,94 TL ve Bayburt’un aldığı toplam destek tutarı 1.425.988,38 TL’dir. 
Sözleşmeye bağlanan toplam 10.977.954,33 TL’lik destek tutarının % 47,28’i Erzurum’da, % 39,73’ü 
Erzincan’da ve % 12,99’u Bayburt’ta yürütülecek projeler için kullanılmaktadır.

2015 yılında ise; İktisadî Kalkınma Mali Destek Programı kapsamında 303 adet proje başvurusu yapılmış olup 
42 başvuru sahibi başarılı bulunmuştur. İl düzeyinde değerlendirildiğinde; 2015 Yılı Malî Destek Programları 
kapsamında Erzurum’un aldığı toplam destek tutarı 3.989.120,53 TL, Erzincan’ın aldığı toplam destek tutarı 
2.384.657,92 TL ve Bayburt’un aldığı toplam destek tutarı 760.660,15 TL’dir. Sözleşmeye bağlanan toplam 
10.977.954,33 TL’lik destek tutarının % 55,91’i Erzurum’da, % 33,42’si Erzincan’da ve % 10,66’sı Bayburt’ta 
yürütülecek projeler için kullanılmaktadır.

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı (KUDAKA) tarafından uygulanan Mali Destek Programı (MDP)’nın etki 
ve sonuçlarını değerlendirmeyi amaçlayan bu çalışma; KUDAKA’dan 2014 ve 2015 yılında destek alan, 
Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet gösteren 62 işletme üzerinden gerçekleştirilmiştir. Bir saha 
araştırmasına dayanan bu çalışmada; 2014 ve 2015 yılında ajanstan destek almaya hak kazanmış ve proje 
uygulama süreçleri sona ermiş olan projelerin istihdam, üretim, yatırım, ihracat, pazarlama ve bölgesel 
kalkınmanın diğer unsurlarına ilişkin etki ve sonuçlarını ve Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı’nın proje 
uygulama süreçlerini değerlendirilmektedir.

Çalışmada birincil veriler anket yöntemi ile ikincil veriler ise Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı’nın veri 
tabanı kullanılarak elde edilmiştir. Araştırmada 22 sorudan oluşan anket formu hazırlanmış ve bu sorular 
dâhilinde işletmeler tarafından projelerin performans göstergelerinde belirtilen istihdam, kapasite, üretim, 
ihracat, ürün çeşitliliği, pazar payı artışı gibi hedeflere ulaşılıp ulaşılamadığı ve ajansın proje hazırlık, uygulama 
ve bitiş süreçlerine yönelik işletmelerin düşüncelerinin neler olduğu, destek alan işletmelerle yüz yüze 
görüşmeler geçekleştirmek suretiyle öğrenilmeye çalışılmıştır.

Ülkemizde kalkınma ajansları tarafından uygulanan Mali Destek Programlarının etki değerlendirilmesi ile ilgili 
olarak az sayıda çalışma yapılmış olması, bu konunun üzerinde durulması noktasında önem arz etmektedir. 
Yapılan çalışma ile birlikte bu alandaki bir boşluğun doldurulmasına katkı sağlanmaya çalışılmıştır. Çalışmanın 
geleceğe yönelik yardım, politika, program ve projelerin değerlendirilmesinde önemli bir altlık olacağı 
düşünülmektedir.
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GİRİŞ
Dünyada meydana gelen ekonomik gelişmeler sonucunda ortaya çıkan yeni kalkınma stratejileri ve 
uygulamaları ülkeler arasındaki gelişmişlik farklarını giderek artırmakla kalmayıp, aynı zamanda ülkelerin kendi 
içindeki bölgesel gelişmişlik farklarının da artmasına neden olmuştur. Ülkelerin hızla büyüme ve kalkınmaları 
için uyguladıkları ekonomi politikaları ülkeler arasındaki rekabetin büyümesine ortam hazırlamıştır. Bu 
büyüyen rekabet ortamında avantaj sağlamak isteyen ülkeler kendi içindeki bölgesel kalkınmışlık farklarını 
en aza indirmek için çeşitli ekonomik kalkınma planları uygulamak zorunda kalmışlardır. Dünyada ilk kez 
1930’lu yıllarda Amerika Birleşik Devletleri (ABD) tarafından ülkedeki gelişmemiş bölgeleri kalkındırmak ve 
gelişmiş bölgelerle arasındaki farkları ortadan kaldırmak için bölgesel kalkınma planları hazırlanmıştır. Avrupa 
Birliği’nde (AB) ise 1950’li yıllardan itibaren kurulmaya başlayan bölgesel kalkınma ajansları, günümüzde çok 
önemli kurum ve kuruluşlar haline gelmiştir. Aynı zamanda ülkelerin bölgesel kalkınmaya yönelmelerinin 
nedeni; uluslararası desteklerden yardım alabilmektir. Gelişmekte olan ülkeler; özellikle bu rekabet ortamında 
başarılı sonuçlara ulaşmak için, mevcut durumlarını daha iyi yönetmeye çalışmaktadırlar.

20. yüzyılda dünyada, 1980 sonrasında da ülkemizde benimsenen serbest piyasa ekonomi anlayışı, git gide 
serbestleşen dünya ticareti ve küreselleşme ile birlikte bölgesel kalkınma ajanslarını daha fazla önemli hale 
getirmiştir. Ülkemizdeki bölgesel kalkınma ajansları; kalkınmanın bölgeler arasında eşit bir şekilde yayılması, 
kurumlar arası işbirliği ve iletişim ağlarının kurulması, yaygın hale getirilmesi ve özellikle ekonomik kalkınmanın 
sürekliliğinin sağlanması için 2006 yılında ‘‘5449 sayılı Kalkınma Ajanslarının Kuruluşu, Koordinasyon ve 
Görevleri Hakkında Kanun’’ çerçevesinde kurularak yürürlüğe girmiştir. Yürürlüğe giren bu kanun ile kalkınma 
ajansları; kurulduğu bölgedeki üniversiteleri, özel kurum ve kuruluşları, sivil toplum kuruluşları ve kamu 
kurumları arasındaki işbirliğini geliştirerek bölgenin kalkınmasını hedef haline getirmiştir.  Bu raporun genel 
amacı; Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı (KUDAKA) tarafından 2014 ve 2015 yılında uygulanan İktisadi 
Kalkınma Mali Destek Programı (MDP) kapsamında sağlanan mali desteklerin değerlendirmesini yapmaktır. 
Çalışma; KUDAKA’dan 2014 ve 2015 yılında destek alan, Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet 
gösteren 62 işletme üzerinden gerçekleştirilmiştir. Çalışmada birincil veriler anket yöntemi ile ikincil veriler 
ise Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı’nın veri tabanı kullanılarak elde edilmiştir. Çalışmada gerçek durum 
tespiti yapılmış olup anket sonuçları grafiklerle açıklanmıştır. Bir saha araştırmasına dayanan çalışmanın özel 
amacı ise; 2014 ve 2015 yılında ajanstan destek almaya hak kazanmış ve proje uygulama süreçleri sona ermiş 
olan, Erzurum-Erzincan ve Bayburt illerinde uygulanmış projelerin performans göstergelerinde belirtilen 
istihdam, kapasite, üretim, ihracat, ürün çeşitliliği, pazar payı artışı gibi hedeflere ulaşılıp ulaşılamadığı 
ve ajansın proje hazırlık, uygulama ve bitiş süreçlerine yönelik işletmelerin düşüncelerinin neler olduğu 
öğrenilmeye çalışılmıştır. 
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2014 yılında Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde 
proje desteği alan işletmelere anket formunda yer alan 
sorular sorulmuş ve alınan cevaplar doğrultusunda 
aşağıdaki grafikler çıkarılmıştır.

2014 YILI İKTİSADİ KALKINMA 

MALİ DESTEK PROGRAMININ 

ETKİ DEĞERLENDİRMESİ
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	 Sözleşme imzalanan 30 proje 
yararlanıcısından 15’i Erzurum, 12’si Erzincan, 

3’ü ise Bayburt ilinde faaliyet göstermektedir. 
Projelerin uygulama aşamasında; Erzurum 
ilinde destek alan 1 işletme daha sonraki yıllarda 

üretim faaliyetini durdurmuştur. Bu bilgiler 
sonucunda; 14’ü Erzurum, 12’si Erzincan ve 
3’ü ise Bayburt ilinden olmak üzere toplam 29 
işletme ziyaret edilerek anket soruları işletme 
sahipleri tarafından cevaplandırılmıştır.

Grafik 1: Ajans Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Bulundukları İllere Göre Dağılımları

Toplam

Bayburt

Erzincan

Erzurum

% 12

% 14

% 29

% 3
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	 Grafik 2’ye göre Ajans tarafından 
desteklenen “işletmelerde çalışan personel 
istihdamına” bakıldığında; kadınlar %15’ini, 
erkekler ise %85’ini oluşturmaktadır. Toplamda 
623 olan personel istihdamının illere göre 
dağılımına bakıldığında; Erzurum ilinde 261 

erkek, 27 kadın; Erzincan ilinde 240 erkek, 49 
kadın; Bayburt ilinde ise 28 erkek, 18 kadın 
çalışmaktadır. 623 kişinin tamamı tam zamanlı 
çalışmaktadır. İşletmeler sezonluk yarı zamanlı 
işçileri de belli bir sezonda alıp çalıştırmaktadır. 

Grafik 2: Destek Alan İşletmelerde 
Çalışan Personele İlişkin BilgilerKadın

Erkek

Toplam

Bayburt

Erzincan

Erzurum
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Grafik 3’te Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “bundan sonraki 
süreçte personel almayı düşünüp düşünmedikleri” sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %31’i personel 
almayı düşündüklerini ifade ederken, %69’u 
ise düşünmediklerini belirtmiştir. Toplamda 35 
personel istihdam etmeyi düşünen işletmelerin 
alacağı personel profillerine bakıldığında; 
Erzurum ilinde 18 vasıfsız kişi ve 2 teknik 
elaman; Erzincan ilinde 8 vasıfsız kişi, 8 teknik 

elaman; Bayburt ilinde ise 5 vasıfsız kişiden 
oluşmaktadır. Bu süreçte işletmelerin büyük bir 
kısmı yeni eleman almayı düşünmediklerini dile 
getirmişlerdir. Ülkemizde özellikle son yıllarda 
yaşanan ekonomik durgunluk işletmelere de bu 
şekilde yansımıştır. 

Grafik 3: İşletmelerin Personel Almayı 
Düşündükleri İşçi Profilleri
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Grafik 4’te Ajans tarafından desteklenen işletmelere faaliyet süreleri; 
0-3 yıl, 3-5 yıl, 5-10 yıl ve 10 yıl ve üzeri olarak gruplara ayrılarak 
sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %14’ü 3-5 yıl 
grubunda, %10’u 5-10 yıl grubunda ve %76’ı 
da 10 yıl ve üzeri grubunda yer almaktadır. 

Bu sonuçlara bakıldığında; ajans desteğinden 
özellikle 10 yıl ve üzeri faaliyette bulunan 
işletmeler, büyük oranda yararlanmıştır. 

10 Yıl ve Üzeri

5-10 Yıl

3-5 Yıl

0-3 Yıl

Grafik 4: Ajans Tarafından Destek 
Alan İşletmelerin Faaliyet 
Gösterdikleri Sürelerin Dağılımı
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Grafik 5’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “işletme tiplerinin 
ne olduğu” sorulmuştur.

	 Buna göre desteklenen işletmelerin 
tiplerine bakıldığında; %84’ü i tüzel işletme ve 
%17’si ise şahıs işletmesinden oluşmaktadır. 
İşletme tiplerinin illere göre dağılımına 

bakıldığında, Erzurum ilinde 12’si Tüzel İşletme 
ve 2’si ise Şahıs İşletmesi; Erzincan ilinde 9’u 
Tüzel İşletme ve 3’ü ise Şahıs İşletmesi; Bayburt 
ilinde 3’ü de Tüzel İşletmeden oluşmaktadır. 

Kooperatif/Birlik

Grafik 5: Ajans Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Tipleri
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Grafik 6’da Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “ajanstan destek 
aldıkları dönem firma ölçeğinin ne olduğu” sorulmuştur. 

	 Değerlendirmede; 0-9 arasında kişi 
çalıştıran işletmeler mikro ölçekli, 10-49 
arasında kişi çalıştıran işletmeler küçük ölçekli, 
50-250 arasında kişi çalıştıran işletmeler ise 
orta ölçekli işletmeler olarak sınıflandırılmıştır. 
Desteklenen işletmelerin; %62’si mikro ölçekli 

işletme, %31’i küçük ölçekli işletme ve %7’si 
ise orta ölçekli işletmelerdir. Erzurum, Erzincan 
ve Bayburt illerinde bulunan işletmelerin 
çoğunluğu mikro ölçekli ve küçük ölçekli 
işletmeden oluştuğu Grafik 6’ya bakıldığında 
anlaşılmaktadır.

Grafik 6: Ajans Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Ölçek Türleri
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	 Ajans tarafından desteklenen işletmelerin 
%59’u ajansın gerçekleştirdiği bilgilendirme 
faaliyetlerinden, %17’si ajansın hazırladığı 
broşür, katalog, rehber vb. basılı materyallerden, 
%10’u medya yoluyla, %7’si kamu kurumu 
kanallarıyla %4’ü ajansın web sitesinden 
ve %3’ü ise proje kanallarıyla mali destek 
programından haberdar olduklarını belirtmiştir. 
Gerçekleşen desteklerde işletme sahiplerinin 
programdan nasıl haberdar olduğunun 
sonuçlarına bakıldığında; bölgede kalkınma 

ajansı personelleri etkin bir şekilde bilgilendirme 
faaliyetleri yaptığı ve broşür, katalog, rehber 
vb. basılı materyalleri dağıttığı görülmektedir. 
Grafik 7 analiz edildiğinde işletmeleri projeler 
hakkında bilgilendirme noktasında Ajansın 
çok etkili bir rol üstlendiği görülmektedir. 
Ayrıca gerçekleşen yüz yüze görüşmelerde 
firma sahipleri genellikle Ajans çalışanlarının 
kendilerine öncülük ettiklerini ve proje yapma 
noktasında kendilerini cesaretlendirdiklerini 
ifade etmişlerdir.

Grafik 7: Ajans Tarafından Desteklenen İşletmelerin 
Programdan Nasıl Haberdar Oldukları

Proje Katkısıyla

Kamu Kurumu Kanalıyla

Ajansın Web Sitesinden

Medya Yoluyla
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Grafik 8’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “işletme olarak ne 
üretmektesiniz” diye sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %17’si mal ve 
hizmeti birlikte üretmekte, %69’u bitmiş ürün 
üretmekte, %45’i hammaddeyi satın almakta, 

%14’ü yarı mamul madde üretmekte, %7’si 
hammadde üretmekte ve %’28’i ise yarı mamul 
maddeyi satın aldığını ifade etmektedirler. 

Grafik 8: Ajans Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Üretim Şekilleri

Yarı Mamul Maddeyi...
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Grafik 9’da Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “proje ile birlikte 
ürün tedarikçi sayısında artış olup olmadığı” sorulmuştur. 

	 Desteklenen işletmelerin; %83’ünün ürün 
tedarikçileri sayısında artış olduğu, %17’sinde 
ise artış olmadığı görülmektedir. İşletmelerin 
illere göre ürün tedarikçi sayısında artış olup 
olmadığına bakıldığında, Erzurum ilinde 
%93’ünde artış olduğu, %7’sinde artış olmadığı; 
Erzincan ilinde %67’sinde artış olduğu, %33’ünde 
artış olmadığı ve Bayburt ilinde ise %100’ünde 
artış olduğu görülmektedir. Özellikle tedarikçi 
sayısında artış olmadığını ifade eden işletmeler 
gerekçe olarak daha önce tedarik ettiği ürünleri 
kendileri üretmeye başladıklarını bundan dolayı 
azalış olduğunu belirtmişlerdir. Bazı işletmeler 

destek sonucu aldıkları makine ve ekipmanlar 
sayesinde ithal ettikleri ürünleri kendileri 
üretmeye başlamışlardır böylece maliyetleri 
de ciddi oranda düşürmüşlerdir. Bu noktada 
verilen proje desteklerinin büyük faydalarından 
biri de işletmelerin dışa bağımlılığını azaltmak 
olduğu söylenebilir. Çünkü işletmeler genellikle 
ithal ettikleri ya da başka bir firmadan satın 
aldıkları hammadde ve ara malları aldıkları yeni 
makinelerle kendileri üretmeye başlamakta 
ve geleceğe yönelik tedarik kaynaklı riskleri 
minimuma indirmektedirler.

Grafik 9: Ajans Tarafından 
Desteklenen İşletmelerin 
Ürün Tedarikçisindeki 
Yüzdelik (%) Artış
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Grafik 10’da Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “proje ile birlikte 
kullandığınız hammadde ve yarı mamul miktarında artış olup 
olmadığı” sorulmuştur. 

	 Desteklenen işletmelerin; %90’unda 
hammadde ve yarı mamul miktarında 
artış olduğu, %10’unda ise artış olmadığı 
görülmektedir. İşletmelerin illere göre 
hammadde ve yarı mamul miktarında artış 
olup olmadığına bakıldığında, Erzurum ilinde 
%100’ünde artış olduğu; Erzincan ilinde 
%75’inde artış olduğu, %25’inde artış olmadığı 
ve Bayburt ilinde ise %100’ünde artış olduğu 

görülmektedir. Bu sonuçlar ışığında proje 
ile birlikte işletmeler mutlak olarak üretim 
miktarlarını artırmışlardır. Yine yapılan yüz 
yüze görüşmelerde proje sahibi işletmeler 
kapasitelerini daha iyi kullanmakta, piyasayı 
daha iyi takip edebilmekte, kurumsallığa 
özen göstermekte ve geniş bir vizyon sahibi 
olduklarını göstermektedirler.

Grafik 10:
Ajans Tarafından 
Desteklenen 
İşletmelerin 
Hammadde 
ve Yarı Mamul 
Miktarındaki 
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Grafik 11’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “proje ile birlikte 
üretim miktarında artış olup olmadığı ve artış olan üretimin kaynağı” 
sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %96’sının 
üretim miktarında artış olduğu, %4’ünde ise 
artış olmadığı görülmektedir. Sadece 1 işletme 
üretiminde herhangi bir artış olmadığını 
belirtmiştir. Ajans tarafından desteklenen 
29 işletmenin üretim miktarındaki artışının 
kaynaklarına bakıldığında; 23 işletmede alınan 
yeni makine ve ekipmanlar, 23 işletmede 
pazarın genişlemesi, 24 işletmede çalışan 
sayısında artış olmasından, 10 işletmede 

tanıtım ve markalaşma faaliyetlerinden, 3 
işletmede alınan eğitimler ve 11 işletmede 
katılım sağlanan fuar ve organizasyonlar olduğu 
görülmektedir. Bu sonuçlara bakıldığında 
verilen desteklerin üretim miktarını artırdığı 
ve bu artışın büyük ölçüde yeni makine ve 
ekipman alımından kaynaklandığını bu alım 
sonucunda da işletmenin pazarının genişlemesi 
çalışan sayısının artışı ve tanıtım markalaşma 
faaliyetlerinin de etkilendiği görülmektedir.

Grafik 11: Ajans Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Proje ile Birlikte Üretim 
Miktarında Artış Olan Alanları
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Grafik 12’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “şu an itibariyle 
ürettiğiniz ürünleri hangi pazarlara satmaktasınız” sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin illere göre 
sattıkları ürünleri hangi pazarlara sattıklarına 
bakıldığında, Erzurum ilindeki işletmelerin; %93’i 
il içinde, %86’sı yurt içinde ve %36’sı ise yurt 
dışındaki pazarlara satış yapmaktadır. Erzurum 
ilinde yurtdışındaki pazarlara satış yapan işletme 
sayısı 5’tir. Bu sonuçlara bakıldığında, Erzurum 
ilindeki işletmelerin satış yaptıkları pazarlar; il 
içinde ve yurt içinde yoğunlaşmıştır. Erzincan 
ilindeki işletmelerin; %83’ü il içinde, %83’ü yurt 
içinde ve %17’si ise yurt dışındaki pazarlara satış 
yapmaktadır. 

Erzincan ilinde yurtdışındaki pazarlara satış yapan 
işletme sayısı 2’dir. Bu sonuçlara bakıldığında, 
Erzincan ilindeki işletmelerin satış yaptıkları 
pazarlar; il içinde ve yurt içinde yoğunlaşmıştır. 

Bayburt ilindeki işletmelerin; %100’ü il içindeki 
pazarlara satış yapmaktadır. Bayburt ilinde 
yurtdışındaki pazarlara satış yapan işletme 
yoktur. Bu sonuçlara bakıldığında, Bayburt ilindeki 
işletmelerin satış yaptıkları pazarlar; il içinde 
yoğunlaşmıştır. Erzincan ilinde faaliyet gösteren 
işletmelerin ihracat yaptığı ülkelere bakıldığında; 
Mısır, Hollanda ve Almanya ön plana çıkmaktadır. 
Erzurum ilindeki işletmelerin yurtdışı pazarları 
ise; Nahçıvan, Gürcistan ve Kuzey Irak’tır. İşletme 
sahipleri ile yapılan görüşmelerde yurtdışı pazar 
arayışlarının olduğunu ve bu noktada zaman 
zaman yurtdışı fuar ve organizasyonları takip 
ettiklerini ifade etmişlerdir. 

Grafik 12: Ajans Tarafından 
Desteklenen İşletmelerin 
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Grafik 13’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “projenin sona 
ermesiyle ürünlerinizi sattığınız pazar büyüklüğünde artış olup 
olmadığı” sorulmuştur.

	 Destek alan işletmelerin; %100’sının 
ürünlerini sattığı pazar büyüklüğünde artış 
olduğu görülmektedir. İşletmeler özellikle daha 
önce hitap etmedikleri bölge dışı pazarlara 
açılmaya başlamışlardır. Karadeniz, Doğu 

Anadolu, İç Anadolu ve Güneydoğu Anadolu 
Bölgesi işletmelerin pazarlarının büyük bir 
kısmını oluşturmaktadır. Ayrıca proje ile birlikte 
ilk defa yeni bir ürün üreten firmaların yeni 
pazarlara hızlı bir şekilde girdikleri söylenebilir.

Grafik 13: Ajans Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Proje Sonunda Pazar 
Büyüklüğündeki Durumu
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Grafik 14’te Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “proje kapsamında 
istihdam sağlayıp sağlamadıkları” sorulmuştur. 

	 Desteklenen işletmelerin; %90’ı istihdam 
sağladığını, %10’u ise sağlamadığını belirtmiştir. 
Erzurum ilinde desteklenen 14 işletmenin; 
13’u istihdam sağladığını, 1’i ise sağlamadığını 
belirtmiştir. Erzincan ilinde desteklenen 12 
işletmenin;  10’u istihdam sağladığını, 2’si 
ise sağlamadığını belirtmiştir. Bayburt ilinde 
desteklenen 3 işletmenin; tamamı istihdam 
sağladığını belirtmiştir. Erzurum ilinde; 109 kişi, 
Erzincan ilinde; 61 kişi ve Bayburt ilinde ise 33 
kişi olmak üzere toplamda 203 kişinin istihdam 
edildiği Grafik 14’da gösterilmiştir.

Ajans tarafından desteklenen işletmelerin; 
büyük çoğunluğunun istihdamını artırdığı 
görülmektedir. Ajansın amaçları doğrultusunda 
belirlediği öncelikler arasında yer alan 
istihdamın arttırılması; verilen desteklerde etkili 
sonuçlar elde edildiği saptanmıştır. Özellikle 
bölgesel düzeyde işsizliğin yüksek olduğu 
dönemlerde proje desteği alan işletmeler yeni 
istihdam alanları açarak işsizliğin azaltılmasına 
katkıda bulunmuşlardır. Ajans desteklerinin 
istihdama katkı noktasında kilit bir öneme sahip 
olduğu görülmektedir. 
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Grafik 15’te Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “rakiplerinizle 
kıyasladığınızda projenin size ne gibi faydaları olduğu” sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %41’i 
rakiplerinin önüne geçmesini sağladığını, 
%31’i bölgede rakibinin bulunmadığını, %24’ü 
rakipleriyle aynı seviyeye (üretim kalitesi, 
kapasite vb.) gelmesini sağladığını ve %4’ü ise 
rakiplerine biraz daha yaklaşmasını sağladığını 
ifade etmişlerdir. Bu sonuçlara bakıldığında 

ajanstan destek alan işletmelerin proje sonrası 
hem üretim miktarlarındaki artış hem de 
pazar paylarının genişlemesi bölgedeki diğer 
rakiplerine karşı üstün konuma geçmelerini 
sağlamıştır. İşletmeler rekabet edebilme 
gücüne sahip olmuşlardır.

Grafik 15: Ajans Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Proje Faydaları

Bölgede Rakibimiz Bulunmamaktadır.
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Grafik 16’da Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “daha önce 
herhangi bir kurum ya da kuruluştan hibe, kredi ya da teşvik desteği 
alıp almadıkları” sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %42’i herhangi 
bir kurum ya da kuruluştan hibe desteği aldığını, 
%58’i ise almadığını belirtmiştir. Buna göre 
desteklen işletmelerin; 17’sinin destek almadığı 

ve 12’sinin ise hibe desteği aldığı gösterilmiştir. 
Destek alan işletmeler ağırlıklı olarak daha 
önce KUDAKA ve KOSGEB’den destek aldıklarını 
belirtmişlerdir.
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Grafik 16: Ajans Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Aldıkları Destek Türleri
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Grafik 17’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “projenin 
eş finansmanını (hibe dışında kalan tutarı) nasıl karşıladıkları” 
sorulmuştur. 

	 Desteklenen işletmelerin; %66’sı kendi 
kaynakları ile karşıladığını ve %34’ü ise banka 
kredisi ile karşıladığını belirtmiştir. Bu sonuçlara 
bakıldığında; işletmelerin kendi kaynaklarını 
kullanması, eş finansman bulmakta herhangi 
bir sıkıntı çekmediklerini göstermektedir. 
Ajansın verdiği desteğin bu noktada faydasına 
bakıldığında; İşletmeler destek almadan 
yatırımı gerçekleştirme durumunda ya 

kendi öz sermayelerini ortaya koyacaklar 
ya da banka kredileri ile bu işi yapacaklardır. 
Ancak işletmenin elindeki hazır sermayesini 
kullanması veya banka kredisi ile bu yatırımı 
gerçekleştirmesi uzun vadede riski artıracaktır. 
Ajans bu noktada işletmelerin gelecekte karşı 
karşıya karşılaşacakları olası riskleri önemli 
ölçüde azaltmaktadır.

Grafik 17: Ajans Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Eş Finansman Karşılama Şekilleri
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Grafik 18’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “ajans tarafından 
bu projeniz desteklenmeseydi yine de bu yatırımı gerçekleştirip 
gerçekleştirmeyecekleri” sorulmuştur. 

	 Desteklenen işletmelerin; %17’si yatırımı 
daha sonraki bir zamanda yapacağını, %38’i 
yatırımı yapamayacaklarını, %14’ü yatırımı 
daha küçük ölçekli yapacağını, %7’si yatırımı 
aynı şekilde fakat bölge (Erzurum-Erzincan-
Bayburt) dışına yapacağını ve % 28’i ise yatırımı 
aynı şekilde yapacaklarını ifade etmişlerdir. 
Ajans tarafından verilen destekler olmasaydı, 
11 proje yararlanıcısı yatırımını yapamayacağını 

belirtmiştir. Bu sonuçlara bakıldığında; ajansın 
projelere desteği olmasa da, çoğu işletme 
sahibi bu yatırımları yine de yapacaklarını ifade 
etmişlerdir. Proje Destekleri yatırımları daha 
erken bir zamana çekmesi noktasında oldukça 
faydalı olmuştur. Ajans tarafından Mali Destek 
Programı kapsamında verilen desteklerin büyük 
çoğunluğu, hali hazırda gerçekleştirilecek 
yatırımlara verildiği görülmektedir.
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Grafik 18: Ajans Tarafından Desteklenen İşletmelerin Ajans Desteği Olmadan Projeyi Gerçekleştirme Durumları
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Grafik 19’da Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “ajans tarafından 
verilen hibe desteği olmasaydı, gerekli finansal kaynağı nereden 
temin edecekleri” sorulmuştur.

	 Desteklenen 29 işletmenin; 11’i 
ajans projesini desteklemediğinde, yatırımı 
yapamayacağı cevabını verdiği Grafik 18’de 
değinilmişti. Geriye kalan 18 işletmenin gerekli 
hibe desteği olmadan finansal kaynağı karşılamak 
için; %39’u banka kredisi alacağını ve %61’i ise 
kendi kaynaklarını kullanacağını söylemişlerdir. 
Ajansın verdiği desteğin bu noktada firmaya 
faydasına bakıldığında; İşletmeler destek 
almadan yatırımı gerçekleştirme durumunda 
ya kendi öz sermayelerini ortaya koyacaklar 

ya da banka kredileri ile bu işi yapacaklardır. 
Ancak işletmenin elindeki hazır sermayesini 
kullanması veya banka kredisi ile bu yatırımı 
gerçekleştirmesi uzun vadede riski artıracaktır. 
Ajans bu noktada işletmelerin gelecekte karşı 
karşıya kalabilecekleri olası riskleri önemli 
ölçüde azaltmaktadır. Proje desteği alan 
işletmeler yatırımlarının bir kısmını destekle 
karşıladıkları için uzun vadede kredi riskine 
girmemekte ve kendi öz kaynaklarının başka 
alanlarda kullanma avantajı elde etmektedirler.

Grafik 19: Ajans Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Ajans Desteği Olmadan Finansal 
Kaynağı Temin Edebilme Durumları

Kendi Kaynaklarımızı Kullanırdık.

Banka Kredisi Alırdık.
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Grafik 20’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “projenizin en 
önemli çıktıları neler olduğu” sorulmuştur. 

	 Ajans tarafından desteklenen işletmelerin; 
%86’sının Üretim kapasitesinin arttığı, 
%93’ünün Pazar payının genişlediği, %83’ünün 
İşletmesinde personel sayısının arttığı, 
%86’sının Cirosunun arttığı, %45’inin Daha 
kaliteli ürünler üretmeye başladığı, %79’unun 
Teknolojik altyapısının güçlendiği, %28’inin 
Yeni ürünler üretmeye başladığı, %49’unun 
Üretim maliyetlerinin azaldığı, %17’sinin İhracat 
faaliyetlerine başladığı ve %69’unun ise Yönetim 
sistem/imtiyaz hakkı (ISO, OHSAS, HACCP, TSE, 
CE, Patent vb.) belgelerine sahip olunduğu 
projenin en önemli çıktıları olarak ifade 

etmişlerdir. Grafik 20 analizine bakıldığında Proje 
destekleri işletmelere çok önemli avantajlar 
sunmaktadır. İşletmelerin pazar paylarının 
genişlemesi, üretim miktarlarının artması ve 
teknolojik altyapısının güçlenmesi işletmelerin 
gelecek planlarını daha sağlam yapmasına ve 
gelecek yatırımlarını yapma noktasında önemli 
bir güce sahip olmasını sağlamaktadır. Ayrıca 
işletmelerin kalite belgelerini alması ve yönetim 
sistem belgelerine sahip olması kurumsallaşma 
noktasında kendilerine büyük avantajlar 
sunmaktadır.

Grafik 20: Ajans Tarafından 
Desteklenen İşletmeler İçin 
Projenin En Önemli Çıktıları

Yönetim...

Üretim Maliyetlerimiz...

Yeni Ürünler Üretmeye...

Teknolojik Altyapımız...

Daha Kaliteli Ürünler...

Ciromuz Arttı.

Üretim Kapatizemiz Arttı.

% 86
% 93

% 83
% 86

% 45
% 79

% 28
% 49

% 69
% 17

0 20 40 60 80 100



32

Grafik 21’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere “bu projeyi 
gerçekleştirme nedenleri” sorulmuştur.

	 Proje desteği alan işletmelerin; %93’ü 
işletmenin istihdam, üretim ve pazarlama 
kapasitesini artırmak, %49’u işletmede 
girişimcilik ve yenilikçiliği geliştirmek, %79’u 
işletmenin teknolojik alt yapısını geliştirmek, 
%11’i işletmede nitelikli işgücü ve istihdamını 
sağlayarak insan kaynaklarını geliştirmek, 

%11’i yöreye özgü ürünler geliştirmek ve %7’si 
ise işletmenin turizm alanında kapasitesini 
artırmak olarak belirtmiştir. Daha önceki 
grafikler incelendiğinde genellikle işletmelerin 
projelerde hedefledikleri amaçlara ulaştıkları 
görülmektedir.

Grafik 21: Ajans Tarafından 
Desteklenen İşletmelerin Projeyi 
Gerçekleştirme Nedenleri
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Grafik 22’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; proje hazırlık 
sürecine ilişkin sorular sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %96’sı 
proje hazırlık aşamasında ajans tarafından 
yönlendirmelerin yeterli olduğunu, %100’ü 
proje başvuru rehberleri açık ve anlaşılır bir 
şekilde hazırlandığını ve %100’ü de projenin 
yazımı aşamasında sıkıntı çekmediğini ifade 
etmişlerdir.

Yararlanıcıların büyük kısmı tarafından proje 
hazırlık sürecine dair olumlu görüş beyan 
edilse de gerçekleştirilen saha ziyaretlerinde 
aslında proje başvuru sahipleri bu konular 
üzerinde çok fazla bilgilerinin olmadığı, 
projelerin danışmanlar tarafından hazırlandığı 

için bu konularda çok fazla sıkıntı çekmedikleri 
yönünde açıklamalarda bulunmuşlardır. Dolayısı 
ile proje hazırlık sürecinin ajans tarafından iyi 
bir şekilde yönetilmesi için proje yararlanıcıları 
ile sıkı bir irtibat içerisinde olunmalıdır. Ayrıca, 
işletmelerin de sürecin her aşamasında proje 
danışmanları ile bilgi alışverişi içerisinde olması 
faydalı olacaktır.

Bölgede, proje yazma kültürünün geliştirilmesi 
ve bu konuda kapasite artırılması amacıyla daimi 
eğitimler verilmesi ve bu eğitimlerin teoriden 
ziyade uygulamaya yönelik olması önem arz 
etmektedir.

Grafik 22: Ajans Tarafından 
Desteklenen İşletmelerin 
Proje Hazırlık Sürecine 
İlişkin Görüşleri
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Grafik 23’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; raporlama ve 
uygulama süreçlerine ilişkin sorular sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %89’u bütçenin 
proje uygulaması için yeterli olduğunu, %100’ü 
ara ve nihai raporların sunulmasının gerekli 
olduğunu ve %93’ü de proje ile birlikte proje 
hazırlama ve yönetme kapasitesinin arttığını 
söylemişlerdir.

İşletmelerin %11’i ise proje bütçelerinin 
projede belirtilen faaliyetleri yapmak için 
yeterli olmadığını belirtmiş olup bu durumun 
işletmelerin genel reflekslerinden olduğu 
bilinmekle birlikte projelerin bütçe revizyonu 
aşamasında ajans tarafından yapılan bütçe 
revizyonlarının yararlanıcıların istemiş oldukları 
tutarlar üzerinden değil de ajans tarafından 

belirlenen tutarlar üzerinden yapılması bazı 
işletmeleri olumsuz yönde etkilemiştir. 
Raporlamaların gerekli olduğu yönünde 
yüksek bir oran çıkması ise şaşırtıcıdır. Nitekim 
işletmelere proje uygulama aşamasında sizi 
en çok zorlayan nedir diye sorulduğunda 
işletmelerin çoğunluğu; bürokrasi ve evrak 
süreçlerinden şikâyet etmişlerdir.

Her ne kadar işletmelerin büyük çoğunluğu 
proje hazırlama ve yürütme kapasitelerinin 
arttığını belirtseler de birçok projenin hazırlık ve 
uygulama aşamasında danışmanların aktif rol 
oynadığı göz ardı edilmemelidir.

Grafik 23: Ajans 
Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Ajansın 
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Uygulama Süreçlerine 
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Grafik 24’te Ajans tarafından desteklenen işletmelere; proje uygulama 
sürecine ilişkin sorular sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %83’ü proje 
uygulamasına ilişkin verilen eğitimlerin yeterli 
olduğunu, %100’ü proje uygulama ve satın alma 
rehberlerinin anlaşılır ve kullanışlı olduğunu ve 
%96’sı da proje uygulamasına yönelik süreçlerin 
açık ve anlaşılır bir şekilde hazırlanmış olduğunu 
belirtmişlerdir.

Destek faaliyetleri kapsamında, ajans uzmanları 
tarafından Erzurum, Erzincan ve Bayburt 
illerinde, potansiyel yararlanıcılara yönelik 
uygulama sürecinin genel olarak tanıtıldığı 

başlangıç toplantıları düzenlenmiştir. Ajans 
ayrıca, bölge illerinde proje uygulama sürecinin 
detaylı olarak anlatıldığı eğitim toplantıları 
düzenlemiştir. Bu toplantılarda projelerin 
uygulanması aşamasında yararlanıcılar 
tarafından uyulması gereken usul ve esasların 
yer aldığı “Proje Uygulama Rehberi”, “Satın Alma 
Rehberi” ve “Görünürlük Rehberi” basılı olarak 
bütün katılımcılara dağıtılmıştır. İşletmeler 
tarafından proje uygulama sürecine dair verilen 
cevaplara bakıldığında bu noktada herhangi bir 
sıkıntı yaşamadıkları görülmektedir.

Grafik 24: Ajans Tarafından 
Desteklenen İşletmelerin 
Proje Uygulama Sürecine 
İlişkin Görüşleri
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Grafik 25’te Ajans tarafından desteklenen işletmelere; proje izleme 
sürecine ilişkin sorular sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %83’ü proje 
uygulama sürecinde proje izleme uzmanının 
teknik desteğinin yeterli düzeyde olduğunu 
ve %89’u da proje izleme ziyaretlerinin yeterli 
sayıda olduğunu ifade etmişlerdir. Desteklenen 
29 işletmenin; 26’sı proje izleme ziyaretlerinin 
yeterli olduğunu, 3 işletme ise yetersiz olduğunu 
belirtmiştir. 24 işletme sahibi proje uygulama 

sürecinde proje izleme uzmanının teknik 
desteğinin yeterli olduğunu belirttiği, 5 işletme 
ise yeterli olmadığını belirtmiştir. Bu oranların 
çok yüksek düzeyde olması ajans uzmanlarının 
izleme konusundaki hassasiyetlerini ve 
projelerin uygulanması noktasında aktif rol 
oynadıklarını göstermektedir.

Grafik 25: Ajans Tarafından 
Desteklenen İşletmelerin Proje 
İzleme Sürecine İlişkin Görüşleri
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Grafik 26’da Ajans tarafından desteklenen işletmelere; proje ödeme 
süreçlerine ilişkin sorular sorulmuştur. 

	 Destek alan işletmelerin; %89’u ajans 
tarafından istenen teminat tutarı gerekli ve 
makul olduğunu, %89’u projelere verilen ön 
ödeme tutarı yeterli olduğunu ve %65’i de 
proje kapsamında verilen hibe miktarı oranı 
(%50) yeterli olduğunu ifade etmişlerdir. Bu 

sonuçlardan anlaşılacağı üzere genel olarak 
ödeme süreçlerine ilişkin işletmeler tarafından 
olumsuz bir durum belirtilmemiştir. Hibe 
oranının yeterli olmadığının belirtilmesi ise 
işletmelerin genel reflekslerinden olduğu 
bilinmektedir.

Grafik 26: Ajans Tarafından 
Desteklenen İşletmelerin Proje 
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2015 yılında Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde 
proje desteği alan işletmelere anket formunda yer alan 
sorular sorulmuş ve alınan cevaplar doğrultusunda 
aşağıdaki grafikler çıkarılmıştır.
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	 Sözleşme imzalanan 32 proje 
yararlanıcısından 16’sı Erzurum, 13’ü Erzincan, 
3’ü ise Bayburt ilinde faaliyet göstermektedir. 
Projelerin uygulama aşamasında Erzincan ilinde 
1 işletmenin mahkeme süreci devam etmekte 
ve destek alan 1 işletme ise daha sonraki yıllarda 

başka bir işletmeye devretmiştir. Bu bilgiler 
sonucunda; 16’sı Erzurum, 11’i Erzincan ve 
3’ü ise Bayburt ilinden olmak üzere toplam 30 
işletme ziyaret edilerek anket soruları işletme 
sahipleri tarafından cevaplandırılmıştır. 

Grafik 27: Ajans Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Bulundukları İllere Göre Dağılımları.Toplam
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	 Grafik 28’de Ajans tarafından desteklenen 
“işletmelerde çalışan personel istihdamına” 
bakıldığında; kadınlar %11’ini, erkekler ise 
%89’unu oluşturmaktadır. Toplamda 491 olan 
personel istihdamının illere göre dağılımına 
bakıldığında; Erzurum ilinde 289 erkek, 16 

kadın; Erzincan ilinde 124 erkek, 39 kadın; 
Bayburt ilinde ise 23 erkek çalışmaktadır. 491 
kişinin tamamı tam zamanlı çalışmaktadır. 
İşletmeler sezonluk ve yarı zamanlı işçileri de 
belli dönemlerde alıp çalıştırmaktadırlar. 

Grafik 28: Destek Alan İşletmelerde 
Çalışan Personele İlişkin BilgilerKadın
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Grafik 29’da Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “bundan sonraki 
süreçte personel almayı düşünüp düşünmedikleri” sorulmuştur. 

	 Desteklenen işletmelerin; %47’si personel 
almayı düşündüklerini ifade ederken, %53’ü ise 
düşünmediklerini belirtmiştir. Toplamda 100 
personel istihdam etmeyi düşünen işletmelerin 
alacağı personel profillerine bakıldığında; 
Erzurum ilinde 46 vasıfsız kişi, 1 meslek lisesi 
mezunu, 3 üniversite mezunu ve 8 teknik 

elaman; Erzincan ilinde 7 vasıfsız kişi, 1 üniversite 
mezunu ve 2 teknik elaman; Bayburt ilinde ise 
32 teknik elamandan oluşmaktadır. Bu süreçte 
işletmelerin büyük bir kısmı yeni eleman almayı 
düşünmediklerini dile getirmişlerdir. Ülkemizde 
özellikle son yıllarda yaşanan ekonomik 
durgunluk işletmelere de bu şekilde yansımıştır.

Grafik 29: İşletmelerin Personel 
Almayı Düşündükleri İşçi Profilleri
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	 Grafik 30’da Ajans tarafından desteklenen 
işletmelere faaliyet süreleri; 0-3 yıl, 3-5 yıl, 5-10 
yıl ve 10 yıl ve üzeri olarak gruplara ayrılarak 
sorulmuştur. Desteklenen işletmelerin; %3’ü 
3-5 yıl grubunda, %24’ü 5-10 yıl grubunda ve 

%73’de 10 yıl ve üzeri grubunda yer almaktadır. 
Bu sonuçlara bakıldığında; ajans desteğinden 
özellikle 10 yıl ve üzeri faaliyette bulunan 
işletmeler, büyük oranda yararlanmıştır.

Grafik 30: Ajans Tarafından Destek 
Alan İşletmelerin Faaliyet 
Gösterdikleri Sürelerin Dağılımı
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	 Grafik 31’de Ajans tarafından desteklenen 
işletmelere; “işletme tiplerinin ne olduğu” 
sorulmuştur. Buna göre desteklenen işletmelerin 
tiplerine bakıldığında; %24’ü Şahıs İşletmesi, 
%73’ü Tüzel İşletme ve %3’ü ise Diğer şirketten 
oluşmaktadır. Bu sonuçlara bakıldığında; Tüzel 

işletme sayısı daha çoktur. İşletme tiplerinin illere 
göre dağılımına bakıldığında, Erzurum ilinde 12’si 
Tüzel İşletme ve 4’ü ise Şahıs İşletmesi; Erzincan 
ilinde 3’ü Şahıs İşletmesi, 7’si Tüzel İşletme ve 1’i 
diğer; Bayburt ilinde bulunan 3 işletme ise Tüzel 
İşletmeden oluşmaktadır.

Grafik 31: Ajans Tarafından 
Desteklenen İşletmelerin Tipleri
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Grafik 32’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “ajanstan destek 
aldıkları dönem firma ölçeğinin ne olduğu” sorulmuştur. 

	 Değerlendirmede; 0-9 arasında kişi 
çalıştıran işletmeler mikro ölçekli, 10-49 
arasında kişi çalıştıran işletmeler küçük ölçekli, 
50-250 arasında kişi çalıştıran işletmeler ise 
orta ölçekli işletmeler olarak sınıflandırılmıştır. 
Desteklenen işletmelerin; %30’u mikro ölçekli 
işletme, %67’si küçük ölçekli işletme ve % 3’ü 

ise orta ölçekli işletmelerdir. Erzurum, Erzincan 
ve Bayburt illerinde bulunan işletmelerin 
tamamına yakını mikro ölçekli ve küçük ölçekli 
işletmeden oluştuğu Grafik 32’ye bakıldığında 
anlaşılmaktadır.

Grafik 32: Ajans Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Ölçek Türleri
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Grafik 33’te Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “Mali destek 
programından nasıl haberdar oldukları” sorulmuştur.

	 Ajans tarafından desteklenen işletmelerin 
%50’si ajansın gerçekleştirdiği bilgilendirme 
faaliyetlerinden, %11’i medya yoluyla, %11’i 
ajansın hazırladığı broşür, katalog, rehber 
vb. basılı materyallerden, %18’i ajansın 
web sitesinden, %7’si proje kanallarıyla ve 
%3’ü ise kamu kurumu kanallarıyla mali 
destek programından haberdar olduklarını 
belirtmiştir. Gerçekleşen desteklerde işletme 
sahiplerinin programdan nasıl haberdar 
olduğunun sonuçlarına bakıldığında; bölgede 

kalkınma ajansı personelleri etkin bir şekilde 
bilgilendirme faaliyetleri yaptığı ve broşür, 
katalog, rehber vb. basılı materyalleri dağıttığı 
görülmektedir. Ayrıca işletmeleri projeler 
hakkında bilgilendirme noktasında Ajansın çok 
etkili bir rol üstlendiği görülmektedir. Firma 
sahipleri ile yapılan yüz yüze görüşmelerde 
firma sahipleri genellikle Ajans çalışanlarının 
kendilerine öncülük ettiklerini ve proje yapma 
noktasında kendilerini cesaretlendirdiklerini 
ifade etmişlerdir.

Grafik 33: Ajans Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Programdan Nasıl Haberdar Oldukları
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Grafik 34’te Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “işletme olarak ne 
üretmektesiniz” diye sorulmuştur. 

	 Desteklenen işletmelerin; %3’ü mal ve 
hizmeti birlikte üretmekte, %77’si bitmiş ürün 
üretmekte, %6’sı yarı mamul madde ürettiği, 

%16’sı yarı mamul maddeyi satın almakta, %10’u 
hammaddeyi üretmekte ve %60’ı hammaddeyi 
satın aldığını ifade etmektedirler. 

Grafik 34: Ajans Tarafından 
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Grafik 35’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “proje ile birlikte 
ürün tedarikçi sayısında artış olup olmadığı” sorulmuştur. 

	 Desteklenen işletmelerin %73’ünün 
ürün tedarikçileri sayısında artış olduğu, 
%23’ünde ise artış olmadığı görülmektedir. 
İşletmelerin illere göre ürün tedarikçi sayısında 
artış olup olmadığına bakıldığında, Erzurum 
ilinde %81’inde artış olduğu, %19’unda artış 
olmadığı; Erzincan ilinde %81’inde artış olduğu, 
%19’unda artış olmadığı ve Bayburt ilinde 
ise %67’sinde artış olduğu, %33’ünde artış 
olmadığı görülmektedir. Tedarikçi sayısında 
artış olmadığını ifade eden işletmeler gerekçe 
olarak daha önce tedarik ettiği ürünleri kendileri 
üretmeye başladıklarını bundan dolayı da 

azalış olduğunu belirtmişlerdir. Bazı işletmeler 
destek sonucu aldıkları makine ve ekipmanlar 
sayesinde ithal ettikleri ürünleri kendileri 
üretmeye başlamışlardır böylece maliyetleri 
de ciddi oranda düşürmüşlerdir. İşletmelere 
verilen proje desteklerinin faydalarından biri 
de işletmelerin dışa bağımlılığını azaltmak 
olduğu söylenebilir. Çünkü işletmeler genellikle 
ithal ettikleri ya da başka bir firmadan satın 
aldıkları hammadde ve ara malları aldıkları yeni 
makinelerle kendileri üretmeye başlamakta 
ve geleceğe yönelik tedarik kaynaklı riskleri 
minimuma indirmektedirler.

Grafik 35: Ajans Tarafından 
Desteklenen İşletmelerin Ürün 
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Grafik 36’da Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “proje ile birlikte 
kullandığınız hammadde ve yarı mamul miktarında artış olup 
olmadığı” sorulmuştur. 

	 Desteklenen işletmelerin; %97’sinde 
hammadde ve yarı mamul miktarında artış 
olduğu, %33’ünde ise olmadığı görülmektedir. 
İşletmelerin illere göre hammadde ve yarı 
mamul miktarında artış olup olmadığına 
bakıldığında, Erzurum ilinde %100’ünde artış 
olduğu; Erzincan ilinde %100’ünde artış olduğu; 
Bayburt ilinde  %67’sinde artış olduğu, %33’ünde 

ise artış olmadığı görülmektedir. Bu sonuçlara 
bakıldığında proje ile birlikte işletmeler mutlak 
olarak üretim miktarlarını artırmışlardır. Yine 
yapılan yüz yüze görüşmelerde proje sahibi 
işletmeler kapasitelerini daha iyi kullanmakta, 
piyasayı daha iyi takip edebilmekte, kurumsallığa 
özen göstermekte ve geniş bir vizyon sahibi 
olduklarını göstermektedirler.
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Grafik 37’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “proje ile birlikte 
üretim miktarında artış olup olmadığı ve artış olan üretimin kaynağı” 
sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %100’ünde 
üretim miktarında artış olduğu görülmektedir. 
Ajans tarafından desteklenen 30 işletmenin 
üretim miktarındaki artışının kaynaklarına 
bakıldığında; 28 işletmede alınan yeni 
makine ve ekipmanlar, 27 işletmede pazarın 
genişlemesi, 29 işletmede çalışan sayısında 
artış olmasından, 9 işletmede tanıtım ve 
markalaşma faaliyetlerinden, 6 işletmede 

alınan eğitimler ve 12 işletmede katılım 
sağlanan fuar ve organizasyonlar olduğu 
görülmektedir.  Bu sonuçlara bakıldığında proje 
sonucunda verilen desteklerin üretim miktarını 
artırdığı ve bu artışın büyük ölçüde yeni makine 
ve ekipman alımından kaynaklandığını bu alım 
sonucunda da işletmenin pazarının genişlemesi 
çalışan sayısının artışı ve tanıtım markalaşma 
faaliyetlerinin de etkilendiği görülmektedir.
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Grafik 38’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “şu an itibari ile 
ürettiğiniz ürünleri hangi pazarlara satmaktasınız” diye sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin illere göre 
sattıkları ürünleri hangi pazarlara sattıklarına 
bakıldığında, Erzurum ilindeki işletmelerin; %93’i 
il içinde, %87’si yurt içinde ve %18’i ise yurt 
dışındaki pazarlara satış yapmaktadır. Erzurum 
ilinde yurtdışındaki pazarlara satış yapan işletme 
sayısı 3’tür. Bu sonuçlara bakıldığında, Erzurum 
ilindeki işletmelerin satış yaptıkları pazarlar; il 
içinde ve yurt içinde yoğunlaşmıştır.

Erzincan ilindeki işletmelerin; %100’ü il içinde, 
%100’ü yurt içinde ve %9’u ise yurt dışındaki 
pazarlara satış yapmaktadır. Erzincan ilinde 
yurtdışındaki pazarlara satış yapan işletme sayısı 
1’dir. Bu sonuçlara bakıldığında, Erzincan ilindeki 
işletmelerin satış yaptıkları pazarlar; il içinde ve 
yurt içinde yoğunlaşmıştır.

Bayburt ilindeki işletmelerin; %33’ü il içinde, 
%67’si yurt içinde ve %67’si ise yurt dışındaki 
pazarlara satış yapmaktadır. Bayburt ilinde 
yurtdışındaki pazarlara satış yapan işletme sayısı 
2’dir. Bu sonuçlara bakıldığında, Bayburt ilindeki 
işletmelerin satış yaptıkları pazarlar; yurt dışında 
ve yurt içinde yoğunlaşmıştır.

Erzurum ilindeki işletmelerin yurtdışı pazarına 
bakıldığında; Gürcistan ve Azerbaycan ön plana 
çıkmaktadır. Erzincan ilindeki işletmelerin 
yurtdışı pazarına bakıldığında; ABD ve İran’dır. 
Bayburt ilinde ise Çin, İtalya, İspanya, Tayland, 
Almanya, Fransa ve Avusturalya’dır. 

Grafik 38: Ajans Tarafından 
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Grafik 39’da Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “projenin sona 
ermesiyle ürünlerinizi sattığınız pazar büyüklüğünde artış olup 
olmadığı” sorulmuştur.  

	 Destek alan işletmelerin; %93’ünün 
ürünlerini sattığı pazar büyüklüğünde 
artış olduğu, %7’sinde ise artış olmadığı 
görülmektedir. Desteklenen işletmelerin 
hizmet sektörü olduğu için müşteri sayısındaki 
artış durumuna bakılmıştır. İllere göre müşteri 
sayısındaki artış durumuna bakıldığında, 
Erzurum ilindeki işletmelerin; %93’ünün 
müşteri sayısında artış olduğu, %7’sinde ise 

artış olmadığı; Erzincan ilindeki işletmelerin; 
%100’ünde müşteri sayısında artış olduğu; 
Bayburt ilindeki işletmelerin; %67’sinde müşteri 
sayısında artış olduğu, %33’ünde ise artış 
olmadığı görülmektedir. İşletmeler özellikle 
daha önce hitap etmedikleri bölge dışından daha 
çok müşteri sayısı artmıştır. Karadeniz, Marmara, 
Akdeniz ve İç Anadolu Bölgesi işletmelerin 
pazarlarının büyük bir kısmını oluşturmaktadır.

Grafik 39: Ajans Tarafından 
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Grafik 40’ta Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “proje kapsamında 
istihdam sağlayıp sağlamadıkları” sorulmuştur. 

	 Desteklenen işletmelerin; %93’ü istihdam 
sağladığını, %7’si ise sağlamadığını belirtmiştir. 
Erzurum ilinde desteklenen 16 işletmenin; 
14’ü istihdam sağladığını, 2’si ise sağlamadığını 
belirtmiştir. Erzincan ilinde desteklenen 11 
işletmenin;  tamamı istihdam sağladığını ifade 
etmişlerdir. Bayburt ilinde desteklenen 3 işletme 
ise; tamamı istihdam sağladığını belirtmiştir. 
Erzurum ilinde; 103 kişi, Erzincan ilinde; 61 kişi ve 
Bayburt ilinde ise 24 kişi olmak üzere toplamda 
188 kişinin istihdam edildiği Grafik 40’ta 
gösterilmiştir. Ajans tarafından desteklenen 

işletmelerin; büyük çoğunluğunun istihdamını 
artırdığı görülmektedir. Ajansın amaçları 
doğrultusunda belirlediği öncelikler arasında yer 
alan istihdamın arttırılması; verilen desteklerde 
etkili sonuçlar elde edildiği saptanmıştır. Özellikle 
bölgesel düzeyde işsizliğin yüksek olduğu 
dönemlerde proje desteği alan işletmeler yeni 
istihdam alanları açarak işsizliğin azaltılmasına 
katkıda bulunmuşlardır. Ajans desteklerinin 
istihdama katkı noktasında kilit bir öneme sahip 
olduğu görülmektedir.

Grafik 40: Ajans Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Proje Kapsamında İstihdam SağlamasıToplam

Bayburt

Erzincan

Erzurum

0 50 100 150 200



54

Grafik 41’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “rakiplerinizle 
kıyasladığınızda projenin size ne gibi faydaları olduğu” sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %47’si 
rakiplerinin önüne geçmesini sağladığını, 
%27’si bölgede rakibinin bulunmadığını, %13’ü 
rakipleriyle aynı seviyeye (üretim kalitesi, 
kapasite vb.) gelmesini sağladığını ve %13’ü ise 
rakiplerine biraz daha yaklaşmasını sağladığını 
belirttiği Grafik 41’de gösterilmiştir. Bu sonuçlara 

bakıldığında ajanstan destek alan işletmelerin 
proje sonrası hem üretim miktarlarındaki 
artış hem de pazar paylarının genişlemesi 
bölgedeki diğer rakiplerine karşı üstün konuma 
geçmelerini sağlamıştır. İşletmeler rekabet 
edebilme gücüne sahip olmuşlardır.

Grafik 41: Ajans Tarafından Desteklenen 
İşletmelerin Proje Faydaları
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Grafik 42’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “daha önce 
herhangi bir kurum ya da kuruluştan hibe, kredi ya da teşvik desteği 
alıp almadıkları” sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %33’ü herhangi 
bir kurum ya da kuruluştan hibe, kredi ya da teşvik 
desteği aldığını, %67’si ise almadığını belirtmiştir. 
Grafik 42’de desteklen işletmelerin; 20’sinin 

destek almadığı ve 10’unun ise hibe desteği 
aldığı gösterilmiştir. Destek alan işletmeler 
ağırlıklı olarak daha önce KUDAKA, KOSGEB ve 
AB Proje desteklerini aldıklarını belirtmişlerdir.

Grafik 42: Ajans 
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Grafik 43’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “projenin 
eş finansmanını (hibe dışında kalan tutarı) nasıl karşıladıkları” 
sorulmuştur. 

	 Desteklenen işletmelerin; %87’si kendi 
kaynakları ile karşıladığını ve %13’ü ise banka 
kredisi ile karşıladığını belirtmiştir. Bu sonuçlara 
bakıldığında; işletmelerin kendi kaynaklarını 
kullanması, eş finansman bulmakta herhangi 
bir sıkıntı çekmediklerini göstermektedir. 
Ajansın verdiği desteğin bu noktada faydasına 
bakıldığında; İşletmeler destek almadan 

yatırımı gerçekleştirme durumunda ya kendi 
öz sermayelerini ortaya koyacaklar ya da banka 
kredileri ile bu işi yapacaklardır. Ancak işletmenin 
elindeki hazır sermayesini kullanması veya 
banka kredisi ile bu yatırımı gerçekleştirmesi 
uzun vadede riski artıracaktır. Ajans bu noktada 
işletmelerin gelecekte karşılaşabilecek olası 
riskleri önemli ölçüde azaltmaktadır.

Grafik 43: Ajans Tarafından 
Desteklenen İşletmelerin Eş 
Finansman Karşılama Şekilleri

% 87

% 13



58

Grafik 44’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “ajans tarafından 
bu projeniz desteklenmeseydi yine de bu yatırımı gerçekleştirip 
gerçekleştirmeyecekleri” sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %27’si yatırımı 
yapamayacaklarını, %17’si yatırımı daha küçük 
ölçekli yapacağını, %33’ü yatırımı daha sonraki 
bir zamanda yapacağını ve % 23’ü ise yatırımı 
aynı şekilde yapacağını söylemişlerdir. Ajans 
tarafından verilen destekler olmasaydı, 8 

proje yararlanıcısı yatırımını yapamayacağını 
belirtmiştir. Bu sonuçlara bakıldığında; ajansın 
projelere desteği olmasa da, 6 işletme sahibi bu 
yatırımlarını küçük ölçekli olsa da yapacağını, 7 
işletme sahibi ise yatırımı aynı şekilde yapacağını 
ifade etmiştir. 
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Grafik 45’te Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “ajans tarafından 
verilen hibe desteği olmasaydı, gerekli finansal kaynağı nereden 
temin edecekleri” sorulmuştur.

	 Desteklenen 30 işletmenin; 8’i ajans 
projesini desteklemediğinde, yatırımı 
yapamayacağı cevabını verdiği Grafik 44’de 
değinilmişti. Geriye kalan 22 işletmenin 
gerekli hibe desteği olmadan finansal kaynağı 
karşılamak için; %77’si kendi kaynaklarını 
kullanacağını ve %23’ü ise banka kredisi 

alacağını söylemişlerdir. Finansal kaynağı 
temin edemeyeceğini belirten işletme sayısının 
az olması gösteriyor ki; işletmelerin mali 
durumlarının iyi olduğunu ve ajans tarafından 
desteklenmeseler bile finansal kaynağı temin 
etmede zorlanmayacaklarını göstermektedir.

Grafik 45: Ajans Tarafından 
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Grafik 46’da Ajans tarafından desteklenen işletmelere; “projenizin en 
önemli çıktıları neler olduğu” sorulmuştur. 

	 Ajans tarafından desteklenen 
işletmelerin; %90’ının Pazar payının genişlediği, 
%88’97’sinin İşletmesinde personel sayısının 
arttığı, %90’ının Cirosunun arttığı, %86’sının 
Teknolojik altyapısının güçlendiği, %97’sinin 
Üretim kapasitesinin arttığı, %57’sinin Daha 
kaliteli ürünler üretmeye başladığı, %77’sinin 
ise Yönetim sistem/imtiyaz hakkı (ISO, OHSAS, 
HACCP, TSE, CE, Patent vb.) belgelerine sahip 
olduğu, %57’sinin Üretim maliyetlerinin azaldığı, 
%17’sinin Yeni ürünler üretmeye başladığı ve %20
’si ise İhracat faaliyetlerine başlaması projenin 
en önemli çıktıları olarak ifade etmişlerdir. 

Grafik 46’nın analizine bakıldığında Proje 
destekleri işletmelere çok önemli avantajlar 
sunmaktadır. İşletmelerin pazar paylarının 
genişlemesi, üretim miktarlarının artması ve 
teknolojik altyapısının güçlenmesi işletmelerin 
gelecek planlarını daha sağlam yapmasına ve 
gelecek yatırımlarını yapma noktasında önemli 
bir güce sahip olmasını sağlamaktadır. Ayrıca 
işletmelerin kalite belgelerini alması ve yönetim 
sistem belgelerine sahip olması kurumsallaşma 
noktasında kendilerine büyük avantajlar 
sunmaktadır.
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Grafik 47’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere “bu projeyi 
gerçekleştirme nedenleri” sorulmuştur. 

	 Proje desteği alan işletmelerin; 
%100’ü işletmenin istihdam, üretim ve 
pazarlama kapasitesini artırmak, %97’si 
işletmenin teknolojik alt yapısını geliştirmek, 
%47’si işletmede girişimcilik ve yenilikçiliği 
geliştirmek, %27’si işletmede nitelikli işgücü 

ve istihdamını sağlayarak insan kaynaklarını 
geliştirmek ve %13’ü ise yöreye özgü ürünler 
geliştirmek olarak belirtmiştir. Daha önceki 
grafikler incelendiğinde genellikle işletmelerin 
projelerde hedefledikleri amaçlara ulaştıkları 
görülmektedir.
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Grafik 48’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; proje hazırlık 
sürecine ilişkin sorular sorulmuştur. 

	 Desteklenen işletmelerin; %93’ü 
proje hazırlık aşamasında ajans tarafından 
yönlendirmelerin yeterli olduğunu, %100’ü 
proje başvuru rehberleri açık ve anlaşılır bir 
şekilde hazırlandığını ve %100’ü de projenin 
yazımı aşamasında sıkıntı çekmediğini 
belirtmişlerdir.

Yararlanıcıların büyük kısmı tarafından proje 
hazırlık sürecine dair olumlu görüş beyan 
edilse de gerçekleştirilen saha ziyaretlerinde 
aslında proje başvuru sahipleri bu konular 
üzerinde çok fazla bilgilerinin olmadığı, 
projelerin danışmanlar tarafından hazırlandığı 

için bu konularda çok fazla sıkıntı çekmedikleri 
yönünde açıklamalarda bulunmuşlardır. Dolayısı 
ile proje hazırlık sürecinin ajans tarafından iyi 
bir şekilde yönetilmesi için proje yararlanıcıları 
ile sıkı bir irtibat içerisinde olunmalıdır. Ayrıca, 
işletmelerin de sürecin her aşamasında proje 
danışmanları ile bilgi alışverişi içerisinde olması 
faydalı olacaktır.

Bölgede, proje yazma kültürünün geliştirilmesi 
ve bu konuda kapasite artırılması amacıyla daimi 
eğitimler verilmesi ve bu eğitimler teoriden 
ziyade uygulamaya yönelik olması önem arz 
etmektedir.

Grafik 48: Ajans Tarafından 
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Grafik 49’da Ajans tarafından desteklenen işletmelere; raporlama ve 
uygulama süreçlerine ilişkin sorular sorulmuştur. 

	 Desteklenen işletmelerin; %87’si bütçe 
proje uygulaması için yeterli olduğunu, %97’si 
ara ve nihai raporların sunulması gerekli 
olduğunu ve %100’ü de proje ile birlikte proje 
hazırlama ve yönetme kapasitesinin arttığını 
söylemişlerdir.

İşletmelerin %13’ü ise proje bütçelerinin 
projede belirtilen faaliyetleri yapmak için 
yeterli olmadığını belirtmiş olup bu durumun 
işletmelerin genel reflekslerinden olduğu 
bilinmekle birlikte projelerin bütçe revizyonu 
aşamasında ajans tarafından yapılan bütçe 
revizyonlarının yararlanıcıların istemiş oldukları 
tutarlar üzerinden değil de ajans tarafından 

belirlenen tutarlar üzerinden yapılması bazı 
işletmeleri olumsuz yönde etkilemiştir.

Raporlamaların gerekli olduğu yönünde 
yüksek bir oran çıkması ise şaşırtıcıdır. Nitekim 
işletmelere proje uygulama aşamasında sizi 
en çok zorlayan nedir diye sorulduğunda 
işletmelerin çoğunluğu; bürokrasi ve evrak 
süreçlerinden şikâyet etmişlerdir.

Her ne kadar işletmelerin büyük çoğunluğu 
proje hazırlama ve yürütme kapasitelerinin 
arttığını belirtseler de birçok projenin hazırlık ve 
uygulama aşamasında danışmanların aktif rol 
oynadığı göz ardı edilmemelidir.
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Grafik 50’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; proje 
uygulama sürecine ilişkin sorular sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %93’ü proje 
uygulamasına ilişkin verilen eğitimler yeterli 
olduğunu, %100’ü proje uygulama ve satın alma 
rehberleri anlaşılır ve kullanışlı olduğunu ve 
%100’ü de proje uygulamasına yönelik süreçler 
açık ve anlaşılır bir şekilde hazırlanmış olduğunu 
belirtmişlerdir. Destek faaliyetleri kapsamında, 
ajans uzmanları tarafından Erzurum, Erzincan 
ve Bayburt illerinde, potansiyel yararlanıcılara 
yönelik uygulama sürecinin genel olarak 
tanıtıldığı başlangıç toplantıları düzenlenmiştir. 
Ajans ayrıca, bölge illerinde proje uygulama 

sürecinin detaylı olarak anlatıldığı eğitim 
toplantıları düzenlemiştir. Bu toplantılarda 
projelerin uygulanması aşamasında 
yararlanıcılar tarafından uyulması gereken usul 
ve esasların yer aldığı “Proje Uygulama Rehberi”, 
“Satın Alma Rehberi” ve “Görünürlük Rehberi” 
basılı olarak bütün katılımcılara dağıtılmıştır. 
İşletmeler tarafından proje uygulama sürecine 
dair verilen cevaplar her ne kadar olumlu olsa da 
proje uygulama sürecinde danışmanların aktif 
rol oynadıkları göz ardı edilmemelidir.
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Grafik 51’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; proje izleme 
sürecine ilişkin sorular sorulmuştur.

	 Desteklenen işletmelerin; %90’ı proje 
uygulama sürecinde proje izleme uzmanının 
teknik desteğinin yeterli düzeyde olduğunu 
ve %97’si de proje izleme ziyaretlerinin yeterli 
sayıda olduğunu ifade etmişlerdir. Desteklenen 
30 işletmenin; 29’u proje izleme ziyaretlerinin 
yeterli olduğunu, 1 işletme ise yetersiz olduğunu 
belirtmiştir. 27 işletme sahibi proje uygulama 

sürecinde proje izleme uzmanının teknik 
desteğinin yeterli olduğunu belirttiği, 3 işletme 
ise yeterli olmadığını belirtmiştir. Bu oranların 
çok yüksek düzeyde olması ajans uzmanlarının 
izleme konusundaki hassasiyetlerini ve 
projelerin uygulanması noktasında aktif rol 
oynadıklarını göstermektedir.

Kesinlikle Katılmıyorum.

Katılmıyorum.
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Katılıyorum.
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Grafik 52’de Ajans tarafından desteklenen işletmelere; proje ödeme 
süreçlerine ilişkin sorular sorulmuştur.

	 Destek alan işletmelerin; %97’si ajans 
tarafından istenen teminat tutarı gerekli ve 
makul olduğunu, %83’ü projelere verilen ön 
ödeme tutarı yeterli olduğunu ve %47’si de 
proje kapsamında verilen hibe miktarı oranı 
(%50) yeterli olduğunu ifade etmişlerdir. Bu 

sonuçlardan anlaşılacağı üzere genel olarak 
ödeme süreçlerine ilişkin işletmeler tarafından 
olumsuz bir durum belirtilmemiştir. Hibe 
oranının yeterli olmadığının belirtilmesi ise 
işletmelerin genel reflekslerinden olduğu 
bilinmektedir.

Grafik 52: Ajans Tarafından 
Desteklenen İşletmelerin Proje 
Ödeme Süreçlerine İlişkin Görüşleri

Kesinlikle Katılmıyorum.

Katılmıyorum.

Kararsızım.

Katılıyorum.

Kesinlikle Katılıyorum.

0

5

10

15

20

Proje Kapsamındaki
Verilerin Hibe Miktarı
Oranı (%50) Yeterlidir.

Projelere Verilen
Ön Ödeme

Tutarı Yeterlidir.

% 15
% 14 % 14

% 16
% 17

% 1 % 1

% 4

% 8



67

PROJE
ÖDEME
SÜRECİ



68

SONUÇ 
Türkiye Cumhuriyeti kurulduğu yıldan itibaren kurumları aracılığı ile farklı alanlarda hedeflerine ulaşmak için 
birçok teşvik aracı kullanmıştır. Türkiye de diğer ülkelerde uygulanan teşvik politikaları ile benzer şekilde; 
ayrıcalıklı sektörlere yönelik teşvikler, özel yatırım teşvikleri, vergi indirimi, vergi muafiyeti, yatırım indirimi ve 
kredi olanakları sağlayan teşvikler şeklinde politikalar uygulanmıştır. 

Uygulanan teşvikler ülke ekonomisinin büyümesine önemli katkılarda bulunmuştur. Ancak ülke 
ekonomisinin hızlı gelişmesinin yanı sıra bölgesel eşitsizlikler ve dengesizlikler de artmaya başlamıştır. 
Bölgesel dengesizlikler ve eşitsizlikleri azaltmaya yönelik yapılan teşvik uygulamaları ile istenilen hedefe 
ulaşılamamıştır. Bu gelişmeler sonucunda bölgesel dengesizlikler ve eşitsizliklerin giderilmesi için, 2006 
yılında yürürlüğe giren ‘‘Kalkınma Ajanslarının Kuruluşu, Koordinasyonu ve Görevleri Hakkında Kanun’’ ile 
ülkemizde 26 tane Bölgesel Kalkınma Ajansı kurularak teşviklerin, bölgesel olarak daha etkin bir şekilde 
uygulanması hedeflenmiştir.

Ajanslar kuruldukları tarihten itibaren bölgelerindeki tüzel ve gerçek kişilere mali ve teknik destek vermeye 
başlamışlardır. Bu kapsamda Mali Destek Programları, Doğrudan Faaliyet Desteği Programları, Güdümlü 
Proje Destekleri ve Teknik Destek Programları kapsamında ajanslar tarafından uygun görülen projeler 
desteklenmiştir.

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı (KUDAKA); Türkiye’de kurulan 26 ajans içinde, Erzincan, Erzurum ve 
Bayburt illerini kapsayan ve faaliyet gösteren bölgesel kalkınma ajanslarından biridir. İlk kez 2010 yılında Mali 
Destek Programı kapsamında işletmelere destek vermiştir.

2010-2016 yılları arasında Mali Destek Programı kapsamında; ajansın desteklere ayırdığı miktar 72,6 Milyon 
TL olmuştur. Mali Destek Programına bu yıllar arasında 1394 proje başvurusu yapılmış olup, 354 proje 
yararlanıcısı ile sözleşme imzalanmıştır.

Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı (KUDAKA) tarafından uygulanan İktisadi Kalkınma Mali Destek Programı 
(MDP)’nın etki ve sonuçlarını değerlendirmeyi amaçlayan bu çalışma; KUDAKA’dan 2014 ve 2015 yılında 
destek alan, Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyet gösteren 62 işletme üzerinden gerçekleştirilmiştir. 
Çalışmada birincil veriler anket yöntemi ile ikincil veriler ise Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı’nın veri tabanı 
kullanılarak elde edilmiştir. Araştırmada 22 sorudan oluşan anket formu hazırlanmış ve bu sorular dâhilinde 
işletmeler tarafından projelerin performans göstergelerinde belirtilen istihdam, kapasite, üretim, ihracat, 
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ürün çeşitliliği, pazar payı artışı gibi hedeflere ulaşılıp ulaşılamadığı ve ajansın proje hazırlık, uygulama ve 
bitiş süreçlerine yönelik işletmelerin düşüncelerinin neler olduğu öğrenilmeye çalışılmıştır. Gerçekleştirilen 
yüz yüze görüşmelerde Firmaların büyük bir kısmı genel itibari ile çok memnun kaldıklarını ifade etmişlerdir. 
Firmalarla yapılan görüşmelerde elde edilen önemli bazı sonuçlara bakıldığında;

2014 yılında desteklenen işletmelerin; %83’ünün ürün tedarikçi sayısında artış olduğu, %17’sinde ise artış 
olmadığı görülmektedir. İşletmelerin illere göre ürün tedarikçi sayısında artış olup olmadığına bakıldığında, 
Erzurum ilinde %93’ünde artış olduğu, %7’sinde artış olmadığı; Erzincan ilinde %67’sinde artış olduğu, 
%33’ünde artış olmadığı ve Bayburt ilinde ise %100’ünde artış olduğu görülmektedir. 2015 yılında ise 
desteklenen işletmelerin %73’ünün ürün tedarikçileri sayısında artış olduğu, %23’ünde ise artış olmadığı 
görülmektedir. İşletmelerin illere göre ürün tedarikçi sayısında artış olup olmadığına bakıldığında, Erzurum 
ilinde %81’inde artış olduğu, %19’unda artış olmadığı; Erzincan ilinde %81’inde artış olduğu, %19’unda artış 
olmadığı ve Bayburt ilinde ise %67’sinde artış olduğu, %33’ünde artış olmadığı görülmektedir. Özellikle 
tedarikçi sayısında artış olmadığını ifade eden işletmeler gerekçe olarak daha önce tedarik ettiği ürünleri 
kendileri üretmeye başladıklarını bundan dolayı azalış olduğunu belirtmişlerdir. Bu noktada verilen proje 
desteklerinin büyük faydalarından biri de işletmelerin dışa bağımlılığını azaltmak olduğu söylenebilir. Çünkü 
işletmeler genellikle ithal ettikleri ya da başka bir firmadan satın aldıkları hammadde ve ara malları aldıkları 
yeni makinelerle kendileri üretmeye başlamakta ve geleceğe yönelik tedarik kaynaklı riskleri minimuma 
indirmektedirler.

2014 yılında desteklenen işletmelerin; %90’ında hammadde ve yarı mamul miktarında artış olduğu, 
%10’unda ise artış olmadığı görülmektedir. İşletmelerin illere göre hammadde ve yarı mamul miktarında artış 
olup olmadığına bakıldığında, Erzurum ilinde %100’ünde artış olduğu; Erzincan ilinde %75’inde artış olduğu, 
%25’inde artış olmadığı ve Bayburt ilinde ise %100’ünde artış olduğu görülmektedir. 2015 yılında ise proje 
desteği alan işletmelerin illere göre hammadde ve yarı mamul miktarında artış olup olmadığına bakıldığında, 
Erzurum ve Erzincan illerinde %100 artış olduğu; Bayburt ilinde ise %67’sinde artış olduğu, %33’ünde ise artış 
olmadığı görülmektedir. Bu sonuçlar ışığında proje ile birlikte işletmeler mutlak olarak üretim miktarlarını 
artırmışlardır. Yine yapılan yüz yüze görüşmelerde proje sahibi işletmeler kapasitelerini daha iyi kullanmakta, 
piyasayı daha iyi takip edebilmekte, kurumsallığa özen göstermekte ve geniş bir vizyon sahibi olduklarını 
göstermektedirler.

2014 yıllarında desteklenen işletmelerin; %96’sının üretim miktarında artış olduğu, %4’ünde ise artış olmadığı 
görülmektedir. Sadece 1 işletme üretiminde herhangi bir artış olmadığını belirtmiştir. Ajans tarafından 
desteklenen 29 işletmenin üretim miktarındaki artışının kaynaklarına bakıldığında; 23 işletmede alınan yeni 
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makine ve ekipmanlar, 23 işletmede pazarın genişlemesi, 24 işletmede çalışan sayısında artış olmasından, 
10 işletmede tanıtım ve markalaşma faaliyetlerinden, 3 işletmede alınan eğitimler ve 11 işletmede katılım 
sağlanan fuar ve organizasyonlar olduğu görülmektedir.

2015 yılında ise işletmelerin; %100’ünde üretim miktarında artış olduğu görülmektedir. Ajans tarafından 
desteklenen 30 işletmenin üretim miktarındaki artışının kaynaklarına bakıldığında; 28 işletmede alınan yeni 
makine ve ekipmanlar, 27 işletmede pazarın genişlemesi, 29 işletmede çalışan sayısında artış olmasından, 
9 işletmede tanıtım ve markalaşma faaliyetlerinden, 6 işletmede alınan eğitimler ve 12 işletmede katılım 
sağlanan fuar ve organizasyonlar olduğu görülmektedir. Bu sonuçlara bakıldığında verilen desteklerin üretim 
miktarını artırdığı ve bu artışın büyük ölçüde yeni makine ve ekipman alımından kaynaklandığını bu alım 
sonucunda da işletmenin pazarının genişlemesi çalışan sayısının artışı ve tanıtım markalaşma faaliyetlerinin 
de etkilendiği görülmektedir.

2014 yılında destek alan işletmelerin; %100’ü ürünlerini sattığı pazar büyüklüğünde artış olduğunu ifade 
etmişlerdir. 2015 yılında ise destek alan işletmelerin; %93’ünün ürünlerini sattığı pazar büyüklüğünde artış 
olduğu, %7’sinde ise artış olmadığını söylemişlerdir. 2015 yılında destek alan işletmeler ağırlıklı olarak hizmet 
sektöründe olduğu için müşteri sayısındaki artış durumuna bakılmıştır. İllere göre müşteri sayısındaki artış 
durumuna bakıldığında, Erzurum ilindeki işletmelerin; %93’ünün müşteri sayısında artış olduğu, %7’sinde 
ise artış olmadığı; Erzincan ilindeki işletmelerin; %100’ünde müşteri sayısında artış olduğu; Bayburt ilindeki 
işletmelerin; %67’sinde müşteri sayısında artış olduğu, %33’ünde ise artış olmadığı görülmektedir. İşletmeler 
özellikle daha önce hitap etmedikleri bölge dışından daha çok müşteri sayısı artmıştır. Yurtiçinde Karadeniz, 
Marmara, Akdeniz ve İç Anadolu Bölgesi işletmelerin pazarlarının büyük bir kısmını oluşturmaktadır. Ayrıca 
2014 – 2015 yıllarında destek alan bazı işletmeler ihracat faaliyetine de başlamışlardır. Erzurum ilindeki 
işletmelerin yurtdışı pazarları; Nahçıvan, Gürcistan, Azerbaycan ve Kuzey Irak’tır.  Erzincan ilinde faaliyet 
gösteren işletmelerin ihracat yaptığı ülkelere bakıldığında; ABD, İran, Mısır, Hollanda ve Almanya ön plana 
çıkmaktadır. Bayburt ilinde ise sürekli olmamakla birlikte dönemsel olarak mal sattığı ülkeler; Çin, İtalya, 
İspanya, Tayland, Almanya, Fransa ve Avusturalya’dır.

2014 ve 2015 yıllarında proje desteği alan işletmelerin; %92’si istihdam sağladığını, %8’i ise sağlamadığını 
belirtmiştir. Erzurum ilinde desteklenen 30 işletmenin; 27’si istihdam sağladığını, 3’ü ise sağlamadığını 
belirtmiştir. Erzincan ilinde desteklenen 23 işletmenin;  21’i istihdam sağladığını, 2’si ise sağlamadığını 
belirtmiştir. Bayburt ilinde desteklenen 6 işletmenin; tamamı istihdam sağladığını belirtmiştir. Erzurum ilinde; 
212 kişi, Erzincan ilinde; 122 kişi ve Bayburt ilinde ise 57 kişi olmak üzere toplamda 391 kişinin istihdam 
edildiği görülmektedir. Ajans tarafından desteklenen işletmelerin; büyük çoğunluğunun istihdamını artırdığı 
görülmektedir. Ajansın amaçları doğrultusunda belirlediği öncelikler arasında yer alan istihdamın arttırılması; 
verilen desteklerde etkili sonuçlar elde edildiği saptanmıştır. Özellikle bölgesel düzeyde işsizliğin yüksek 
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olduğu dönemlerde proje desteği alan işletmeler yeni istihdam alanları açarak işsizliğin azaltılmasına katkıda 
bulunmuşlardır. Ajans desteklerinin istihdama katkı noktasında kilit bir öneme sahip olduğu görülmektedir. 
Proje desteği alan işletmelerle yapılan görüşmelerde işletmelerin büyük kısmı tarafından proje hazırlık 
sürecine dair olumlu görüş beyan edilse de gerçekleştirilen saha ziyaretlerinde aslında proje başvuru sahipleri 
bu konular üzerinde çok fazla bilgilerinin olmadığı, projelerin danışmanlar tarafından hazırlandığı için bu 
konularda çok fazla sıkıntı çekmedikleri yönünde açıklamalarda bulunmuşlardır. Dolayısı ile proje hazırlık 
sürecinin ajans tarafından iyi bir şekilde yönetilmesi için proje yararlanıcıları ile sıkı bir irtibat içerisinde 
olunmalıdır. Ayrıca, işletmelerin de sürecin her aşamasında proje danışmanları ile bilgi alışverişi içerisinde 
olması faydalı olacaktır. Bölgede, proje yazma kültürünün geliştirilmesi ve bu konuda kapasite artırılması 
amacıyla daimi eğitimler verilmesi ve bu eğitimlerin teoriden ziyade uygulamaya yönelik olması önem arz 
etmektedir.

Desteklenen işletmelerin; %88’i proje uygulamasına ilişkin verilen eğitimlerin yeterli olduğunu, %98’i proje 
uygulama ve satın alma rehberlerinin anlaşılır ve kullanışlı olduğunu ve %98’i de proje uygulamasına yönelik 
süreçlerin açık ve anlaşılır bir şekilde hazırlanmış olduğunu belirtmişlerdir.

Destek faaliyetleri kapsamında, ajans uzmanları tarafından Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde, potansiyel 
yararlanıcılara yönelik uygulama sürecinin genel olarak tanıtıldığı başlangıç toplantıları düzenlenmiştir. Ajans 
ayrıca, bölge illerinde proje uygulama sürecinin detaylı olarak anlatıldığı eğitim toplantıları düzenlemiştir. Bu 
toplantılarda projelerin uygulanması aşamasında yararlanıcılar tarafından uyulması gereken usul ve esasların 
yer aldığı “Proje Uygulama Rehberi”, “Satınalma Rehberi” ve “Görünürlük Rehberi” basılı olarak bütün 
katılımcılara dağıtılmıştır. Desteklenen işletmelerin; %87’si proje uygulama sürecinde proje izleme uzmanının 
teknik desteğinin yeterli düzeyde olduğunu ve %93’ü de proje izleme ziyaretlerinin yeterli sayıda olduğunu 
ifade etmişlerdir. İşletmeler tarafından proje uygulama sürecine dair verilen cevapların yüksek bir oranda 
olumlu olması uzmanlarının izleme konusundaki hassasiyetlerini ve proje uygulama sürecinde danışmanların 
aktif bir rol üstlendiklerini göstermektedir.

2014-2015 yıllarında Ajans tarafından desteklenen işletmelerin proje neticesinde elde ettiği bazı önemli 
çıktılara bakıldığında; işletmelerin çoğu üretim kapasitelerinin arttığını, pazar paylarının genişlediğini, personel 
sayılarının arttığını, cirolarının arttığını, daha kaliteli ürünler üretmeye başladıklarını, teknolojik altyapılarının 
güçlendiğini, yeni ürünler üretmeye başladıklarını, üretim maliyetlerinin azaldığını, ihracat faaliyetlerine 
başladıklarını ve yönetim sistem/imtiyaz hakkı (ISO, OHSAS, HACCP, TSE, CE, Patent vb.) belgelerine sahip 
olunduklarını ifade etmişlerdir.
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Firma bazında yapılan görüşmelerde ise bazı spesifik faydalara bakıldığında;  

•	 Rekabet güçlerinin arttığı, 

•	 Proje kaynaklı aldıkları makine ve ekipmanlarla birlikte üretim kapasitelerinin arttığını (bazı firmalar 
üretimlerinin yüzde 250 ila 300 arasında arttığını ifade etmişlerdir), 

•	 Proje sonucunda bölgede ilk defa yeni ürünlerin üretildiği ve bu ürünlerin yurtiçi ve yurtdışı pazarlara 
satıldığı,

•	 Bazı firmaların daha önce ithal ettikleri ürünleri kendileri üretmeye başladığını böylece daha önceleri 
yurtdışına giden dövizlerin ülkede kaldığını,

•	 KUDAKA’nın projelerin daha hızlı bir şekilde gerçekleştirilmesi noktasında kendilerini teşvik ettiğini,

•	 Pazar payları ve üretim kapasitelerinin artması neticesinde bölgede istihdama katkı sunduklarını yapılan 
yüz yüze görüşmelerde ifade etmişlerdir.

2014 – 2015 yıllarında destek alan firmaların olumsuz olarak gördükleri konular ise genel itibari ile;

•	 Proje süreçleri ile alakalı prosedürlerden, 
•	 Evrak ve kırtasiyecilik işlemlerinden, 
•	 KDV muafiyetinin olmamasından, 
•	 Yurtdışı makine alımlarından yaşanan gecikmeler ve bu gecikmelerden kaynaklı olarak kurlardaki 
hareketlilikten dolayı zarara etmeleridir. 

Sonuç olarak; KUDAKA tarafından İktisadi Kalkınma Mali Destek Programı kapsamında verilen hibe ve destek 
yardımları; Erzurum, Erzincan ve Bayburt illeri özelinde yatırımların yapılması açısından, bölge ekonomisine 
büyük bir katkı sağlamaktadır. Kurulduğu yıldan itibaren bölgede bulunan işletmelere mali ve teknik destek 
programları kapsamında destekler vermesi, Ajansın bölgede etkili bir şekilde çalıştığını göstermektedir. Ajans 
tarafından İktisadi Kalkınma Mali Destek Programı kapsamında verilen desteklerin; ulusal kalkınma programları 
ile uyumlu bir şekilde faaliyet göstermesi; gelecekte daha başarılı sonuçlar elde edilmesinde ve bölgeler 
arası eşitsizliklerin ve dengesizliklerin ortadan kalkmasında etkin bir rol oynayabilir. Aynı zamanda Ajansın 
uyguladığı hibe ve destek programları; KOSGEB (Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme 
İdaresi Başkanlığı)  ve il ticaret odaları ile birlikte hareket etmesi sonucunda etkinlik ve verimlilik bağlamında 
başarı derecesi artacaktır. Diğer taraftan ajansın hibe ve destek programlarından yararlanmak isteyen proje 
yararlanıcılarına; Ar-Ge hizmetleri ve danışmanlık hizmetleri verilmesi, hibe ve destek programlarının doğru 
yerde, doğru bir şekilde kullanılması açısından önem arz etmektedir.
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