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Kisaltmalar ve Tanimlar

Kisaltmalar

KUDAKA: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

STK: Sivil Toplum Kurulusu

DAP: Dogu Anadolu Projesi Bélge Kalkinma idaresi Baskanlig)
Tanimlar

Artimsallik (additionality): Bir kamu mudahalesinin hedefledigi ve vyararlanicilar tarafindan
gerceklestirilmesi arzu edilen bir faaliyetin/projenin, kamu miidahalesi olmadan gergeklestirilmesinin
mimkiin olup olamayacagini ifade eder. Tam artimsallik, miidahale olmadan faaliyetin/projenin
yapilamayacagini ifade etmektedir. Kismi artimsallik, yararlanicilar tarafindan zaten gergeklestirilecek
bir faaliyetin/projenin miidahale sayesinde daha kisa siirede veya daha genis kapsamda ya da daha
yiiksek standartlarda gerceklestirilmesi durumudur.

Birincil veri: Degerlendirmeyi gerceklestirmek icin ¢alismayr yapan uzmanlar tarafindan dogrudan
sahadan toplanan verileri ifade eder.

Davranissal artimsallik (behavioral additionality): Kamu desteginin yararlanicinin proje konusu ile ilgili
davranis ve stratejisinde yarattigi farki ifade eder.

Degisim Teorisi: Programin girdileri ve aktiviteleri ile dngériilen ¢ikti, sonug ve etkilerinin ve de bunlar
arasindaki iliskisel yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile
ortaya konmasi beklenen ¢ikti, sonug ve etkiler (“neticeler’”) arasindaki iliskiler tanimlanir; 6ngoérilen
neticelerin elde edilmesi icin gereken kaynak ve aktivitelerin dogru belirlenmesi saglanir; bunlar
lzerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken dikkate alinmak
lizere risk yonetim cercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak géstergeler, bunlara dair
hedefler ve bu gdstergelerin toplanmasi i¢in gereken yéntemler belirlenir.

Etki (impact/utility): Etki kriteriile Programin sosyal, ekonomik ve ¢evresel anlamda uzun vadede genis
kapsamli sonuglar degerlendirilir. Bu kriter altinda sadece amaclanan etkiler degil, amaglanmayan
olumlu ya da olumsuz tiim etkiler degerlendirilir.

Etkililik (effectiveness): Etkililik kriteri ile Programin hedeflerinin elde edilip edilmedigi, uygulama
sirasinda meydana gelen zorluklar ve bunlar icin bulunan ¢6zim yéntemleri ile digsal etkiler dikkate
alinir. Program sonucu elde edilen c¢ikti, sonug veya etkilerin Programin ana amacina hizmet edip
etmedigi degerlendirilir.

Etkinlik (efficiency): Bu kriter ile Program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug ve etkileri ¢ercevesinde

kullanilan kaynaklar ve girdileri 6l¢ildr, girdi ve ¢iktilarin orantili olup olmadig 6l¢lir. Verimlilik kriteri
ile Program icin tahsis edilen biitgeyle daha fazlasinin elde edilip edilemeyecegi degerlendirilir.
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ikincil veri: Programlar degerlendirmek icin kullanilan farkli kaynaklarda daha énceden derlenmis veri
setleridir.

Program: Bir politikanin uygulanmasi i¢in olusturulan islevsel araci ifade eder.

Program degerlendirme: Kamu kurumlarinca uygulanan programlarla, baslangicta belirlenen amag ve
hedeflere ulasma yolunda ilerlenip ilerlenmedigini ve hedeflenen sonug¢ ve etkilerin yaratilp
yaratiimadigini tespit etmek ve bu tespitlere bagli olarak bir yargiya varmak amaciyla gerceklestirilen
calismayi ifade eder.

Siirdriilebilirlik (sustainability): Program sonucu olusan ¢ikti, sonug ve etkilerin sirekliligini dikkate
alir. Program sonucu ortaya ¢ikan faydalarin, Programin sagladigi finansal destek sona erdiginde de
yararlanicilarin kendi kaynaklari veya diger digsal kaynaklarla sirdirtlebilme durumu degerlendirilir.
Surddrilebilirligin saglanmasinda finansal kaynaklarin yani sira kurumsal kapasite, insan kaynaklari ve
cevresel etkiler de 6nem tasidigindan, bu hususlarin da dikkate alinmasi gerekir.

Uygunluk (relevance): ilgililik kriteri ile Programin hedeflerinin genel sosyoekonomik amag ve
ihtiyaclara, ulusal veya bolgesel plan ve programlara uygunlugu degerlendirilir.

INOMER | www.inomer.org 5
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Yoénetici Ozeti

Bu rapor, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajans’nin 2013 yilinda ¢agrisini gerceklestirdigi Turizmin
Gelistirilmesi Mali Destek Programi ile Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi’nin
program sonrasi degerlendirmesine ydnelik olarak hazirlanmistir. Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi hem kar amaci gliden isletmeler hem de kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslara yonelik
olarak hazirlanmis, bu degerlendirme ¢alismasinda yalnizca kar amaci glitmeyen kurumlara saglanan
destek programinin degerlendirilmesi gerceklestirilmistir. Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi
Programi ise bolgede faaliyet gésteren kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslara yénelik olarak
hazirlanmistir. Bu kapsamda toplam biitce 8,5 milyon TL olarak belirlenmis ve programlar kapsaminda
desteklenen ve tamamlanan toplam 22 projeye 7,5 milyon TL hibe saglanmistir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel MudirlGga
tarafindan yayimlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programlarin

e bolge ve yararlanicilar i¢in uygunlugunu (ilgililik kriteri),
e Etkin ve etkili bir bicimde ydriitilip yuratilmedigini,

e ortaya koyduklar etkilerini,

e etkilerinin siirdiiriilebilirligini

analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak oneriler
sunmaktadir.

Degerlendirme calismasi, birincil ve ikincil verilerin derlenmesi ve analizini iceren ¢oklu-yontem
metodolojiyle gerceklestirilmistir. Calismanin ilk asamasini, uygulanacak yontemlerin netlestiriimesiile
sahada kullanilacak soru formlarinin, degerlendirme kriterleri, program gostergeleri ve Ajans
tarafindan tutulan bilgi ve veriler g6z éniinde bulundurularak hazirlanmasi olusturmustur. Ajans’tan
mali destek alan tiim kurumlardan degerlendirme sorularina yoénelik veri toplanabilmesi icin anket
calismasi gerceklestirilmistir. Anketler, yararlanicilarin %41’i (9 kurum) tarafindan cevaplanmistir.

Ayrica, Ajans tarafindan basvuru ve uygulama siirecinde projeler 6zelinde toplanmis olan izleme
verileri diizenlenip konsolide edilerek analiz edilmistir. izleme verileri disginda programlara ait bagvuru
rehberleri, ulusal ve bdlgesel politikalar ve planlar, program kapanis raporlari, faaliyet raporlari ve

ajans mevzuati da incelenmis ve programlarin degerlendirilmesinde birer girdi olarak kullaniimistir.

Programlarin Ajans tarafindan belirlenen 6ncelikleri Tablo 1’de verilmektedir.

INOMER | www.inomer.org 6
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Tablo 1. Mali Destek Programlarinin Oncelikleri

Mali Destek

Oncelik
Programi

Oncelik 1: Bolgede yenilik¢i bir yaklasimla turizm (riin ve hizmetlerinin kalite ve
Turizmin kapasitelerinin gelistiriimesi, ¢esitlendirilmesi ve dért mevsime yayilmasi

Gelistirilmesi Oncelik 2: Bolge turizminde etkin tanitimin ve markalagsmanin saglanmasi

Mali Destek Oncelik 3: Toplumun turizmi i¢sellestirmesinin saglanmasi ve sektér gelisimini hizlandiracak
Programi sosyal ve kiiltiirel ortamin giiglendirilmesi

Oncelik 4: Bolge turizminde girisimciligin desteklenmesi, insan kaynaklarinin ve kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi

Oncelik 1: Bélgede yer alan kis turizmi tesislerinin fiziki altyapisinin gelistirilmesi ve kis turizmi
Turizme faaliyetlerinin tanitiminin yapilmasi

Yonelik Kiigiik Oncelik 2: Bélgede spor turizmi altyapisinin gelistirilmesi ve tanitiminin yapilmasi

Olcekli Altyapi Oncelik 3: Bolgede yer alan jeotermal kaynaklarin saglik turizmine kazandirimasi amaciyla
Mali Destek altyapi ¢alismalarinin yapilmasi

Programi Oncelik 4: Bolgede yer alan turizm alanlarinda 6zel sektér yatinmlarinin éniinii agacak
rekreasyon diizenlemesi yapilmasi

Kaynak: Program Basvuru Rehberleri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’na toplam 67 gecerli basvuru yapilmis; 12’si ile s6zlesme
imzalanmis; 2 projenin sézlesmesi feshedilmis ve 10 proje basariyla tamamlanmustir.

Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’na toplam 36 gecerli bagvuru yapilmis;
12’si ile s6zlesme imzalanmis ve bu projeler basariyla tamamlanmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda Mali Destek Programlarinin bélgede faaliyet gbsteren kurumlarin
ihtiyaglari, ulusal ve bélgesel planlar, stratejiler ile ilgili olarak kurgulandigr gorilmistir. Programlar
temel olarak Dokuzuncu Kalkinma Plani, Bélge Plani ve 2012-2023 inovasyona Dayali Turizm Stratejisi
ve Eylem Plan’ndaki hedefler ile uyumludur.

Program Kapanis Raporlarindan elde edilen verilere gére yararlanicilar program ile birlikte ulusal ve
uluslararasi organizasyonlara katiim saglamis; bélge tanitiminin yapilmasi amaciyla gezi/tanitim
organizasyonlari diizenlemis, gorsel araglar gelistirmis; spor, turizm ve termal tesis/merkezleri hizmete
a¢mus; egitimler diizenlemis; dogal popiilasyonu gelistirmis; dezavantajli gruplar dahil olmak tzere
istihdam saglamis; spor yarislari ve kiiltiir sanat faaliyetleri diizenlemis; bélgeye 6zgii trtinlerin lretim
ve marka degerleri ile yoresel sanatlari gelistirmis; bolgesel arastirmalar yapmis ve verileri kayit altina
almis; turizmin gelistiriimesine ydnelik isbirlikleri gerceklestirmis; cevre diizenlemesi ve peyzaj
calismalart yapmustir.

Elde edilen bulgular 1si8inda Ajans tarafindan programlarin etkin sekilde yiritdldiglu sonucuna
ulasilmis ve programlarin gelismeye agik yonleri degerlendirilmistir. Program tanitimlarinda Ajans
tarafindan gerceklestirilen bilgilendirme faaliyetlerinin etkisi yliksek oldugu gorilmistir. Programlarin
finansal unsurlari (hibe miktarlari, destek oranlari ve 6n 6deme ytizdeleri) ve basvuru ile yuritme
surecleri yararlanicilar tarafindan genel olarak olumlu bulunmustur.

Degerlendirme sonucunda programlarin bélge ve destek alan kurumlar icin olumlu katkilarinin oldugu
sonucuna ulasimistir. Degerlendirme sonuglarina goére, programlar sayesinde bdlge halkinin

INOMER | www.inomer.org 7
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memnuniyeti ve bélgenin taninirhgr artmis, bélge halkina sunulan sosyal ve kiiltiirel faaliyet imkanlari
gelistiriimis, bolge halkinin spor faaliyetlerine ilgisinin artirlmasi ve bdlgenin ¢evresel
surdirdlebilirligine katki saglanmustir.

Programlar sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; projelerini ilgilendiren
alanlarda teknik bilgi ve yetenekleri artmis; proje yazma ve yonetme kapasiteleri gelismis; kurum disi
paydaslarla iletisim ve isbirlikleri gliclenmistir. Destekten yararlanan kurumlar, projeleriyle elde
ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegi gorisiindedir.

Degerlendirme bulgularindan yola ¢ikilarak, yeni tasarlanacak programlara isik tutmasi amaciyla
Oneriler gelistirilmistir. Bu 6nerilerin bir 6zeti asagida sunulmaktadir. Kapsamli énerilere ise raporun
“Sonug ve Degerlendirmeler” bélimiinde yer verilmistir.

e Ajans’in tasarim 6ncesinde, hedef alinan kurumlarin ihtiyaclari konusunda kapsamli arastirma
faaliyeti gerceklestirmesi ve yeni ortaya ¢ikan ihtiyaglara bagh programlar kurgulamasi
Onerilmektedir.

e Program tasarimlarinin, program etki yollarinin belirlenecegi bir degisim teorisinin
hazirlanmasiyla gerceklestiriimesi ve buradan elde edilen veriler 1si§inda performans
gostergelerinin belirlenmesi izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin verimliligini artiracaktir.

e Performans goOstergelerinin degisim teorisine bagh olarak faaliyet, cikti, sonuc¢ ve etki
siniflandirmasiyla agik ve net bicimde ve birbirinden bagimsiz olacak sekilde kurgulanmasi
Onerilmektedir.

e Program izleme verilerinin gostergelere bagl olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi 6nerilmektedir.

e Proje basvurularinin niteligini artirmak i¢in ¢agrisina ¢ikilan programlarin  bdlge
illerinde/ilcelerinde bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi faydal olacaktir.

INOMER | www.inomer.org 8
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Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, faaliyet alanina giren TRA1 Diizey 2 bélgesi olan Erzurum,
Erzincan ve Bayburt’ta 2013 yilinda toplam 13.000.000 TL biitceli Turizmin Gelistirilmesi ve Turizme
Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programlari cagrisina ¢ikmustir. Toplam biitcenin 8.500.000
TL’si kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslara ayrilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Mali Destek Programlarinin Biitceleri

il Mali Destek Programi Gagri Biitcesi (TL)
2013 Turizmin Gelistirilmesi MDP (Kar Amaci Glitmeyen Kuruluslara Yonelik) 2.000.000,00
|| 2013 Turizme Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapt MDP 6.500.000,00 ‘I
| Toplam | 8.500.000,00 ‘

Kaynak: Program Basvuru Rehberleri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

S6z konusu programlarin program sonrasi degerlendirmelerine yonelik olarak gerceklestirilen bu
calisma, oncelikli olarak, programlar ile bélgesel planlarda 6ngériilen amag ve hedeflere ne derece
yaklasildiginin belirlenmesi amaciyla yuritilmastir. Bunun yani sira, degerlendirme bulgularindan
hareketle, Ajans’in tasarlayacagl yeni programlarda etkinlik ve verimliligin artinlmasina katki
saglanmasi amaclanmistir. Calisma ile ayrica, Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yénetmeligi'nde o©ngorildiugl sekilde programlarin etki ve sonuglarini ortaya koymasi da
hedeflenmistir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlig Kalkinma Ajanslari Genel MudurlGgu
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programlarin

e bolge ve yararlanicilar i¢in uygunlugunu (ilgililik kriteri),
e Etkin ve etkili bir bicimde yuritilip ydritilmedigini,

e ortaya koyduklar etkilerini,

e etkilerinin siirdiiriilebilirligini

analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak oneriler
sunmaktadir.

Bu raporun takip eden bdélimleri su sekilde yapilandinlmistir: Birinci bélimiinde programlarin tanimi
ve kapsami ile ama¢ ve 6ncelikleri hakkinda bilgi yer almaktadir. ikinci bélimde programlarin biitce
gerceklesmeleri, proje basvurulari, sdzlesme imzalanan ve tamamlanan projelere iliskin istatistiki
bilgiler sunulmaktadir. Degerlendirme metodolojisi, programlarin amac¢ ve 6ncelikleri kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler ve anketlerden elde edilen bulgularin degerlendirme kriterleri bazinda
analizi, Gglnch bolimde yer almaktadir. Raporun son bélimiinde ise elde edilen tim bulgularin
degerlendiriimesinden hareketle tespitler ve Ajans programlarinin verimlilik, etkinlik ve etkilerinin
artirilmasina yonelik éneriler sunulmaktadir.
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1. Programlar Hakkinda Genel Bilgiler

1.1. Programlarin Tanim ve Kapsami

1.1.1.  Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin amag ve 6ncelikleri, programin uygulandigi dénemi
kapsayan Kuzeydogu Anadolu Bélge Plani' ve TRA1 Diizey 2 Bélgesi inovasyona Dayali Turizm Stratejisi
ve Eylem Plani® esas alinarak belirlenmistir. Bélge Plani “yiiksek irtifa ve bozulmamis dogal yapidan
kaynaklanan ayirt edici 6zelliklere sahip tarimsal Griin miktarini artirmis; trettigini isleyerek degerinde
pazarlayan; kaliteli ve ¢esitli hizmet sunumu ile i¢ ve dis yakin cografyasi icin ¢ekim merkezi olmus;
yasanabilirligi yiiksek bir boélge olmak” vizyonu ile hazirlanmistir. inovasyona Dayali Bélgesel Turizm
Stratejisi ve Eylem Plan’nin vizyonu ise “Kuzeydogu Anadolu Bdlgesi, Cumhuriyet’in 100. yilinda
rekabetci turizm sektdri sayesinde diinyanin en 6nemli destinasyonlarindan biri haline gelecek;
inovatif sektér uygulamalarinin sonuglariyla bélgesel kalkinmada bir basari dykuisti halini alacaktir”
seklinde ifade edilmistir. 2013 yilinda ¢agrisina ¢ikilan Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin
amac ve 6ncelikleri Bélge Plani ile inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plan’nin
vizyon, amag ve hedefleri dogrultusunda hazirlanmistir.

Program ¢agrisi, kar amaci giiden ve kar amaci giitmeyen kuruluslar icin hazirlanmis, bu raporda ise
programin sadece kar amaci glitmeyen kuruluslara iliskin degerlendirmesine yer verilmistir. Program
icin hazirlanmig olan basvuru rehberinden? yola ¢ikilarak, program hakkinda genel bilgilendirmeler
asagida sunulmustur.

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programin TRA1 Dilizey 2 Bélgesi’nde faaliyet gdsteren kar amaci
gltmeyen kurum ve kuruluslara yénelik olarak uygun basvuru sahipleri Bagvuru Rehberi’nde su sekilde
tanimlanmistir:

e Kamu Kurum ve Kuruluslar (Valilikler, Kaymakamliklar, Bélge, il ve ilce Miidiirliikleri ve
Kamuya Ait Olan Arastirma Enstittileri)

o Yerel Yonetimler (il Ozel idareleri, Belediyeler)

e Universiteler (Fakiilteler, Yiiksekokullar, Enstittiler)

e Kamu Kurumu Niteliginde Olan Meslek Kuruluglari (Odalar, Borsalar)

e Birlikler

e Kar Amaci Gitmeyen Sivil Toplum Kuruluslari (Vakiflar, Dernekler)

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlari 15.000
TL ile 400.000 TL olarak agiklanmistir. Yararlanici bazinda verilen destek orani, proje toplam uygun
maliyetinin en az %15’i, en fazla %901 olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek taleplerini
iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri kalan bdlimdinin

"Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Bélge Plani, 2014-2023

2 Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Kuzeydogu Anadolu Bélgesi 2012-2023 inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem
Plani

3T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2013 Yili Kar Amaci Giitmeyenler i¢in Turizmin Gelistirilmesi Programi Bagvuru
Rehberi
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yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngériilmis; ayni katkilar, es finansman
olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Siireci: Programin son basvuru tarihi 4 Ocak olarak ilan edilmistir. Ajans’a sunulan
projeler, bagimsiz degerlendiriciler ve degerlendirme komitesi destegi ile “On inceleme” ve “Teknik
ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada degerlendirilmistir. On inceleme asamasinda
projeler, idari kontrol ve uygunluk kontroli kriterleri yéniinden ele alinmistir. Bu asamada basarili
bulunan projeler teknik ve mali agidan degerlendirilmis; projelerin mali ve yénetim kapasiteleri, proje
konusunun program amag ve dncelikleri ile ilgililigi, énerilen metodolojinin kalitesi ve gecerliligi,
projenin destek sonrasi stirdrdlebilirligi ile projenin biit¢e ve maliyet etkinligi gbz 6niine alinmistir.
Degerlendirmeler sonucunda toplam 100 {izerinden en az 65 puan; mali kapasite ve isletme kapasitesi
bakimindan 20 {izerinden en az 10 ve ilgililik bakimindan ise 25 tizerinden en az 16 puan alanlar basaril
projeler olarak listelenmistir.

Kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan yararlanicilardan her bir proje icin s6zlesmede
dngériilen toplam destek miktarinin %10’u kadar teminat alinmistir. On 6demeler (destek miktarinin
%40"1), sozlesmede belirtilen siire icerisinde kabul edilebilir nitelikteki teminat sartinin yararlanicilar
tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlanicilara ait s6zlesmede belirtilen banka hesabina
aktarimistir.

Proje Destek Siireci: Ajans tarafindan én 6deme sonrasinda yapilan diger 6demeler hak edis esasina
gore gerceklestirilmistir. On ddeme tutarinin ve ayni oranda es finansman tutarinin usuliine uygun
harcandigini gosteren belgelerin ara/nihai raporlarla birlikte Ajans’a sunulmasi, ilgili raporlarin Ajans
tarafindan incelenip uygun bulunmasi ve onaylanmasindan sonra; (sézlesmede aksi belirtiimedigi
takdirde) ara 6demede destek miktarinin %40’ ve son 6demede %20’si yararlanicilarin banka hesabina
aktarilmistir.

1.1.2.  Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyap1 Mali Destek Programi

Turizme Yonelik Kigiik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’min amag ve éncelikleri, programin
uygulandigi dénemi kapsayan Kuzeydogu Anadolu Bolge Plani 4 ve Kuzeydogu Anadolu Bolgesi
inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Plani 5 esas alinarak belirlenmistir. Bélge Plani “yiiksek
irtifa ve bozulmamis dogal yapidan kaynaklanan ayirt edici 6zelliklere sahip tarimsal Griin miktarini
artirmis; Urettigini isleyerek degerinde pazarlayan; kaliteli ve cesitli hizmet sunumu ile i¢ ve dis yakin
cografyasi i¢in cekim merkezi olmus; yasanabilirligi yiiksek bir bélge olmak” vizyonu ile hazirlanmustir.
inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plan’nin vizyonu ise “Kuzeydogu Anadolu
Bolgesi, Cumhuriyet’in 100. yilinda rekabetci turizm sektorii sayesinde dinyanin en &6nemli
destinasyonlarindan biri haline gelecek; inovatif sektér uygulamalarinin sonuglaryla bdlgesel
kalkinmada bir basar dykuisi halini alacaktir’” seklinde ifade edilmistir. 2013 yilinda ¢agrisina ¢ikilan
Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’nin amag ve 6ncelikleri Bélge Plani ile

4 Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Bélge Plani, 2014-2023
5 Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Kuzeydogu Anadolu Bélgesi 2012-2023 inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem
Plani
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inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plan’nin vizyon, ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda hazirlanmistir.

Program icin hazirlanmis olan basvuru rehberinden ¢ yola cikilarak, program hakkinda genel
bilgilendirmeler asagida sunulmustur.

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Program, TRA1 Diizey 2 Bolgesi’nde faaliyet gsteren kar amaci
gltmeyen kurum ve kuruluslara yénelik olarak tasarlanmistir. Bagsvuru Rehberi’nde uygun basvuru
sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

e Valilikler

e Kaymakamliklar

o Bolge, il ve llce Midiirliikleri

e Bakanliklara bagl kurum ve kuruluslar ile Enstitiiler
e il Ozel idareleri ve Belediyeler

e Ticaret ve Sanayi Odalan

o Universiteler

e Birlikler

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlari 50.000
TL ile 1.000.000 TL olarak agiklanmistir. Yararlanici bazinda verilen destek orani proje toplam uygun
maliyetinin en az %15’i, en fazla %75’i olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek taleplerini
iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri kalan bdlimdinin
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngérilmds; ayni katkilar, es finansman
olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 18 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Stireci: Programin KAYS lzerinden son basvuru tarihi 04 Ocak 2013 ve projelerin matbu
olarak son teslim tarihi ise 04 Ocak 2013 olarak ilan edilmistir. Ajans’a sunulan projeler, bagimsiz
degerlendiriciler ve degerlendirme komitesi destegi ile “On inceleme” ve “Teknik ve Mali
Degerlendirme” olmak izere iki asamada degerlendirilmistir. On inceleme asamasinda projeler, idari
kontrol ve uygunluk kontroli kriterleri ydniinden ele alinmistir. Bu asamada basarili bulunan projeler
teknik ve mali acidan degerlendirilmis; projelerin mali ve ydnetim kapasiteleri, proje konusunun
program amag ve oncelikleri ile ilgililigi, dnerilen metodolojinin kalitesi ve gecerliligi, projenin destek
sonrasi surdurtilebilirligi ile projenin biitge ve maliyet etkinligi goz 6niine alinmistir. Degerlendirmeler
sonucunda toplam 100 {izerinden en az 65 puan alanlar basaril projeler olarak listelenmistir.

Kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan yararlanicilardan her bir proje icin sdzlesmede
ongoriilen toplam destek miktarinin %10’u kadar teminat alinmistir. S6zlesmelerde belirtilen oran
dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek tutarinin %40’ kadar), s6zlesmede belirtilen siire
icerisinde, teminat sartinin yararlanici tarafindan yerine getirilmesi kaydiyla, s6zlesmede belirtilen
banka hesabina aktariimistir.

6T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2013 Yili Turizme Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi Bagvuru
Rehberi
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Proje Destek Siireci: Ajans tarafindan én 6deme sonrasinda yapilan diger 6demeler hak edis esasina
gore gerceklestirilmistir. On ddeme tutarinin ve ayni oranda es finansman tutarinin usuliine uygun
harcandigini gosteren belgelerin ara/nihai raporlarla birlikte Ajans’a sunulmasi, ilgili raporlarin Ajans
tarafindan incelenip uygun bulunmasi ve onaylanmasindan sonra; (s6zlesmede aksi belirtiimedigi
takdirde) ara 6demede destek miktarinin %40’ ve son 6demede %20’si yararlanicilarin banka hesabina
aktarimistir.

1.2. Programlarin Amaglari ve Oncelikleri

Degerlendirmeye konu programlarin amaglari ve 6ncelikleri program bagvuru rehberlerinden
hareketle asagida 6zetlenmektedir.

1.2.1.  Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “TRA1 Diizey 2 Bdlgesi’nde turizmin Bolge ekonomisine katkisinin artiriimasi”
ve dzel amaci ise “Kuzeydogu Anadolu Bélgesi inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Plan’nda
yer alan amag ve hedeflerin uygulamaya gegcirilmesini saglamak” olarak belirlenmistir.

Program amacina y6nelik olarak éncelikler ise su sekilde tanimlanmistir:

(f)ncelik 1: Bolgede yenilik¢i bir yaklasimla turizm (riin ve hizmetlerinin kalite ve kapasitelerinin
gelistirilmesi, cesitlendirilmesi ve dért mevsime yayilmasi
Oncelik 2: Bélge turizminde etkin tanitimin ve markalasmanin saglanmasi
Oncelik 3: Toplumun turizmi i¢sellestirmesinin saglanmasi ve sektér gelisimini hizlandiracak sosyal ve
kilttirel ortamin giliclendirilmesi
Oncelik 4: Bolge turizminde girisimciligin desteklenmesi, insan kaynaklarinin ve kurumsal kapasitenin

kgeligirilmesi )

1.2.2.  Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “TRA1 Diizey 2 Bolgesi’nde turizm sektdriinde yatinm cazibesi olusturacak
altyapiyr gelistirerek bdélge ekonomisinin giiclenmesine ve refah diizeyinin yiikselmesine katki
saglamak” ve 6zel amaci ise “Kuzeydogu Anadolu Bélgesi inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem
Plan’nda yer alan amag ve hedeflerin uygulamaya gegirilmesini saglamak” olarak belirlenmistir.

Programin amaclarina yonelik olarak éncelikler ise su sekilde tanimlanmistir:

Oncelik 1: Bélgede yer alan kis turizmi tesislerinin fiziki altyapisinin gelistirimesi ve kis turizmi
faaliyetlerinin tanitiminin yapilmasi

Oncelik 2: Bélgede spor turizmi altyapisinin gelistirilmesi ve tanitiminin yapilmasi

Oncelik 3: Bolgede yer alan jeotermal kaynaklarin saglik turizmine kazandirlmasi amaciyla altyap:
calismalarmin yapilmasi

Oncelik 4: Bolgede yer alan turizm alanlarinda 6zel sektér yatimlarinin éniinii acacak rekreasyon

diizenlemesi yapilmasi

\_
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2.1. Biitce Ger¢eklesmeleri

2013 yilinda ¢agrisina ¢ikilmis olan ve degerlendirmeye tabi tutulan programlarin kar amaci glitmeyen
kurumlardan olusan yararlanicilari icin toplam 8,5 milyon TL biitce belirlenmis ve bunun yaklasik 8,3
milyon TL’si s6zlesmeye baglanmistir. Desteklenen projeler tamamlandiginda kullandirilan toplam
biitce 7,5 milyon TL olmustur. Buna goére, programlar icin ayrilan destek bitgesinin yaklasik %88’
projeler icin kullandinlmistir. Programlar bazinda biitce gerceklesmelerine dair bilgiler asagida
sunulmustur.

2.1.4.  Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin kar amaci giitmeyen kurumlara yonelik olarak belirlenen 2 milyon TL biitgesinin yaklasik 1,8
milyon TL’si s6zlesmeye baglanmistir. Desteklenen projeler tamamlandiginda kullandirilan toplam
biitce 1,7 milyon TL olmustur. Buna gére, program icin ayrilan destek biit¢esinin yaklasik %286°si projeler
icin kullandirimistir. Bitge tutar ve gerceklesmelerine dair veriler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programinin Biitce Gerceklesmeleri

Biitcesi (TL) Destek Tutari (TL) Destek Tutari (TL)

2.000.000,00 1.812.529,97 L 1.712.673,58

Kaynak: Program Kapanis Raporu, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Toplam Program Sozlesmeye Baglanan {Gergeklesen Toplam

2..2. Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Programin 6,5 milyon TL bltcesinin bulylk kismi (6,49 milyon TL) sézlesmeye baglanmistir.
Desteklenen projeler tamamlandiginda kullandirilan toplam biitce 5,8 milyon TL olmustur. Buna gore,
program icin ayrilan destek bitcesinin yaklasik %289‘u projeler icin kullandirnlmistir. Bunun yaninda
yararlanicilarin es finansman harcamalari toplam 2,03 milyon TL olarak gerceklesmistir. Biitge tutar ve
gerceklesmelerine dair veriler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Turizme Yénelik Kﬁ;ﬁk Olcekli Altyapi Mali Destek Programinin Biitce Gerceklesmeleri

]

Toplam Program Sozlesmeye Baglanan Gergeklesen Toplam Gerceklesen Toplam Es
Biitcesi (TL) Destek Tutari (TL) Destek Tutari (TL) Finansman Tutari (TL)
6.500.000,00 6.499. 438,77 5.805.254,22 2.035.735,43

Kaynak: Program Kapanis Raporu, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

2.2. Proje Basvurulari, Sézlesme imzalanan ve Tamamlanan Projelere iliskin istatistiki Bilgiler

Programlarin basvuru ve yararlanici sayilarina iliskin istatistiki bilgiler Ajans Faaliyet Raporlari” ve
Program Kapanis Raporlarindan elde edilmistir. Degerlendirilen iki farkli programa toplam 103 proje

7T.C. Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2013 Yili Ajans Faaliyet Raporu
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basvurmustur. Bu projelerin toplam 24’G ile s6zlesme imzalanmis ve 22’si projelerini basariyla
tamamlamistir. Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’na yapilan basvurularin
%330 ile s6zlesme imzalanirken bu oran Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nda %18 olarak
gerceklesmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Programlara Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

Tamamlanan Proje Sayisi

Sdzlesme imzalanan Proje Sayisi 12

Basvuran Proje Sayisi

m Turizmin Geligtirilmesi MDP (Kar Amac Giftmeyen Kurumlara Yanelik)

Turizme Yénelik Kiiciik Glcekli Altyapi MDP

Kaynak: 2013 Yili Faaliyet Raporu, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Degerlendirmeye konu olan programlarin izleme verilerine bakildiginda tamamlanan projelerin
%45’inin Erzurum ilinden gerceklestigi gorilmistlr. Buna paralel olarak Turizmin Gelistirilmesi Mali
Destek Programi kapsaminda tamamlanan projelerin %50’si Erzurum, %30’u Bayburt ve %20’si ise
Erzincan’dan; Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi kapsaminda ise projelerin
%42’si Erzurum, %25’i Bayburt ve %33’0 Erzincan’dan gerceklesmistir (Sekil 2).

Sekil 2. Tamamlanan Projelerin illeri

. | S
sovor S S

B Turizmin Geligtidlmesi MDP (Kar Amaco Gitmeyen Kurumlara Yanelik)

Turizme Yénelik Kiiciik Glcekli Altyap) MDP

Kaynak: Program izleme Verileri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Her iki programdan destek alarak projelerini basariyla tamamlayan toplam 22 kurumun 14’G Yerel
Yénetimler’dir (il Ozel idareleri ve Belediyeler). Bunun disinda Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi yararlanicilari arasinda Kar Amaci Giitmeyen Sivil Toplum Kuruluslari (3 yararlanicr), Birlikler
(2 yararlanici), Universiteler (Fakiilte ve Yiiksekokullar, Enstitiiler) (2 yararlanici) ve Kamu Kurum ve
Kuruluglarindan bir yararlanici bulunmaktadir.
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3. Programlarin Degerlendirilmesi

3.1. Degerlendirmede Kullanilan Yéntem

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2013 yili Turizmin Gelistirilmesi ve Turizme Ydnelik Kiigiik Olcekli
Altyapr Mali Destek Programlari icin gergeklestirilen program sonrasi degerlendirme c¢alismasinin

temel siireci Sekil 3’te gosterilmektedir.

Sekil 3. KUDAKA Mali Destek Programlari Degerlendirme Siireci

Yapilandirma Veri/bilgi Rapor
toplama hazirlama

gozden gecirilmesi Bulgularm
ﬂi%:;l:;gﬁi ve an;]}l-ze. ha:;ri' hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularmin Buleularm Bulgulardan
belirlenmesi Saha arastirmasi g yargiya varilmasi
haznirhklarmm raporl ast
Gaostergelerin yapilmasi Onerilerin
secilmesi formiilize
Sahadan veri edilmesi
toplanmasi

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”’, R. Akpinar, ed.

3.1.1.  Degerlendirme Kriterleri

Program sonrasi degerlendirme calismasi kapsaminda degerlendirme gostergeleri ve sorular
belirlenmistir. Degerlendirmede kullanilan 5 temel kritere (ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
stirdrdlebilirlik) bagh olarak olusturulan degerlendirme sorulari, degerlendirmenin genelden 6zele
inmesine yardimcr olmaktadir. Programlar, elde edilen veriler 1518inda bu sorulara cevap verilecek
sekilde degerlendirilmistir. Bu kapsamda cevap aranan degerlendirme sorulari asagida $ekil 4’te
listelenmistir.
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Sekil 4. Degerlendirme Kriterleri ve Sorulari

ilgililik

* Program, bolgesel ve ulusal politikalarla/stratejilerle uyumlu mu? \
e Programla, uygulayici kurum/diger destek kurumlarinin programlari arasinda
tamamlayicilik, esgiidiim ve sinerji mevcut mu? Tamamen veya kismen baska
herhangi bir programi tekrarliyor veya baska bir programla cakistyor mu?

e Program hedefleri, yararlanicilarin/hedef kitlenin ihtiyaclariyla ne derece
uyumlu?

eMevcut ve potansiyel vyararlanicilar, programdan ne Olciide istifade
etmektedir?

eUygulama siirecleri, prosedirler ve araclar, hedeflerle ne kadar iliskili ve
yararlanicilar icin ne kadar uygun? )

e Programin uygulama maliyeti ne kadar ve bu maliyet programin irettigi cikti, ‘
sonug ve etkilerle kiyaslandiginda kabul edilebilir bir maliyet mi?

e Planlanan ¢iktilar, nitelikten 6diin vermeden miimkiin olan en disiik maliyetle
elde edilebiliyor mu?

eUygulamada kaliteden 6diin vermeden verimlili§i artirmaya yénelik tasarruf
imkanlari var ms?

* Programin sartlari, siirecleri ve prosediirleri istenen sonuclari elde etmek icin
uygun ve yeterli mi?
e Ajanstaki programin uygulanmasina ydnelik yapilanma ve goérev dagilimi

Etkililik

istenen etkinlik ve performansi saglamak i¢in uygun ve yeterli mi? ‘

* Program hedefleri ne dlclide gerceklestirildi?
* Program sayesinde yararlanicilarda beklenen sonuclar elde edildi mi?
e Farkli faaliyetlerle daha fazla sonug elde edilebilir miydi?

eYararlanicilar, program sayesinde, normalde yapmayacaklari ne tir ilave
yatinmlari yaptilar? (girdi artimsalligr)

e Yararlanicilar, program sayesinde, normalde elde etmeyecekleri ne tiir ilave
ciktilari elde ettiler? (¢iktr artimsalligr)

*Program, yararlanicilarda ne tiir yeni ve farkli uygulamalara, yaklasimlara ve
davranissal degisimlere yol acti? (davranissal artimsallik)

* Program, hedeflenen sosyal, ekonomik veya cevresel faydalar yaratti mr?

e Program, tasarim asamasinda tespit edilen problemleri ¢6zmeye katki sagladi
mi?

eDogrudan veya dolayli yararlanicilar agisindan beklenen ve beklenmeyen
etkiler istenen seviyede mi?

e Programla elde edilen ¢ikti, sonug ve etkiler, her haliikarda —program olmasa
da- ortaya cikacak ¢ikti, sonug ve etkiler midir? (61U agirlik)

e Program nedeniyle yapilmaktan vazgecilen ya da azaltilan yatirmlar var mr?

AN

Surdurdlebilirlik

(yer degistirme/dislama etkisi) )

e Programin ele aldig1 problem i¢in Ajans miidahalesi ihtiyaci devam ediyor mu?

¢ Program sayesinde elde edilen sonuglarin ve etkilerin stirdiirilebilirligi ne kadar
mimkiin?

* Program, yararlanicilarda siirdiirilebilir degisimlere neden oldu mu?

¢ Ajans destegi kesilse de sonuglarin ve etkilerin sirekliligi mimkiin olacak mi?

v,

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.
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3.1.2. Yapilandirma

Calismanin ilk asamasini, degerlendirme metodolojisinin belirlenmesi ve programlarin gostergeleri
bazinda (Program Basvuru Rehberleri ile Program Kapanis Raporlarinda yer almaktadir) sahadan veri
toplamaya y6nelik soru formlarinin hazirlanmasi olusturmustur. Belirlenen géstergeler dogrultusunda
programlar 6zelinde sahadan veri toplamaya yonelik anket soru formu hazirlanmistir.

3.1.3. Yararlanicilara Yonelik Anket Uygulamasi

Ajans’tan mali destek alan tiim kurum ve kuruluslardan degerlendirme sorularina yoénelik veri
toplanabilmesi icin bir anket calismasi yapilmistir. Anket uygulamasiyla, destek programlarinin
degerlendirilmesine girdi olusturacak birincil verilerin toplanmasi amaglanmistir. Programlardan
yararlanan toplam 9 kuruma (tim vyararlaniclarin %41i) ulasihp anket uygulanmistir. Anket
uygulamasina Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Program’’ndan 4, Turizme Ydnelik Kiigiik Olcekli
Altyapi Mali Destek Programi’ndan ise 5 yararlanici katilmistir.

3.1.4. ikincil Verilerin incelenmesi

Programlarin yararlanicilarina ait, programlara basvuru ve projelerin yiritilme siirecinde Ajans
tarafindan toplanan izleme verileri, programlara ait basvuru rehberleri, program kapanis raporlari,
ulusal ve bdlgesel politikalar ve planlar, bélgesel arastirma raporlari incelenmis ve programlarin
degerlendirilmesinde girdi olarak kullaniimistir.

3.1.5. Raporlama

Yukarida aciklanan adimlarin gerceklestiriimesinin ardindan elde edilen veri ve bilgiler 1s1ginda
degerlendirme sorularina cevap veren analizler yapilmis; ihtiyaclara iliskin kapsamli tespit ve
degerlendirmeler gerceklestirilerek nihai rapor hazirlanmistir.

3.2. Amac ve Oncelikler Kapsaminda Ger¢eklestirilen Faaliyetler

Uygulanan destek programlari kapsaminda yararlanicilarin gerceklestirdikleri projelerde elde ettikleri
ciktilar/sonuglar Ajans tarafindan Program Kapanis Raporlarinda kayit altina alinmis; performans
gostergeleri bazinda hedef verileri ise kaydedilmemistir. Elde edilen veriler 1s18inda yararlanicilarin
proje ciktilari, INOMER Degerlendirme Ekibi tarafindan program o&ncelikleriyle iliskilendirilerek
asagidaki bolimlerde verilmektedir.

3.2.1.  Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Raporun “Program Hakkinda Genel Bilgiler” bélimiinde agiklandig gibi, programin doért énceligi
bulunmaktadir. Bunlar: Bolgede yenilik¢i bir yaklagimla turizm {riin ve hizmetlerinin kalite ve
kapasitelerinin gelistirilmesi, ¢esitlendirilmesi ve dért mevsime yayilmasi (Oncelik 1); bélge turizminde
etkin tanitimin ve markalasmanin saglanmasi (Oncelik 2); toplumun turizmi icsellestirmesinin
saglanmasi ve sektdr gelisimini hizlandiracak sosyal ve kiiltiirel ortamin giiclendiriimesi (Oncelik 3) ve
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bolge turizminde girisimciligin desteklenmesi, insan kaynaklarinin ve kurumsal kapasitenin
gelistiriimesi (Oncelik 4). Program Kapanis Raporu’nda tamamlanan projelerde gerceklestirilen
faaliyetler ile elde edilen ¢ikti ve sonuglara iliskin bilgilere yer verilmistir. Program kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler, INOMER Degerlendirme Ekibi tarafindan program oncelikleri ile
iliskilendirilerek asagida sunulmustur (Tablo 5).

Tablo 5. Programin Oncelikleri Bazinda Ger¢eklestirilen Faaliyetler

Amag ilgili Oncelik Gergeklestirilen Faaliyet
Oncelik 2,3, 4 Ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katihm
Oncelik 2 Bolge illerinin tanitiminin yapilmasi amaciyla diizenlenen
i gezi/tanitim organizasyonu
2 a Oncelik 2, 3 Bolge tanitimina yonelik olarak tabela, pankart, brostir, website,
£ E y6nlendirme levhasi gibi araglarin gelistirilmesi/kullaniimasi
E E Oncelik 1, 3, 4 Diizenlenen/faydalanilan egitim
S P
§ S Oncelik 1 Hayata gecirilen spor tesisi/platformu
3 S Oncelik 1, 3 Dogal poplilasyonu gelistirme faaliyeti
:; g Oncelik 1, 2, 4 Makine ve ekipman satin alimi
oS Oncelik 1, 2, 3 Yeni yapilan/gelistirilen turizm tesisi/alan
= § Oncelik 1, 2, 3 Spor yarislartile kiiltlir ve sanat faaliyetleri
% E Oncelik 1, 4 Bolgeye 6zgii Urlinlerde liretim siireglerinin gelistirilmesi ve
N2 kalitenin artirilmasi
2 % Oncelik 4 Yoresel sanatlarin gelistiriimesi
E Oncelik 4 Bélgesel arastirma galismalari
Oncelik 2, 3, 4 Turizmi gelistirmeye yonelik gergeklestirilen isbirlikleri
Oncelik 1, 2, 3 Cevre diizenlemesi/ peyzaj calismasi

Kaynak: Program Kapanis Raporu Verileri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Ajans tarafindan Program Kapanis Raporu’nda kayit altina alinan verilere gore ydritilen projelerde
gerceklestirilen faaliyetler asagida listelenmistir.

Erzincan’da “Paragliding World Cup” (Yamag Parasiitii Diinya Kupasi) organizasyonlarina
katilim saglanmis; organizasyonuna katilan sporculara Erzincan ilinin tanitimi amaciyla gezi
organize edilmistir.

Uriin ve proje tanitimiigin il ici ve il diginda agilan sergi ve fuarlara katihm saglanmustir.
Yamac Parasiti Diinya Kupasi organizasyonu kapsaminda tanitim ve goriinirlik amaciyla
kullanilmak tizere cok sayida tabela, pankart, afis, brosir ve katalog hazirlanmistir.
Erzurum ve bolgedeki Griinlerin tanitimi kapsaminda 1 web portali ve 2 sosyal medya sayfasi
hayata gecirilmis; 5 dilde 50.000 adet brosiir bastirilmis; 6 farkl tanitim videosu hazirlanmis
ve DVD halinde 20.000 adet ¢ogaltilmis; 6 farkli afig tasarimi yapilmis ve 96.000 adet
bastirilmis; logo ve amblem tasarim ¢alismalari gergeklestirilmistir.

Erzurum ¢ocuk oyunlarini anlatan bir kitapg¢ik hazirlanmis ve bastinilmugtir.

Web siteleri, kaldirrm panolari, ayakli poster panolari, hediyelik peri bacalari seklinde esya
kutulari, hediyelik peri bacasi objeleri yaptiriimistir.

Narman Peri Bacalarini tanitici belgesel konseptinde prodiiksiyon calismasi yapilmis; tanitic
ingilizce ve Tiirk¢e brosiir hazirlanmis ve 10.000 adet bastirilmis; 1 adet spotlu peri bacalari
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heykeli yaptiriimis; Peri Bacalari bélgesine giden yolu gésteren Tiirkce ve ingilizce 15 adet
yonlendirme levhasi konumlandirilmistir.

e Sehir merkezine peri bacalari gorselli ve 1sikli 1 adet totem yaptiriimistir.

e 5 adet billboard alani yaptiriimis ve stirdirilebilir bir tanitim araci olarak bolgeye
kazandirlmistir.

e Bayburt ilinde bulunan tescilli turistik yapilarin yer aldigi brosiir ve kartpostal tasarim
calismalart yapilmis ve toplamda 40.00 adet bastirilmstir.

e Bdlgenin gol popiilasyonundaki kahverengi alabaliklari zenginlestirme ¢alismalari
baslatilmistir.

e 19 kisiye sportif olta balikciligl, 20 kisiye temel kaya tirmanisi, 10 kadina ehram dokuma ve
nakiscilik ve 15 gence 150 saatlik temel diizey ingilizce egitimi verilmistir.

e Personellerin teknik, idarf ve kisisel gelisim kapasitesini artirmaya yonelik 2 egitim
diizenlenmistir.

e Yeni turizm faaliyetlerini tesvik icin 2 egitim ve seminer organize edilmistir.

e Spor tirmanisi icin bir platform hayata gegirilmistir.

e Jeneratdr, bilgisayar, projeksiyon, ses sistemi, fotograf makinesi, kamp malzemeleri, iplik
biikme makinasi, dokuma tezgahi gibi makine ve ekipmanlar alinmistir.

e Ehram kumas lzerine degisik tasarim ve modellemelerle Griinler olusturulmus, ehram
dokuma atdlyesi ve sergifsatis ofisi hayata gecirilmistir.

e ispir Bali ve Fasulyesini paketlemek icin gerekli olan paketleme ve ambalajlama makine-
ekipmanlari ve sistemleri alinarak ispir fasulyesi tescilli ve paketli olarak satisa sunulmustur.

® 30.000 m2 alan turizme kazandiriimistir.

e Turistik konaklama tesisi hayata gegirilmistir.

e Bayburt Dede Korkut Uluslararasi Kiiltiir ve Sanat S$élenleri haftasina tim branslarda 10’u
askin doga sporlari kuliibl temsilcisi ve yaklasik 100 aktivistin katilmasi saglanmistir.

e Bayburt 1. Off road oyunlari diizenlenmis ve 7 off road kuliibline mensup 25 aracin
yarigsmalara katilmasi saglanmistir.

e Yurtici ve yurt disindan 250 katilimcr ile Coruh Nehrinde rafting etkinligi diizenlenmistir.

e Bayburt’unilk fotosafari etkinligi diizenlenmis ve 4 fotografcilik kuliibiinden temsilcilerin
katihmi saglanmistir.

e Bayburt ilinin trekking, rafting, fotosafari, kamping ve yamac parasiitii alanlari tespit edilmis
ve koordinatlari gikariimistir.

e Bayburt’unilk fotosafari katalogu ve ilk doga sporlart haritasi hazirlanmis ve bastiriimistir.

e Doga Sporlart merkezi kurulmus, alinan rafting botu ve yamag parastiti gibi ekipmanlar
halkin ve sporcularin kullanimina sunulmustur.

e Erzurum genelinde kis turizmi, kiiltir ve kreatif turizmi, doga sporlari turizmi, termal ve saglk
turizmi, eko-agro ve aktif turizmi, hemseri turizmi ile ilgili saha arastirmalari ve kaynak
taramalari ile veriler toplanmisg, harita ¢alismalari yapilmistir.

e Bolge turizmini gelistirmek amaciyla tur operatdrleri ve acente firmalariyla anlasma
yapimistir.

e Abdilvehhab Gazi Turbesi cevre diizenlemesi ve peyzaj calismalart yapilmistir.
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3.2.2. Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Raporun “Program Hakkinda Genel Bilgiler” bélimiinde agiklandigi gibi, programin dért dnceligi
bulunmaktadir. Bunlar: Bélgede yer alan kis turizmi tesislerinin fiziki altyapisinin gelistirilmesi ve kis
turizmi faaliyetlerinin tanitiminin yapilmasi (Oncelik 1); bélgede spor turizmi altyapisinin gelistirilmesi
ve tantiminin yapilmasi (Oncelik 2); bélgede yer alan jeotermal kaynaklarin saglik turizmine
kazandirilmasi amaciyla altyapi calismalarinin yapilmasi (Oncelik 3) ve bélgede yer alan turizm
alanlarinda 6zel sektdr yatinmlarinin niinii acacak rekreasyon diizenlemesi yapilmasi (Oncelik 4).
Program Kapanis Raporu’nda tamamlanan projelerde gerceklestirilen faaliyetler ile elde edilen ¢ikti ve
sonuglara iliskin bilgilere yer verilmistir. Program kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler, INOMER
Degerlendirme Ekibi tarafindan program oncelikleri ile iliskilendirilerek asagida sunulmustur (Tablo 6).

Tablo 6. Programin Oncelikleri Bazinda Gerceklestirilen Faaliyetler

Amag ilgili Oncelik Gerceklestirilen Faaliyet

£ < _ Oncelik 2 Hizmete acilan/kapasitesi gelistirilen spor tesisi kurulmasi
'§ o § é Oncelik 1, 3 Hizmete acilan/kapasitesi gelistirilen termal tesis yapimi
b = s E § s Oncelik 3 Dezavantajli gruplarin kullanimina uygun tesislerin hayata
T 3 § g L s gegcirilmesi/gelistiriimesi

’5 g = S g S | Oncelik1 Kis turizmine yénelik hizmete agilan/gelistirilen turizm tesisi
D2ExX % .§ T _g kurulmasi

o ~§ § k] QE) E ’%‘3 Oncelik 1, 2, 3, 4 Makine ve ekipman satin alimi

qz,‘ S é‘&é b £ Oncelik 1, 2, 4 Cevre diizenlemesi/ peyzaj calismasi

2 *E % _f_i_: :é; > Oncelik 4 Halkin kullanimina agilan sosyal alan

i Y %“ é Oncelik 1,2, 3 Festival, calistay vb. tanitim organizasyonu

= o0 Oncelik 1, 2, 3 Turizm merkezi kurulmasi

Kaynak: Program Kapanis Raporu Verileri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Ajans tarafindan Program Kapanis Raporu’nda kayit altina alinan verilere gére yiritiilen projelerde
gerceklestirilen faaliyetler asagida listelenmistir.

e Erzurum’da var olan bir spor tesisinin kapasitesi artirnimistir.

e Sentetik ¢im futbol sahasi ve kosu depar pisti hizmete sunulmustur.

e Yikiklar Dogal Cevre Koruma ve Coruh Vadisinin Eurovelo Avrupa Bisiklet Agina Katilmasi icin
8.300 m bisiklet yolu yapilmistir.

e Ektermal tesis binasi yapilarak ikisi engelliler icin olmak izere toplam 17 aile kabini hayata
gecirilmistir.

e Termal suyun sicakhginin diisiik olmasi problemi, tesis edilen mekanik diizen ile ortadan
kaldirlmistir.

e Ergan Dagi’nda suni karlama Gnitesi ve altyapisi kurulmustur.

e Kis turizmine y6nelik glintbirlik bir tesis kurularak isletmesi 6zel bir firmaya kiralanmustir.
Tesis kapsaminda kafeterya, revir, soyunma odalari, idari odalar ve seyir teraslari da hayata
gegirilmistir.

e Bayburt’ta alternatif turizmin gelistirilmesi amaciyla turizm merkezi insa edilmis, doga sporu
branslari igin gerekli olan kano, bisiklet, rafting botu ve cesitli kayak malzemeleri alinmistir.

e Bisikletler, kamp cadirlari ve matlar alinarak cesitli aktivitelerde kullanilmistir.
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e Yeralti sehri cevresinde ve icerisinde cevre ve peyzaj ¢alismasi yapilmis, kamelyalar, yliriime
yollari, cocuk parki yapimi gergeklestirilmistir.

e GOl etrafinin peyzaj diizenlemesi kapsaminda ytirlyus yollari, yol aydinlatmalari, kamelyalar,
banklar ve oyun gruplar yapilmistir.

e Bolge gollerinden birinin temizligi ve ¢evre diizenlemesi (ylriys yolu, giivenlik amagli
korkuluklar) yapilmistir.

e Tanitim amaciyla festival ve ¢alistaylar diizenlenmistir.

3.3. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programin incelenmesi

Bolim 3.1.7’de de belirtildigi gibi degerlendirme kriterleri ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
strddrdlebilirliktir. Bu kriterler baglaminda programlarin degerlendirilmesi icin anket yontemi
kullanilmistir. S6z konusu sonuglar kriterler bazinda asagidaki bélimlerde 6zetlenmektedir.

Programlar kapsaminda desteklenen toplam 22 proje yiritictstnin 9’u soru formunu cevaplamistir.
Programlar 6zelinde anket katilimci sayilari agsagida verilmistir.

e Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’ndan 4 yararlanici (projesini tamamlayanlarin
%40’1)

e Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’ndan 5 yararlanici (projesini
tamamlayanlarin %42’si)

Anket katiimcilarinin yarisini belediyeler olusturmaktadir (5 yararlanicr). Bunun yaninda, Kamu Kurum
ve Kurulusu (1 yararlanicr), il Ozel idaresi (1 yararlanici), Kar Amaci Giitmeyen Birlik ve Kooperatif (1
yararlanicr) ile bir Universite ankete katilmistir.

3.3.1.  llgililik

Degerlendirmeler sonucunda KUDAKA’nin kar amaci giitmeyen kurumlara yonelik olarak cagrisina
ciktigr Mali Destek Programlarinin bélgede faaliyet gésteren kurum ve kuruluglarin ihtiyaglari, ulusal ve
bélgesel planlar ile ilgili olarak kurgulandigi gérulmistir. Anket calismasina katilan toplam 9
yararlanicinin 8’i destek aldiklari programin bélge kosullarina ve kurumlarin ihtiyaclarina uygun oldugu
gorisindedir. Programlarin ilgililik kriteri baglaminda degerlendirmelerinin detaylarina asagida yer
verilmistir.

3.3.1.1. Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin bdlgesel ve ulusal politikalar ile uyumu degerlendirildiginde amag ve 6nceliklerin,
Dokuzuncu Kalkinma Plani®, 2014-2023 Bélge Plani ve bélgeye 6zel hazirlanan inovasyona Dayali
Turizm Stratejisi ve Eylem Plan’’ndaki hedefler ile uyumlu oldugu gorilmektedir. Program, turizm
sektoriinde hem hizmet kalitesinin ve cesitliliginin artinlmasi hem de bdlgenin rekabet avantaji
saglamasi icin gerekli yenilik¢i uygulamalarin gelistiriimesine odaklanarak, bdlgenin 6nemli
ihtiyaglarina cevap vermistir.

8 Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)
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Program, Dokuzuncu Kalkinma Plan’nin 6zellikle bélgesel gelismenin saglanmasi ekseni ile dogrudan
baglantilidir. Dokuzuncu Kalkinma Plan’nda yerel dinamiklere ve i¢sel potansiyele dayal gelismenin
saglanmasina vurgu yapilmistir. Bélgenin 6nemli gelisme alanlarindan biri olan turizm sektériine
yonelik olarak ¢agrisina ¢ikilan Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi, Plan’da belirlenen amaclar
ile uyumludur.

Kuzeydogu Anadolu Bdlge Plani, “yiiksek irtifa ve bozulmamis dogal yapidan kaynaklanan ayirt edici
6zelliklere sahip tarimsal Griin miktarini artirmis; trettigini isleyerek degerinde pazarlayan; kaliteli ve
cesitli hizmet sunumu ile i¢ ve dis yakin cografyasi igin ¢ekim merkezi olmus; yasanabilirligi yiiksek bir
bélge olmak” vizyonu ile hazirlanmistir. Planda bu vizyona ulasmak amaciyla dért ana gelisme ekseni
belirlenmistir: (a) Basta nitelikli ve ayirt edici 6zellikteki triinler olmak lzere tarimsal tiretimin miktar
ve kalitesinin artirilmasi, (b) bélgede Uretilen hammaddenin islenerek katma degerli riin haline
getirilmesi (c) sundugu kaliteli ve cesitli hizmetler ile bolgenin yakin ve uzak cografyasi icin bir sunum
merkezi haline gelmesi ve (d) bélgenin yasanabilirliginin artirilmasi. Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi 6zellikle, “sundugu kaliteli ve gesitli hizmetler ile bélgenin yakin ve uzak cografyasi icin bir
sunum merkezi haline gelmesi” gelisme ekseni altinda ele alinmasi gereken éncelikli konular arasinda
bulunan bélgede turizmin deger zincirindeki tiim alt sektorlerle beraber miimkiin olan en yiiksek
sosyoekonomik faydayi saglamasi ile dogrudan baglantilidir.

Basvuru rehberinde programin $zel amaci “Kuzeydogu Anadolu Bélgesi inovasyona Dayali Turizm
Stratejisi ve Eylem Plan’’nda yer alan amag ve hedeflerin uygulamaya gecirilmesini saglamak” seklinde
ifade edilmistir. Bolgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plan’’nin vizyonu “Kuzeydogu Anadolu Bolgesi,
Cumhuriyet’in 100. yilinda rekabetci turizm sektorii sayesinde diinyanin en 6nemli destinasyonlarindan
biri haline gelecek; inovatif sektér uygulamalarinin sonuglariyla bélgesel kalkinmada bir basari dykiisi
halini alacaktir” seklinde ifade edilmis ve bu kapsamda bes stratejik amac belirlenmistir: (a) Farklilasan
ve deger yaratan turizm Urinlerinin gelistirilmesi ve sunulmasi (b) bélgenin turizm pazar payinin
artirlmasi ve yeni pazarlara acilmasi (c) turizm deger zincirindeki 6zel sektériin ve girisimcilerin
sayisinin, niteliginin artirlmasi ve yeni yatirimlar icin cazibe merkezi halini almasi (d) bélge turizminin,
toplum ve turizm entegrasyonu ve topluma dayali turizm faaliyetleriyle 6n plana ¢ikmasi Bolgesel
dizeyde sektdr yonetiminin etkinlestiriimesi. Bu kapsamda, 2013 yilinda uygulanan Turizmin
Gelistirilmesi Mali Destek Programr’nin amag ve 6ncelikleri inovasyona Dayali BSlgesel Turizm Stratejisi
ve Eylem Plani ile uyumlu olarak tasarlanmistir.

Yukarida da bahsedildigi gibi hem Dokuzuncu Kalkinma Plani hem Bélge Plani hem de bdélgesel
inovasyon stratejisi ve eylem planindaki hedef ve gelisme eksenleriile ilgili olarak hazirlanan programin
amaci TRA1 Diizey 2 Bolgesi’nde turizmin Bdlge ekonomisine katkisinin artirilmasi seklinde
belirlenmistir. Ayrica programda 5449 sayili Kanun hikdmleri ve Kalkinma Ajanslarn Proje ve Faaliyet
Destekleme Yonetmeligi’'ndeki hiikiimler esas alinmistir.

Anket calismasina katilan yararlanicilarin timi Mali Destek Programi’nin bdlge kosullarina ve
yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandig gértistindedir. Katiimcilar programin, bélgenin
gelisimi icin ihtiyac duyulan bir mali kaynak olmasi, bélge illerinin sosyal ve kiiltiirel olarak gelisiminde
etkili olmasi ve turizm sektéri ile ilgili farkindaligin artinlmasina katki saglamasina deginerek
uygunlugunu agiklamiglardir.
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3.3.1.2. Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Programin bdlgesel ve ulusal politikalar ile uyumu degerlendirildiginde amag ve onceliklerin,
Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2014-2023 Bélge Plani ve bélgeye 6zel hazirlanan inovasyona Dayali Turizm
Stratejisi ve Eylem Plani’ndaki hedefler ile uyumlu oldugu gériilmektedir. Program, turizm sektériinde
bélgenin yatinm cazibesi olusturacak altyapisinin gelistiriimesine odaklanarak bdlge ekonomisinin
gu¢lenmesi baglaminda 6nemli ihtiyaglarina cevap vermistir.

Program, Dokuzuncu Kalkinma Plan’nin ézellikle bélgesel gelismenin saglanmasi ekseni ile dogrudan
baglantilidir. Dokuzuncu Kalkinma Plan’nda yerel dinamiklere ve i¢sel potansiyele dayal gelismenin
saglanmasina vurgu yapilmistir. Bélgenin 6nemli gelisme alanlarindan biri olan turizm sektériine
yonelik olarak cagrisina ¢ikilan Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi, Plan’da
belirlenen amaclar ile uyumludur.

Kuzeydogu Anadolu Bdélge Plani, “yiiksek irtifa ve bozulmamis dogal yapidan kaynaklanan ayirt edici
Ozelliklere sahip tarimsal Griin miktarini artirmis; Grettigini isleyerek degerinde pazarlayan; kaliteli ve
cesitli hizmet sunumui ile i¢ ve dis yakin cografyasi icin ¢ekim merkezi olmus; yasanabilirligi yiiksek bir
bélge olmak” vizyonu ile hazirlanmistir. Planda bu vizyona ulasmak amaciyla dért ana gelisme ekseni
belirlenmistir: (a) Basta nitelikli ve ayirt edici 6zellikteki triinler olmak lizere tarimsal tretimin miktar
ve kalitesinin artirilmasi, (b) boélgede Uretilen hammaddenin islenerek katma degerli Griin haline
getirilmesi (c) sundugu kaliteli ve cesitli hizmetler ile bolgenin yakin ve uzak cografyasi icin bir sunum
merkezi haline gelmesi ve (d) bélgenin yasanabilirliginin artirilmasi. Turizme Yénelik Kigiik Olcekli
Altyapi Mali Destek Programi 6zellikle, “sundugu kaliteli ve ¢esitli hizmetler ile bélgenin yakin ve uzak
cografyasiigin bir sunum merkezi haline gelmesi” gelisme ekseni altinda ele alinmasi gereken éncelikli
konular arasinda bulunan bélgede turizmin deger zincirindeki tim alt sektdrlerle beraber miimkin
olan en yiiksek sosyoekonomik faydayi saglamasi ile dogrudan baglantihidir.

Basvuru rehberinde programin $zel amaci “Kuzeydogu Anadolu Bélgesi inovasyona Dayali Turizm
Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan amag ve hedeflerin uygulamaya gecirilmesini saglamak” seklinde
ifade edilmistir. Bolgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plan’’nin vizyonu “Kuzeydogu Anadolu Bolgesi,
Cumbhuriyet’in 100. yilinda rekabetci turizm sektori sayesinde diinyanin en 6nemli destinasyonlarindan
biri haline gelecek; inovatif sektér uygulamalarinin sonuglariyla bélgesel kalkinmada bir basari dykiisti
halini alacaktir” seklinde ifade edilmis ve bu kapsamda bes stratejik amac belirlenmistir: (a) Farklilasan
ve deger yaratan turizm Urinlerinin gelistiriimesi ve sunulmasi (b) bélgenin turizm pazar payinin
artirlmasi ve yeni pazarlara acilmasi (c) turizm deger zincirindeki 6zel sektoriin ve girisimcilerin
sayisinin, niteliginin artirlmasi ve yeni yatirimlar icin cazibe merkezi halini almasi (d) bélge turizminin,
toplum ve turizm entegrasyonu ve topluma dayall turizm faaliyetleriyle 6n plana ¢ikmasi Bolgesel
dizeyde sektdr yonetiminin etkinlestirilmesi. Bu kapsamda, 2013 yilinda uygulanan programin amag ve
dncelikleri inovasyona Dayali Bélgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plani ile uyumlu olarak tasarlanmustir.

Yukarida da bahsedildigi gibi Dokuzuncu Kalkinma Plani, Bolge Plani ve bolgesel inovasyon stratejisi
ve eylem planindaki hedef ve gelisme eksenleri ile ilgili olarak hazirlanan programin amaci TRA1 Diizey
2 Bélgesi’'nde turizm sektdriinde yatirim cazibesi olusturacak altyapiyi gelistirerek bélge ekonomisinin
gi¢lenmesine ve refah dizeyinin yiikselmesine katki saglamak seklinde belirlenmistir. Ayrica
programda 5449 sayih Kanun hikidmleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yoénetmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir.
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Anket calismasina katilan yararlanicilarin neredeyse tamami (%80) Mali Destek Programi’nin bdlge
kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandigi goértisiindedir. Katihmailar
programin, turizm sektdriinde ihtiya¢ duyulan alanlara ydnelik olmasi, turizmin bélge ekonomisine
katkisinin - artirlmasinin - amaclanmasi  ve bdlgenin alternatif turizm potansiyeline yd&nelik
gelistirilmesine deginerek uygunlugunu aciklamiglardir. Bir yararlanici ise program onceliklerinin
bélgedeki kiiglk ilcelerin potansiyellerini daha kapsayici olmasi gerektigi dnerisinde bulunmustur.

3.3.2. Etkinlik

Degerlendirme sonucunda programlarin Ajans tarafindan etkin sekilde ydritildigi sonucuna
ulasiimistir. Anket verilerine gore yararlanicilarin cogunun (toplam 8 katilimci) programlardan Ajans’in
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sayesinde haberdar oldugu goriilmektedir. Anket katilimcilarinin
%78’i Ajans desteklerinin hedef kitleler tarafindan yeterince bilindigi gorisindedir. Destek
programlarinin taniirhgini ve duyurularin etkinligini artirmak icin Ajans’in bdélgedeki kurum ve
kuruluslar ile iletisimini daha gugcli hale getirmesi dnerilmistir.

Programlarin finansal unsurlari yararlanicilar tarafindan genel olarak olumlu bulunmustur. Hibe miktari
ve destek orani yararlanicilarin cogu tarafindan (%67) cazip bulunmustur. On 6deme yiizdesi ise her iki

program yararlanicilari tarafindan daha az cazip bulunmustur (Sekil 5).

Sekil 5. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programlari Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=9
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2022
Programlar genel olarak evraklar, prosediirler ve siirecler bakimindan olumlu degerlendirilmistir. Proje
basvuru ve yiriitme asamalarinda Ajans uzmanlarina erisim kolayhgi yararlanicilari en memnun eden

Ozelliklerden olmustur. Satin alim, proje yiiriitme, s6zlesme imzalama ve bagvuru sirecleri ise
katimcilarin %78’i tarafindan makul olarak degerlendirilmistir (Sekil 6).
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Sekil 6. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=9
Proje basvuru ve yiiriitme agamalarinda Ajans
uzmanlarina kolayhkla erisip il etisim kurduk.

Projede satin ahm siireci bizim agmmizdan makuldi
(evraklar, ihale, dogrudan temin limitler, vb.).

Proje yiiriitme siireci (izleme, ara ve nihai raporlar,
ddemeler, vb.) bizim agimizdan makuldii.

Sozlesme imzalama siireci (evraklar, siireg ler,
prosediirler, vb. acismdan) bizim agimizdan maku ldii.

Program basvuru siireci (evraklar, siiregler,
prosediirler, vb. acismdan) bizim agimizdan maku ldi.
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2022

Katiimcilarin genel anlamda program basvuru siirecini makul bulmasina paralel olarak basvuru
rehberinin niteligi (katilimcilarin %78’i) de olumlu degerlendirilmistir. Basvuru siirecinde yararlanicilarin
daha az zorlandig ikinci baslik ise basvuru formunun doldurulmasi olmustur (katiimcilarin %56’s1).
Kurumlarin en fazla zorlandigr konular, basvuru siiresi ve basvuru formunda talep edilen belgelerin
sayisi olmustur (Sekil 7).

ekil 7. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programlarin Basvuru Siirecine iliskin Goriisleri, n=
g ] 3 sleri, n=9
S orulors covap vermiyes oimas: ISR 1
sorulara cevap vermiyor olmas: e
tliyet, bice syt SCER S
(faaliyet, biitce aynntilar vb.) "
Basvuru siresininksalz SN 5%
O e cdimes e S o
talep edilmesi
a% 20% 407% Bo% B0% 1007%
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2022
Proje ylritme strecleriyle ilgili olarak, kurumlarin cogu (katimalarin %78’) gérindrlik kurallarinin
uygulanmasi, sézlesme degisikligi prosedirii ve satin alma kurallarinda hi¢ zorlanmadiklarini

belirtmistir. Raporlama prosediirii, kurumlarin proje uygulama siirecleri icinde en fazla zorlandigi alan
olmustur (Sekil 8).
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Sekil 8. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Uygulama Siireclerine iliskin Gériisleri, n=9
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2022

Programlara yonelik etkinlik kriteri baglaminda degerlendirmelere asagida yer verilmistir.
3.3.2.1. Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Elde edilen bulgulara gére, program Ajans tarafindan etkin sekilde yiritilmustdr. Yararlanicilardan
elde edilen verilere gére program tanitiminda en etkili yéntemin Ajans tarafindan gerceklestirilen
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin oldugu gériilmektedir. Anket katiimcilarinin timdi, Ajansin web
sitesi, gerceklestirilen kurum ziyareti, génderilen e-posta, diizenlenen toplanti ve benzeri etkinlikler,
hazirlanan brosir, katalog, vb. gibi basili materyaller vasitasiyla programdan haberdar olduklarini
belirtmistir.

Gerceklestirilen anket ¢alismasinda Ajans desteklerinin tanitimi ve bilgilendirme faaliyetlerinin etkinligi
arastirilmistir. Anket katiimcilarinin yarisindan fazlasi (%75) Ajans desteklerinin ilgili hedef kitle
tarafindan bilindigi ve Ajans destekleri hakkinda etkin duyuru yapildigi gériisiindedir. Programin
tasarruf imkanlarina bakildiginda, biit¢cenin maliyet-etkin sekilde kullanildigi gérilmektedir.

Yararlanicilar, anket ¢alismasinda programin finansal 6zelliklerini de degerlendirmistir. Hibe miktari ve
destek orani yararlanicilarin yarisi tarafindan cazip bulunmustur. Hibe destek tutarinin en fazla %40’
olarak belirlenen 6n 6deme yiizdesi ise yararlanicilar tarafindan cazip bulunmamis ve programin
gelismeye acik alanlarindan biri olarak degerlendirilmistir. Yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%75) es
finansmanin tamamini kendi 6z kaynaklari ile saglamistir. Es finansmanin saglanmasinda kullanilan
diger kaynaklar ise baska kurumlardan alinan hibe veya krediler olmustur.

Program genel olarak evraklar, prosediirler ve siirecler bakimindan olumlu degerlendirilmistir.
Programin tiim boyutlari katimcilarin %75’ tarafindan olumlu bulunmustur. Ayrica anket ¢alismasi ile
programin basvuru ve proje yiriitme sureclerine dair yararlanicilarin zorlandigi alanlarin tespit edilmesi
amagclanmistir. Bu kapsamda siirecler ile ilgili detayli sorulara da yer verilmistir.

Katilimcilarin genel anlamda program basvuru stirecini makul bulmasina paralel olarak bagvuru
rehberinin kurum ve kuruluslarin tiim sorularina cevap veriyor olmasi sayesinde yararlanicilarin %75’i
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hi¢c zorlanmadiklarini belirtmistir. Basvuru formu (faaliyet, bitce ayrintilari vs.), basvuru siiresi ve
basvuru formunda talep edilen belgelerin sayisi ise yararlanicilarin zorlandigr konular olmustur.

Ankete katilan yararlanicilarin yarisi program basvuru ve yiritme siire¢lerinde danisman destegi
almistir. Kurumlar danisman destegine proje yazma ve yonetme tecriibelerinin eksik olmasindan dolayi
ihtiya¢ duymuslardir. Danisman ile calisan kurumlarin timu aldiklar hizmetten memnun kalmistir.

Proje ylritme sirecleriyle ilgili olarak ise kurumlarin ¢ogu (%75) s6zlesme degisikligi prosedird,
gorinirlik kurallarinin uygulanmasi ve satin alma kurallarinda hig zorlanmadiklarini belirtmislerdir.
Raporlama prosediirii ise yararlanicilarin en fazla zorlandigl konu olmustur. Yararlanicilarin yarisi
raporlama siirecinde biraz zorlandiklarini ifade etmistir.

3.3.2.2. Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Yapilan degerlendirmeler sonucunda programin Ajans tarafindan genel olarak etkin sekilde
ylratildigu séylenebilir. Yararlanicilardan elde edilen verilere gére program tanitiminda en etkili
yontemin Ajans tarafindan gergeklestirilen tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin oldugu
gorilmektedir. Anket katilimcilarinin %80’i Ajansin web sitesi, gerceklestirilen kurum ziyareti,
gonderilen e-posta, diizenlenen toplanti ve benzeri etkinlikler, hazirlanan brosiir, katalog, vb. gibi
basili materyaller vasitasiyla programdan haberdar olduklarini belirtmistir. Diger bir yararlanici (%25)
ise danismanlar sayesinde programdan haberdar olmustur.

Gerceklestirilen anket ¢alismasinda Ajans desteklerinin tanitimi ve bilgilendirme faaliyetlerinin etkinligi
arastinlmistir. Anket katilmailarinin %80’i Ajans desteklerinin ilgili hedef kitle tarafindan bilindigi ve
Ajans destekleri hakkinda etkin duyuru yapildigi gériisiindedir. Destek programlarinin taninirligini ve
duyurularin etkinligini artirmak icin Ajans’in bélgedeki kurum ve kuruluslar ile iletisimini daha guglu
hale getirmesi 6nerilmistir. Programin tasarruf imkanlarina bakildiginda, biit¢enin maliyet etkin sekilde
kullanildig1 sonucu ortaya ¢tkmaktadir.

Yararlanicilar, anket calismasinda programin finansal &zelliklerini degerlendirmistir. Genel olarak
yararlanicilarin programin finansal 6zelliklerinden memnun oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Hibe
miktari ve destek orani yararlanicilarin %80’ tarafindan cazip bulunmustur. On 6deme yiizdesi ise daha
az cazip bulunarak programin gelismeye acgik alanlarindan biri olarak degerlendirilmistir.
Yararlanicilarin timi es finansmani kendi 6z kaynaklari ile saglamistir. Es finansmanin saglanmasinda
banka kredileri, baska kurumlardan alinan hibe veya krediler ile sahislardan alinan borglar
kullanilmamustir. Bu durum destekten faydalanan kurumlarin mali giiglerinin ilgili projeleri
gerceklestirmeleri icin yeterli oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Anket calismasi sonuclarina gore program evraklar, prosediirler ve siirecler bakimindan genel olarak
olumlu degerlendirilmistir. TGm yararlanicilar Ajans uzmanlari ile iletisimlerini, bagvuru, sézlesme ve
ylritme sireclerini olumlu bulmustur. Yararlanicilarin %80’i basvuru, sézlesme imzalama, proje
ylritme ve satin alim stireglerini makul bulmustur.

Anket calismasi ile ayrica programin basvuru ve proje yiritme sireclerine dair yararlanicilarin
zorlandigr alanlarin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda siirecler ile ilgili detayl sorulara da yer
verilmistir.
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Katiimcilarin genel anlamda program basvuru sirecini makul bulmasina paralel olarak yararlanicilarin
cogu (%80) basvuru rehberinin niteligini olumlu degerlendirmis ve basvuru formunun doldurulmasinda
zorlanmamislardir. Bagvuru formunda talep edilen belgeler ve basvuru siiresi ise kuruluslarin en fazla
zorlandigy alanlar olmustur. Yararlanicilarin %80’i basvuru formunda talep edilen belgelerde, %601 ise
basvuru siiresinde zorlandiklarini belirtmistir.

Ankete katilan yararlanicilarin yalnizca biri program basvuru ve yiiriitme sireclerinde danigman
destegi almis, projenin ylritme sireci igin bu destege ihtiya¢ duyduklarini belirtmis ve alinan
hizmetten memnun kalmistir.

Proje yiriitme siregleriyle ilgili olarak ise kurumlarin %80’i sézlesme degisikligi prosediri ile
gorinirlik ve satin alma kurallarinin uygulanmasinda hig zorlanmadiklarini ifade etmistir. Raporlama
prosediirii ise yararlanicilarin daha fazla zorlandigi alan olarak belirtilmistir.

3.3.3. Etkililik

Yapilan degerlendirme, programlar ile hedeflenen sonuclara biyiik oranda ulasildigini ve bélge icin
etkili oldugunu gdéstermistir. Ankete katilan 7 kurulus projeleri ile genel olarak amaglarina ulastiklarini
ifade etmistir. Bunun yaninda, katilimcilarin timi destek ile olusturulan altyapi ve Ustyapinin 2022
itibariyla da kullanilir durumda oldugunu belirtmistir.

Desteklenen projeler sayesinde kurumlarin cogu (6 katilimcr) proje bitgesinin disinda finansal kaynak
yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmis; dolayisiyla girdi artimsalligi elde etmislerdir.
Buna gore, kurumlarin yarisi projeleriyle baglantili yeni projeler baslattiklarini ve %38’i ise projeleriyle
baglantili yeni fiziki yatinmlar gerceklestirdiklerini belirtmistir (Sekil 9).

Sekil 9. Ankete Katilan Yararlanicilarin Finansal Kaynak Yaratarak Bulunduklari Girisimler, n=8
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2022

Program sayesinde yararlanicilarda davranissal artimsallik da saglanmistir. Anket c¢alismasinda
yararlanicilarin %89’u yiritilen projelerinin kurumlarinda yeni ve farkli bir uygulama, yaklasim ya da
davranigsal degisime neden oldugunu belirtmistir. Bunlarin basinda, projeyi ilgilendiren alanda teknik
bilgi ve yetenek artist ile proje yazma/ydnetme konusunda bilgi ve yetenek artisi gelmektedir (Sekil 10).
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Sekil 10. Yararlanicilarda Gériilen Davranissal Degisiklikler, n=9
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2022

Programlarin etkililik kriteri baglaminda degerlendirme bulgularina asagida yer verilmistir.

3.3.3.1. Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Yapilan degerlendirmeler, 2013 yilinda uygulanan Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nda
hedeflenen sonuglara biyiik oranda ulasildigini ve programin bélge icin etkili oldugunu goéstermistir.
Program ile genel olarak bélgede turizm sektoriiniin kalite, kapasite ve cesitlilik yéninden
glclendirilmesi; turizmin gelistirilmesi icin tanitim, markalasma ve farkindalik faaliyetlerinin artiriimasi
amaglanmistir. Buna ydnelik olarak anket katilimcilarinin timi projeleri ile genel olarak amaglarina
ulastiklarini belirtmistir.

Anket calismasindan elde edilen bilgilere gére katimcilar projeleri sayesinde asagidaki ¢iktilari elde
etmistir.

e Tanitim faaliyetlerinde kullaniimak (izere hazirlanan tabela, afis, katalog vs.
e Turizm amacli sosyal kullanim alani/tesis

e Ortak kullanim amagli spor alani

e Restore edilmis yapi

Katiimcilarin timd destek ile olusturulan altyapi ve Gstyapinin 2022 itibariyla da kullaniir durumda
oldugunu belirtmistir. Kurumlarin yarisi (2 kurum), desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin
disinda finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler; dolayisiyla girdi
artimsalligi elde etmislerdir. Bu katiimcilar projeyle baglantili yeni yatinmlar gerceklestirmis veya proje
konusuna giren alanlarda egitimler/danismanliklar almistir.

Ankete katilan kurumlarin %75’i program sayesinde kurumsal itibar ve prestijlerinin yiikseldigini ifade
etmistir. Degerlendirmeler sonucunda, programin bélge icin énemli bir finansal destek sagladig
sonucuna ulasilmistir. Anket katilimcilarinin timi destek almamis olsalardi projelerini hayata
geciremeyeceklerini belirtmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde programin, yararlanici kurum ve
kuruluslarin faaliyetleri ve bilinirliklerine dogrudan fayda sagladig gorilmektedir.
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Program sayesinde vyararlanicilarda davranissal artimsallik da saglanmistir. Anket calismasinda
yararlanicilarin %75’i yiuritilen projelerinin kurumlarinda yeni ve farkl bir uygulama, yaklasim ya da
davranissal degisime neden oldugunu belirtmistir. Bunlarin basinda, proje yazma/yénetme konusunda
bilgi ve yetenek artisi ile kurum disi paydaslar ile iletisim ve isbirliklerine saglanan katki gelmektedir.

3.3.3.2. Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Turizme Yénelik Kigiik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’nin program ile hedeflenen sonuglarina
biyik oranda ulasildigi ve bélge icin etkili oldugu elde edilen bulgular isiginda séylenebilir. Programiile
genel olarak bélgede kis turizmi, spor turizmi ve saglik turizmi alanlarinda altyapilarin gelistirilmesi ve
tanitimlarinin yapilmasi ile bélgenin turizm alanlarinin 6zel sekt6ér yatirmlarinin gliclendirilmesi
amaglanmistir. Anket katilimcilarinin ¢ogu (3 kurum) projeleri ile genel olarak amaglarina ulastiklarini
belirtmistir. Hedeflerinin gerisinde kalindigini ifade eden bir kurum ise projelerin sirekliliginin
saglanmasi konusunda zorlandiklarini ifade etmistir.

Anket calismasindan elde edilen bilgilere gére katilimcilar projeleri sayesinde asagidaki ¢iktilar elde
etmistir.

e Tanitim faaliyetlerinde kullaniimak {izere hazirlanan tabela, afis, katalog vs.
e Turizm amacli sosyal kullanim alani/tesis

e lyilestirilmis veya yeni yapilmis web sitesi

e lyilestirilmis veya yeniden yapilandirilmis atélye

e lyilestirilmis veya yeniden yapilandirilmis satis ofisi

o lyilestirilmis veya déniistiiriilmiis sokak, cadde vb.

e Dezavantajl gruplarin kullanimina uygun sosyal alan/tesis

e Restore edilmis yapi

e Rekreasyon alani

e Ydriyds yolu/kosu parkuru

Katiimcilarin timd destek ile olusturulan altyapi ve Gstyapinin 2022 itibariyla da kullanilir durumda
oldugunu belirtmistir. Kurumlarin %80’i (4 kurum) desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin
disinda finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler; dolayisiyla girdi
artimsalligi elde etmislerdir. Bu katilimcilar proje alanina giren konularda yeni personel istihdam etmis,
projeyle baglantil yeni fiziki yatinmlar gerceklestirmis ve projeyle baglantili yeni projeler baglatmistir.

Yukarida aciklanan verilerden yola cikilarak, yararlanici kurumlarin kendi kaynaklarini kullanarak
programdan elde edilen ¢ikti ve sonuglarin devamliig ve gelistirilmesi icin ¢alismalar yiritmekte
oldugu séylenebilir. Bu durum, program sonuglarinin sirdirdlebilirligi agisindan da 6nemlidir.

Programdan yararlanan 2 kurum, program sayesinde kurumsal itibar ve prestijlerinin yiikseldigini ifade
etmistir. Degerlendirmeler sonucunda, programin bélge icin énemli bir finansal destek sagladig
sonucuna ulasilmistir. Anket katiimcilarinin %80’i destek almamis olsalardi projelerini hayata
geciremeyeceklerini belirtmistir.

Program sayesinde yararlanicilarda davranigsal artimsallik da saglandigi gorilmektedir. Anket
calismasinda yararlanicilarin tamami yiritilen projelerinin kurumlarinda yeni ve farkl bir uygulama,
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yaklasim ya da davranissal degisime neden oldugunu belirtmistir. Kurumlarin tamami projeyi
ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yeteneklerinin arttig1 konusunda hemfikirdir. Bunun yaninda, proje
yazma/ydnetme konusunda bilgi ve yetenek artisi, hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlar ve analiz
eder hale gelinmis olmasi, kurum ici ve kurum disi iletisimin giiclenmesi de elde edilmis 6nemli
davranissal degisikliklerdir.

3.3.4. Etki

Degerlendirmeler sonucunda programlarin tasarim asamasinda tespit edilen sorunlarin ¢6ziimiine
katki sagladiklari sonucuna ulasilmis; ortaya ¢ikan etkiler incelenmistir. Proje ciktilarinin bélgede yaygin
bir etki alani ve faydalanici kitlesi olusmustur.

Anket calismasi kapsaminda projelerin bolgeye etkileri incelenmistir. Bu kapsamda yararlanicilar
projelerinin bdlge icin gecerli olan etkilerini degerlendirmistir. Anket ¢alismasinda katilimcilara
projeleri ile elde etmeyi amacladiklari sonugclar ve proje sonuclarinda bunlarin bélgeye etki diizeyleri
sorulmustur. Her bir sonug ifadesi bu sonucu hedefleyen proje sayilari bazinda ele alinmistir. Elde
edilen sonuclara gore projelerin bélgeye olumlu etkileri olmustur. Uygulanan projeler sayesinde bélge
halkinin memnuniyetinin artirlmasini hedefleyen kurumlarin %71’i yliksek etki saglandigini belirtmistir.
Bunun yani sira, sunulan sosyal ve kiiltiirel faaliyet imkanlarinin, bélgenin taninirhginin, bélge halkinin
spor faaliyetlerine ilgisinin artirnlmasi ile bélgenin cevresel sirdirilebilirligine saglanan katkinin
hedeflendigi projelerin yarisindan fazlasinda yiiksek etki saglanmistir (Sekil 11).

Sekil 1. Projelerin Bolgeye Etkileri, n=8

Sundufumuz hizmetlerde bélge halkimin
memnuniyetini artirdik.
B&lge halkina sunulan sosyal ve kiiltirel faaliyet
imkdnlannn artmasina katk sagladik.

14%

Bolge tanitmmina kathki sagladik.

B&lge halkimin spor faaliyetlerine ilgisinin artmas m

apladk. SR
Balgemizin ¢evresel sii rdiiril ebilirligine katk)
sagladik. s s
B&lgenin ulusal turizm kapasitesinin artisina katk T T =
sagladik.

B&lge halkomin yasam kalitesinin artmasmi sagladik. ISR EEE0 33%
Bélge istihdamina katkida buluncuk.  IEESSEEEEGEI i

B&lgenin uluslararasi turizm kapasitesinin arbizina
katki sagladik.
Dezavantajh gruplann thtiya¢ duydugu yasam
alanlanmin olusturulmasina katk sagladik.

ol

o 20% 40% 603 Box 1003%

m Yiksek Etki Sagladi  mOrta Derecede Etkisi Oldu Etkisi O lmad

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2022

Programlarin etki kriteri baglaminda degerlendirme sonuclarina asagida yer verilmistir.
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3.3.4.1. Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Arastirma kapsaminda uygulanan projeler ile ortaya ¢ikan etkiler incelenmis; programin tasarim
asamasinda tespit edilen sorunlarin ¢6ziimiine katki sagladigr anlasilimistir.

Anket calismasi kapsaminda projelerin boélgeye etkileri incelenmistir. Bu kapsamda yararlanicilar
projelerinin bdlge icin gegerli olan etkilerini degerlendirmistir. Elde edilen sonuclara gére projelerin
bélgeye olumlu etkileri olmustur. Kurumlarin %75’i uygulanan projeler sayesinde bdlge halkinin
memnuniyetinin artirldigini ifade etmistir. Bunun yaninda, bolge halkinin spor faaliyetlerine ilgisinin
artmasina, bolge halkina sunulan sosyal ve kiiltlrel faaliyet imkanlarinin artmasina ve bélge tanitiminin
artirlmasina saglanan katkilar en 6nemli etkilerdir. Elde edilen bu 6ncelikli etkiler programin amag ve
oncelikleriyle uyumludur.

Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen verilere gore yiritilen projeler sayesinde asagidaki
sonugclar elde edilmistir.

e Bolgeye gelen turist sayisinda artis gozlenmistir.

e Erzurum ilindeki ileri seviye dalici sayisi 10’a, baslangic seviye dalici sayisi 60’a yiikselmistir.

e Proje yiritiilen gol ve karasal cevresi gbzle gorilebilir oranda kirlilikten arindiriimistir.

e Goldeki istilaci tir popilasyonu biiyiik dl¢lide yok edilmistir.

e Bolgenin taninirhg artmistir.

e Ispir fasulyesinin fiyat bazinda deger artisi % 100 oranina ulagmistir.

e Bodlgenin turizm alaninda konaklama kapasitesi ve hizmet kalitesinde artis saglanmistir.

e Proje ydiritilen alanlar ve ¢evresinde yasayan bdélge halkinda ¢evre bilinci konusunda
farkindalik saglanmistir.

e Kadinlarin istihdamina katki saglanmustir.

Yukarida sunulan bilgiler 1si8inda programin bélge ve destek alan kurumlar icin olumlu katkilarinin
oldugu ve programin bélge ihtiyaglarina cevap verdigi anlagiimaktadir.

3.3.4.2. Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Degerlendirme kapsaminda uygulanan projeler ile ortaya ¢ikan etkiler incelenmis; programin tasarim
asamasinda tespit edilen sorunlarin ¢6ziimiine katki sagladigr anlasiimistir.

Anket calismasi kapsaminda projelerin bolgeye etkileri incelenmistir. Bu kapsamda yararlanicilar
projelerinin bolge igin gegerli olan etkilerini degerlendirmistir. Elde edilen sonuclara gére projelerin
bolgeye olumlu etkileri olmustur. Kurumlarin yaklasik yarisi uygulanan projeler sayesinde bdlge
halkinin memnuniyetinin artinldigini ifade etmistir. Bolge halkina sunulan sosyal ve kdiltiirel faaliyet
imkanlarinin ve bélgenin taninirhinin artinlmasina ve boélgenin ¢evresel siirdirilebilirligine saglanan
katkilar en 6nemli etkilerdir. Elde edilen bu 6ncelikli etkiler programin amag¢ ve 6ncelikleriyle
uyumludur.

Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen verilere gére yiritilen projeler sayesinde asagidaki
sonuclar elde edilmistir.
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e Uygulanan projeler sayesinde bdlge halki ve kamu kurumlarinin proje yazma konusundaki
gelismelerine katki saglamistir.

e Hayata gegirilen spor tesislerinin tim halkin kullanimina uygun olmasi sayesinde bélge halkinin
spor faaliyetlerine ulagiminin kolaylastiriimasi saglanmistir.

e Bdlgenin turizm alaninda bir cazibe merkezi olmasi yolunda énemli adimlar atilmistir.

e Dezavantajli gruplar da dahil olmak iizere bélge istihdamina katki saglanmistir.

Yukarida sunulan bilgiler 1s18inda programin bélge ve destek alan kurumlar icin olumlu katkilarinin
oldugu ve programin bélge ihtiyaclarina cevap verdigi anlasiimaktadir.

3.3.5. Siirdiiriilebilirlik

Elde edilen bulgular 1s18inda programlar sayesinde elde edilen etkilerin strdirilebilir oldugu tespit
edilmistir. Yararlanicilarin buytik kismi projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini
distinmektedir.

Yararlanicilar tarafindan Ajans’in bolgeye faydali olabilecek desteklerine yonelik 6neriler sunulmus; bu
ve programlarin sirdurilebilirlik kriteri baglamindaki diger degerlendirmelerinin detaylarina asagida
yer verilmistir.

3.3.5.1. Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Yapilan degerlendirmeye gore program sayesinde elde edilen etkilerin sirdirdlebilirligi konusunda
yeni adimlara ihtiya¢ oldugu sonucuna ulasilmistir. Yararlanicilarin yarisi projeyle elde ettikleri
kazanimlarin uzun vadede siirecegini diistinmektedir. Diger yarisi ise bu katkilarin siirddriilebilir olmasi
icin yeni projeler ile desteklenmesini 6nermislerdir.

Raporun 3.3.3. bélimiinde detaylarina yer verildigi gibi yararlanicilar program sayesinde davranigsal
artimsallik da saglamistir. Kurumsal anlamda saglanan davranissal degisimler kurumlar icin uzun vadeli
birer kazanim olarak degerlendirilmektedir. Bu konuda anket katiimcilarindan biri 6zellikle 2013 yilinda
ylritilen proje sayesinde elde edilen proje yazma ve yiiriitme tecriibelerinin kalici etkisinin siirecegini
ifade etmistir. Buna paralel olarak, anketlerden elde edilen verilere gére programdan 6nce baska
kurum/kuruluslarin desteginden faydalandigini belirten yararlanici sayisi iki iken, programdan sonra bu
say! lce ylkselmistir. 2013 yilinda yirdtilen projeler sonrasinda da kurumlar KUDAKA’dan destek
aldiklarini belirtmislerdir. Ajans desteklerine tekrar basvuru yapiliyor olmasi destek programlarinin
cazibesini korudugunu géstermektedir.

Ajans desteklerinin yani sira bir kurum programdan sonra DAP’tan destek alarak proje yiiritildigini
belirtmistir. Bunun disinda destek alinan baska bir kurum oldugu ifade edilmemistir.

Gergeklestirilen degerlendirme ¢alismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajans’in ilerleyen dénemlerde

ne tir ve hangi konularda destek vermesinin bélge ve kurumlarin ihtiyaglar i¢in uygun olacagi
konusunda gorisleri alinmistir. Sunulan éneriler sunlardir:
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e Turizm
e istihdam
e Altyapi

e Sanat, Spor ve Kiiltlr
e Sudrinleriisleme tesisi

Uygulanan anket calismasinda yararlanicilarin KUDAKA’nin sunabilecegi destekleri degerlendirmeleri
ve 4’li puan dlcegi temel alinarak puanlandirmalari istenmistir. Buna gére yararlanicilar tarafindan en
uygun destekler, hibe desteg;i, faiz destegi ve faizsiz kredi destegi olarak goriilmektedir.

3.3.5.2. Turizme Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Degerlendirmelere gére program sayesinde elde edilen etkilerin sirdirdlebilir oldugu tespit edilmistir.
Yararlanicilarin %75’i projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini diisinmektedir.

Raporun 3.3.3. bélimiinde detaylarina yer verildigi gibi yararlanicilar program sayesinde davranissal
artimsallik da saglamistir. Kurumsal anlamda saglanan davranissal degisimler kurumlar icin uzun vadeli
birer kazanim olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda elde edilen kazanimlardan énemli bir tanesi
yararlanicilarin proje y6netme kapasitelerindeki artistir. Anketlerden elde edilen verilere gore
programdan 6nce bagka kurum/kuruluslarin desteginden faydalandigini belirten yararlanici sayisi iki
iken, programdan sonra bu sayl bese yikselmistir. Programdan sonraki yillarda 4 kurum yine
KUDAKA’dan destek aldigini belirtmis, iki kurum ise DAP destegi ile proje yiriitmistir. 2013 yilindan
sonra da yararlanicilarin KUDAKA programlarina basvurmasi veya destek almasi, Ajans desteklerinin
bélgede cazibesini korudugunu géstermektedir.

Gerceklestirilen degerlendirme calismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajans’in ilerleyen dénemlerde
ne tir ve hangi konularda destek vermesinin bélge ve kurumlarin ihtiyaglar i¢in uygun olacagi
konusunda gérugsleri alinmistir. Sunulan éneriler sunlardir:

e Turizm

o istihdam

e Yeralti kaynaklari

e Yoresel Urtinlerin tanitim ve pazarlamasi
e Yenilenebilir enerji

Uygulanan anket calismasinda yararlanicilarin KUDAKA’nin sunabilecegi destekleri degerlendirmeleri
ve 4’li puan 6lcegi temel alinarak puanlandirmalar istenmistir. Buna gére yararlanicilarin tiimi en
uygun destek tirinin hibe destegi oldugu konusunda hemfikir olmustur. Bunu, mesleki ve teknik
danismanlik destegi ile faiz destegi takip etmistir.
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4. Sonug ve Degerlendirmeler

Calisma kapsaminda elde edilen veri ve bulgular, programlarin yararlanicilar ile bélgenin ihtiyaglarina
uygun, ulusal 6nceliklerle uyumlu oldugunu ve basarili sekilde yiratildGagini gostermektedir.
Programlarin kurumlara ve bélgeye énemli etkileri olmustur. Programlarin tasarimi ve sirecleri ile
bélgedeki kurumlarin ve yararlanicilarin ihtiyaclar degerlendirilerek tespit edilen sonug ve 6neriler
raporun bu bélimiinde sunulmustur.

Destek programlarinin ¢ok daha yaygin etkiye sahip olmasi, etkinlik ve verimliliginin gliclendirilmesi
amaciyla raporun onceki bolimlerindeki bulgulardan hareketle gelistirilen 6neriler asagida
sunulmaktadir. Oneriler gelistirilirken, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya iliskin kamu
midahalesi yaklasimindan yararlanilmistir (Sekil 12). Buna goére, basarili bir program,

e Bilimsel ydntemlerin kullanilmasiyla tasarlanir;

e En nitelikli projelerin olusmasini ve basvurmasini saglayacak unsurlar barindirir;

e Nitelikli bir degerlendirme siirecine sahiptir;

e izleme siireci, projelerin basariyla yiiriitilmesini ve hedeflenen nitelikli ciktilan {iretecek
sekilde sonuglanmasini saglayacak bicimde ydritdldr;

e Arzu edilen giktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla diizenli olarak degerlendirilir.

Sekil 12. Kamu Miidahalesi Yaklasimina Gére Program Tasarim, Uygulama, izleme ve Degerlendirme
Mantig

Bilimsel tasanm ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sUreci-> Nitelikli ¢ikt ->YUksek sosyo-ekonomik sonug ve etki

Program nedeniyle

Sirecin, Ajans tarafindan kontrol dogrudan ve dolayl
altinda tutulabilen bslimo Program nedeniyle yararlamicilar
dogrudan yararlanicilar Uzerinde uzun
Program Uzerinde kisa ve orta vadede olusan etki
faaliyetlerinin vadede olusan etki
yUritilmesiyle
Programi elde edilen giktilar

uygulamak igin
gereken girdiler

o Etkiler

i Kisa i

~ Vadeli 52::;;

| Sonuglar
_~ Giktilar |

Faaliyetler

Girdiler e

Program uyqulama
Kaynak: Elgi, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014

Program degerlendirme

L i ST )
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lyi tasarlanmis bir programin girdileri ve uygulama siireci, uygulayici kurulus tarafindan kontrol altinda
tutulabilir. Hedeflenen sonug ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu girdi kalitesini
artirmasi ve uygulama siirecini basariyla yiritmesine baghdir. Tim bunlardan hareketle, Ajans’in
program tasariminin, projelerin, degerlendirme ve izleme siireglerinin niteligini ylkseltmesi,
programin basarisini ve bélgenin kalkinmasina saglayacagi katkiyr artiracaktir.

4.1. Sonuglar ve Cikarilan Dersler
Degerlendirme ¢alismasi kapsaminda elde edilen bulgular 1si§inda asagidaki ana sonuglar ¢ikarilmigtir:
e 2013 yihnda ¢agnisina ¢ikilmis olan Turizmin Gelistirilmesi Mali Destek Programi ile Turizme
Yénelik Kiiciik Olcekli Altyapr Mali Destek Programi, Dokuzuncu Kalkinma Plani, Bélge Plani ve

inovasyona Dayali Turizm Stratejisi ve Eylem Plani hedefleri ile dogrudan uyumludur.

e Programlar bdlgenin turizm potansiyelinin gliclendiriimesine odaklanarak bdlgenin ve
bolgedeki hedef kitlelerin ihtiyaglarina hitap etmistir.

e Programlarin amaglari ve 6ncelikleri ulusal ve bélgesel planlar ile uyumlu olacak sekilde sade,
acik ve anlasilir olarak belirlenmistir.

e Programlarin performans gostergeleri program basvuru asamasinda listelenmemis ve
gostergelere ait mevcut durum ile hedef verileri tutulmamistir. Bu durum, izleme ve
degerlendirme siireclerinde zorluk yaratmustir.

e Ajans tarafindan programlarin tanitim faaliyetleri basarili ve etkin sekilde yiritilmustir.
Yararlanicilarin programlardan Ajans vasitasiyla haberdar olmasi, Ajansin bdlgedeki hedef
kitlesi tarafindan taninirliginin yiiksek oldugunu géstermektedir.

e Programlarin proje basvuru ve ylriitme sirecleri olumlu degerlendirilmistir.

e Programlarin finansal unsurlari (hibe miktarlari, destek oranlari ve 6n 6deme ylzdeleri)
bélgenin ihtiyacini karsilayacak diizeydedir.

e Program sayesinde yararlanicilar bolge altyapisina katki saglayacak o6nemli yatirmlar
gerceklestirmis; proje ¢iktilari ile genis kitlelere hitap etmislerdir.

e Program yararlaniclari amaclarina genel olarak ulasmistir ve destek ile olusturulan
altyapi/Ustyapilar 2022 yili itibartyla kullanilir durumdadir.

e Desteklenen projeler sayesinde kurumlar girdi artimsalligr ve davranissal artimsallik elde
etmislerdir.

e Yararlaniclarin biyik kismi projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini
distinmektedir.
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e Destekten yararlanan kurumlarin programin ardindan tekrar Ajans desteklerine bagvuruyor
olmasi desteklerin bélge igin cazibesini korudugunu géstermektedir.

4.2. Oneriler
Programlara dair gelistirme 6nerileri asagida sunulmustur.

e Yararlaniclar tarafindan dile getirilen ve getirilemeyen ihtiyaclarin, sorunlarin ve zorluklarin
diizenli olarak bilimsel yontemlerle tespit edilmesi ve bu dogrultuda program tasarimlarinin
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu amagla, Ajans’in tasarim O6ncesinde, hedef alinan
kurumlarin ihtiyaglar konusunda kapsamli arastirma faaliyeti gerceklestirmesi dnerilmektedir.

e Program tasarimlarinin, program etki yollarinin belirlenecegi bir degisim teorisinin °
hazirlanmasiyla gerceklestiriimesi ve buradan elde edilen veriler 151i8inda performans
gostergelerinin belirlenmesi izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin verimliligini artiracaktir.

e Program performans gostergelerinin degisim teorisine bagh olarak faaliyet, ¢ikti, sonug ve etki
siniflandirmasiyla agik ve net bicimde ve birbirinden bagimsiz olacak sekilde kurgulanmasi
programin daha saglikli izlenmesini degerlendirilmesini saglayacaktir.

e Program izleme verilerinin gostergelere bagli olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; cikti gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonug gostergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1yil sonra
yararlanicillardan alinmasi programlarin daha detayli degerlendirilmesi ve bdlgeye olan
etkilerin daha verimli 6lgllebilmesini saglayacaktir. Bu asamada hedefe ulasilamayan
performans gostergelerinde bunun sebeplerinin neler olduguna dair verilerin de
gilincellenmesi 6nerilmektedir.

e Proje basvurularinin niteligini artirmak i¢in ¢agrisina ¢ikilan programlarin  bdlge
illerinde/ilcelerinde bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi faydali olacaktir. Ayrica, proje
hazirlik siirecine dair online egitimlerin tasarlanarak uygulamaya alinmasi ve siirecin kisa
videolarla anlatiimasi, uygulamaya alinabilecek maliyet-etkin ¢dziimler arasindadir.

9 Degisim Teorisi, programin girdileri ve aktiviteleri ile 5ngdriilen ciktl, sonug ve etkilerinin ve de bunlar arasindaki iligkisel
yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile ortaya konmasi beklenen ¢ikti, sonug ve
etkiler (“neticeler”) arasindaki iliskiler tanimlanir; 6ngoriilen neticelerin elde edilmesi igin gereken kaynak ve aktivitelerin
dogru belirlenmesi saglanir; bunlar Gizerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken
dikkate alinmak {izere risk yénetim cercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak gostergeler, bunlara dair
hedefler ve bu géstergelerin toplanmasi i¢in gereken yéntemler belirlenir.
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