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Tablo Listesi

�ekil Listesi
Küresel ekonominin en büyük endüstri kollar�ndan biri 
olan turizm, ekonomik büyümeyi tetikleyen itici güçlerin 
ba��nda gelir. Toplumlar�n sosyal ve kültürel geli�iminde 
önemli yer tutan sektör, ya�am kalitesinin yükseltilmesin-
de de etkilidir. Dünya Seyahat ve Turizm Konseyi verilerine 
göre, turizm sektörünün küresel ölçekte 5.474 milyar do-
larl�k bir hacme (dünya GSYH�s�n�n %9,4�ü) sahip oldu�u 
tahmin edilmektedir. Yine küresel ölçekte 210 milyonu 
a�k�n ki�i için istihdam (küresel istihdam�n %7,6�s�) sa�la-
maktad�r.1 Turizm, Türkiye ekonomisi için de önemli bir 
yere sahiptir. Türkiye�de yakla��k 1,7 milyon ki�iye istihdam 
sa�layan sektör (toplam istihdam�n %7,2�si), 2009 y�l�nda 
95,3 milyar TL de�erinde ekonomik faaliyette (GSYH�n�n 
%10,2�si) bulunmu�tur.2 

Turizm, sa�lad��� ekonomik ve toplumsal kazan�mlar�n 
büyüklü�ü ve kalk�nma sürecini h�zland�rma özelli�inden 
dolay�, Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi için öncelikli sektör-
lerin ba��nda gelmektedir. Sektörün di�er bir özelli�i ise, 
de�er zincirinde di�er baz� kritik sektörleri bar�nd�rmas�d�r. 
Kuzeydo�u Anadolu için bu sektörlerin ba��nda, bölgenin 
ekonomisinde önemli yer tutan tar�m, g�da ve hayvanc�l�k 
gelmektedir.

Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi, Erzurum-Erzincan-Bayburt 
illerini kapsamaktad�r. Bölge, ba�ta 4000 y�l� a�k�n tarihi 
geçmi�i, özgün iklimi ve co�rafi yap�s�, zengin su kaynakla-
r�n�n ba�lang�ç noktas�nda bulunmas� ve termal kaynaklar� 
nedeniyle farkl� turizm tipleri için çok yönlü ve oldukça ge-
ni� bir yelpazede de�er ve varl�k potansiyeli sunmaktad�r. 
UNIVERSIADE 2011 oyunlar�n�n ard�ndan bu potansiyeli 
uluslararas� platformda da tan�nmaya ba�lanan bölgede, 
turizmin insanlara istihdam ve geçim imkan� sunabilen ve 
ayr�ca di�er sektörleri de destekleyen lokomotif bir sektör 
haline gelmesi hede�enmektedir. 

Bu nedenle, Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma Ajans� (KUDAKA), 
bölgede var olan turistik potansiyelin harekete geçirilmesi 
için bir yol haritas� niteli�inde olan ve bölgenin gelece�i-
ne yön verecek ��novasyona Dayal� Bölgesel Turizm Strate-
jisi ve Eylem Plan��n�n haz�rl���na ili�kin çal��may� 30 Mart 
2011�de ba�latm��t�r. Strateji haz�rl��� için kat�l�mc�; strateji-

nin uygulanmas� için de zemin haz�rlay�c� bir süreç olarak 
yap�land�r�lan bu çal��ma, dokuz ay süren bir proje �eklinde 
yürütülmü�tür. Proje kapsam�nda 1300�ü a�k�n payda��n 
aktif kat�l�m�yla gerçekle�en faaliyetlerle, istenen dönü�ü-
mün ya�anabilmesi için at�lmas� gereken ad�mlar belirlen-
mi�tir. Yine payda�lar�n kat�l�m�yla, bölgenin turizme ili�kin 
mevcut durumu farkl� boyutlar�yla ortaya konmu�tur. Proje 
boyunca, bölgede turizm de�er zincirini olu�turan alanlar-
da kamu, sivil toplum kurulu�lar�, özel sektör ve üniversite 
aras�nda i�birli�ini, koordinasyonu, bilgi al��veri�ini ve or-
tak hareket etme anlay���n� tesis etmek amac�yla her ilde ��l 
˙al��ma Gruplar�� olu�turulmu�tur. Bu çal��ma gruplar�nda, 
bölgesel payda�lardan 300�ü a�k�n ki�i görev alm��t�r. Bu 
çal��ma gruplar� sayesinde ilgili alt sektörlerde, �Kuzeydo-
�u Anadolu Turizm Kümelenmesi�nin temelleri de at�lm��-
t�r. Proje kapsam�nda ayr�ca, bölgede turizmin geli�iminde 
anahtar rol oynayacak alanlara ili�kin uygulamalar da ger-
çekle�tirilmi�tir. Bu uygulamalar�n ba��nda, sektör için ino-
vatif giri�imci yeti�tirme ve üniversite-özel sektör ortakl��� 
programlar� ile turizmde inovasyon yar��mas� gelmektedir. 

Bu strateji belgesinin ilk bölümünde Kuzeydo�u Anadolu 
Bölgesi�ni tan�t�c� genel bilgiler yer almaktad�r. �kinci bö-
lümde, stratejide kullan�lan yakla��m�n temel unsurlar� ele 
al�nmaktad�r. Üçüncü bölümde yer alan mevcut durum 
analizinde, bölgenin turizm performans� ve turizm de�er 
zinciri aç�s�ndan sektörel durumu iki ayr� ba�l�k alt�nda 
de�erlendirilmektedir. Bölgeye ait turizm geli�im strate-
jisi dördüncü ve be�inci bölümlerde yer almaktad�r. Dör-
düncü bölüm, Kuzeydo�u Anadolu�nun turizm vizyonu ile 
amaç ve hede�erinin yan� s�ra, turizm pazar konumland�r-
mas�, marka kimli�i, hedef pazarlar� ve pazar segmentleri 
ve turizmin geli�iminde izlenecek prensipleri içermektedir. 
Bölge turizminin geli�imi için belirlenmi� stratejik at�l�m 
alanlar� ve her bir at�l�m alan�na ili�kin faaliyet, proje ve 
program, be�inci bölümde detayland�r�lmaktad�r. Strate-
jinin uygulanmas� için gerekli yap�lanma alt�nc� bölümde 
yer al�rken, uygulaman�n ve geli�imin izlenmesi ve de�er-
lendirilmesine ili�kin çerçeve yedinci bölümde sunulmak-
tad�r. Sekizinci ve son bölüm, stratejiye ait eylem plan�n� 
içermektedir. 

Giri�
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Kuzeydo�u Anadolu (TRA1 Düzey 2) Bölgesi Erzurum, 
Erzincan ve Bayburt olmak üzere üç ilden olu�maktad�r. 
Bölge, 40.798 kilometrekarelik yüzölçümü ile Türkiye yü-
zölçümünün %5,2�sini olu�turmaktad�r (�ekil 1). 

Türkiye �statistik Kurumu�nun (TÜ�K) Adrese Dayal� Nüfus 
Kay�t Sistemi (2010 Nüfus Say�m�) verilerine göre bölge-

nin kilometrekare ba��na 26 ki�i olan nüfus yo�unlu�u, 
ülke nüfus yo�unlu�unun (96 ki�i) çok alt�ndad�r ve Ku-
zeydo�u Anadolu Bölgesi, 26 adet Düzey 2 bölgesi ara-
s�nda son s�rada yer almaktad�r. Bölgedeki her üç il de 
tarihi �pek Yolu üzerinde yer almaktad�r.

1.	 Kuzeydo�u Anadolu Hakk�nda
	 Genel B�lg�3

�ekil 1. Türk�ye Har�tas� Üzer�nde Kuzeydo�u Anadolu Bölges��n�n Üç �l�.
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Erzurum

Do�u Anadolu�nun en büyük kenti olan Erzurum�un M.Ö. 
4900 y�llar�nda kuruldu�u tahmin edilmektedir. Erzu-
rum�u da içine alan bölge, tarih boyunca Urartular, Kim-
merler, �skitler, Medler, Persler, Parftlar, Romal�lar, Araplar, 
Selçuklular, Bizansl�lar, Sasaniler, Mo�ollar, �lhanl�lar ve 
Safeviler gibi çok çe�itli kavim ve milletler taraf�ndan ida-
re edilmi�tir. Osmanl�lar, 1514 y�l�nda �ehir ve çevresini 
fethetmi�lerdir. Milli mücadelede, milli birlik ve ba��m-
s�zl�k hareketinin temelinin at�ld��� Kongre�nin 23 Tem-
muz 1919�da Erzurum�da toplanm�� olmas�, ili, Türkiye 
Cumhuriyeti tarihinde özel bir konuma ta��m��t�r. Cum-
huriyet ile birlikte 491 Say�l� 20 Nisan 1924 Tarihli Yasa�n�n 
89. maddesine göre yeniden düzenlenen idari te�kilatla 
Erzurum Vilayeti kurulmu�tur. Erzurum ilinin nüfusu, TÜ�K 
2010 Adrese Dayal� Nüfus Kay�t sistemi sonuçlar�na göre 
769.085�tir. Toplam nüfus içinde kentsel nüfus oran� %64 
ve k�rsal nüfus oran� ise %36�d�r. 

Erz�ncan

Tunç ˙a���ndan bu yana bir yerle�im merkezi oldu�u 
tespit edilen Erzincan, Urartu, Med, Pers, Helen, Roma ve 
Bizans egemenli�inde kalm��t�r. 1071�den sonra Türklerin 
eline geçerek Mengücek, Selçuklu ve Eretna dönemleri-
ni ya�am��t�r. �ehir, 1473 y�l�ndaki Otlukbeli Sava�� ile Os-
manl� hâkimiyetine girmi�tir. I. Dünya Sava���nda i�gale 
u�rayan Erzincan, 13 �ubat 1918�de Türk Ordusu taraf�n-
dan kurtar�lm��t�r. Erzincan, 1939�da �iddetli bir depreme 
maruz kalm�� ve �ehir neredeyse tamamen y�k�lm��t�r. 
Depremden sonra yeni bir �ehir in�as�na ba�lanarak bu-
günkü Erzincan �ehri meydana getirilmi�tir. �lin nüfusu, 
2010 TÜ�K Adrese Dayal� Nüfus Kay�t Sistemi sonuçlar�-
na göre 224.949 ki�idir. Kentsel nüfus 134.028 ki�i iken, 
90.921 ki�i belde ve köylerde ya�amaktad�r. 

Bayburt

Bayburt�un tarihi M.Ö. 3000�li y�llara kadar uzanmaktad�r. 
�ehir, Azziler taraf�ndan kurulmu�tur. Bayburt, daha son-
ra Med, Pers, Roma, Bizans, Emevi, Saltuklu, Dani�mend, 
Selçuklu, Akkoyunlu, Safevi ve Osmanl� egemenli�inde 
kalm��t�r. 1927�ye kadar Erzurum�a ba�l� olan Bayburt bu 
tarihte Gümü�hane�ye ba�lanm��t�r. 21 Haziran 1989 ta-
rihinde 3578 Say�l� Yasa ile il statüsüne kavu�mu�tur. Bay-
burt ilinin nüfusu, 2010 TÜ�K Adrese Dayal� Nüfus Kay�t 
Sistemi sonuçlar�na göre 74.412 ki�idir. Nüfusun 37.537 
ki�isi �ehirde ya�arken, 36.875 ki�isi belde ve köylerde 
ya�amaktad�r. 

Ekonom�k Yap�

Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nde ki�i ba��na gayri safi 
katma de�erin y�llara göre de�i�imi ve Türkiye geneli 
de�erler Tablo 1�de verilmektedir. Bölge, bu de�erlerle 
2004-2007 y�llar� aras�nda 26 Düzey 2 bölgesi içinde 21. 
s�rada yer al�rken 2008 y�l�nda 1 basamak yükselerek 20. 
s�raya ç�km��t�r.

Tablo 1. K��� Ba��na Gayr� Saf� Katma De�er (TL).

2004 2005 2006 2007 2008

Kuzeydo�u Anadolu 
Bölges� (Erzurum,
Erz�ncan, Bayburt)

4,260 4,620 5,428 6,137 7,071

Türk�ye 7,307 8,338 9,632 10,744 12,020

Kaynak: TÜ�K �stat�st�kler�, 2011.

Tablo 2. Y�llara Göre �st�hdam�n �kt�sad� Faal�yet Kollar�na Da��l�m�.

Kuzeydo�u Anadolu  Bölges�
(Erzurum, Erz�ncan, Bayburt)

Türk�ye

2008 2009 2010 2008 2009 2010

Toplam 345,000 348,000 354,000 21,194,000 21,277,000 22,594,000

Tar�m 175,000 188,000 200,000 5,016,000 5,240,000 568,300

Sanay� 32,000 29,000 28,000 5,682,000 5,385,000 5,927,000

H�zmet 138,000 131,000 126,000 10,495,000 10,652,000 10,985,000

% Tar�m 50.6 54.1 56.3 23.7 24.6 25.2

% Sanay� 9.2 8.3 8.0 26.8 25.3 26.2

% H�zmet 40.0 37.6 35.6 49.5 50.1 48.6

Kaynak: TÜ�K �statistikleri, 2011.

TÜ�K verilerine göre, bölgesel gayri safi katma de�erin 
iktisadi faaliyet kollar�na göre da��l�m�na bak�ld���nda, 
bölgede en büyük pay�n hizmetler sektörüne ait oldu-
�u görülmektedir (2008 y�l� itibariyle %66.4). Tar�m ve 
sanayi sektörlerinin paylar�, 2008 y�l� için hemen hemen 
birbirine e�it seviyede seyretmektedir (s�ras�yla, %16.8  
ve 16.9)4  

�stihdam�n iktisadi faaliyet alanlar�na göre da��l�m� ince-
lendi�inde, tar�m sektörünün %50�nin üzerinde ve y�llar 
içinde artan bir trendle en yüksek istihdam oran�na sahip 
oldu�u görülmektedir (Tablo 2). Hizmet sektörünün ise 
istihdam içindeki pay� son 3 y�lda %40�dan %35.6�ya ge-
rilemi�tir. Bölgedeki istihdam�n sanayi sektöründeki pay� 
Türkiye ortalamas�n�n yakla��k %18 gerisinde, %8 civar�n-
dad�r ve y�llar içinde dü�ü� göstermi�tir.
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Tablo 4. Kuzeydo�u Anadolu �lleri Bölgesel Göç Verileri.

� Toplam nüfus Ald��� göç Verd��� göç Net göç Net göç h�z�

� 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2007-2008 2008-2009 2009-2010

Türk�ye 71,517,100 72,561,312 73,722,988 2,273,492 2,236,981 2,360,079 2,273,492 2,236,981 2,360,079 0 0 0 �0% �0% �0%

Bayburt 75,675 74,710 74,412 2,996 3,101 3,984 4,949 4,420 4,780 -1,953 -1,319 -796 �-25.48% -17.50%� �-10.64%

Erz�ncan 210,645 213,288 224,949 10,977 11,966 14,198 11,976 11,189 12,365 -999 777 1,833 �-4.73% �3.65% �8.18%

Erzurum 774,967 774,207 769,055 18,999 24,830 23,294 43,585 33,681 35,71 -24,556 -8,851 -12,417 �-31.23% �-1.37% �-16.02%

Kaynak: Türkiye �statistik Kurumu, Göç �statistikleri.7

Bölgesel Göç

Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi, mevcut ekonomik yap�dan 
dolay� di�er illere önemli oranlarda göç vermektedir. Tablo 
4�te bölge illerinin 2007-2010 y�llar� aras�ndaki göç istatis-
tikleri verilmektedir. Erzurum ve Bayburt, bu y�llar aras�nda 
d��a göç vermeye devam etmi�tir. Erzincan ise 2008 y�l�n-
dan itibaren göç almaya ba�lam��t�r. Kuzeydo�u Anadolu 
Kalk�nma Ajans� taraf�ndan haz�rlanan �TRA1 Düzey 2 Böl-
ge Plan� 2011-2013�te de vurguland��� üzere bölge nüfu-
su, 2000-2010 y�llar� aras�nda göçle beraber h�zl� biçimde 
azalma e�ilimine girmi�tir. 

Bölge genelinde nüfus art���n�n ilçe merkezlerinde yo�un-
la�t��� görülmektedir. Kent merkezlerinde ise art�� baz� il-
çelerin alt�ndad�r. Bayburt�ta kent merkezi nüfusu azalma 
e�ilimindedir. Erzurum�un güney ve kuzey ilçelerinde ilçe 
nüfuslar�ndaki art��, genelde yüksek do�um oran� ve k�rsal 
göçten kaynaklan�rken, kuzey ilçelerinde ilçe merkezlerin-
de ya�anan art��a, ço�unlukla, bu alanlar�n do�al cazibe-
sinden kaynaklanan tersine göç neden olmaktad�r. Bölge, 
il ya da ilçe d���nda çal���p emekli olan ki�ilerin eskiden 
ya�ad�klar� yerlere geri dönmeleri ile olu�an bu art��, ilçe-
lerde ya�l� nüfusun artmas�na da neden olmaktad�r. Kent 
merkezlerinin nüfusunda ya�anan yava� yükseli� veya dü-
�ü�, daha çok bölge d���na olan göçle izah edilmektedir.

��gücü 

Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nde i�gücüne kat�lma oran� %50�nin üzerinde; istihdam oran� ise yine %50 seviyesindedir. 
��sizlik oran� 2010 y�l�nda %6,2 olarak gerçekle�mi�tir. Bu da Türkiye ortalamas�n�n neredeyse yar�s� kadard�r (Tablo 5).

Tablo 5. Kurumsal Olmayan Nüfusun Y�llara Göre ��gücü Durumu.

Kuzeydo�u Anadolu Bölges�
(Erzurum, Erz�ncan, Bayburt)

Türk�ye

2008 2009 2010 2008 2009 2010

15 ve daha yukar� ya�tak� 
nüfus

713.000 722.000 716.000 50.772.000 51.686.000 52.541.000

��gücü 368.000 376.000 378.000 23.805.000 24.748.000 25.641.000

�stihdam edilenler 345.000 348.000 354.000 21.194.000 21.277.000 22.594.000

��siz 23.000 29.000 24.000 2.611.000 3.471.000 3.046.000

��gücüne kat�lma oran� (%) 51,6 52,1 52,8 46,9 47,9 48,8

��sizlik oran� (%) 6,3 7,7 6,2 11,0 14,0 11,9

�stihdam oran� (%) 48,4 48,1 49,5 41,7 41,2 43,0

��gücüne dahil olmayan 
nüfus

345.000 346.000 338.000 26.967.000 26.938.000 26.901.000

Kaynak: TÜ�K �stat�st�kler�, 2011.

Tablo 6. Kuzeydo�u Anadolu �ller� ve ˙evre �llerde Temel ��gücü 
Göstergeler�, 2010.

��gücüne kat�lma 
oran� (%)

��sizlik oran�
(%)

�stihdam 
oran� (%)

Bayburt 57,5 4,7 54,8

Erz�ncan 53,4 6,1 50,1

Erzurum 52,0 6,5 48,6

Artv�n 60,8 5,7 57,3

Gümü�hane 58,8 5,8 55,4

Kars 52,2 7,4 48,3

A�r� 48,5 11,7 42,8

Elaz�� 47,7 12,6 41,6

B�ngöl 46,3 12,5 40,5

Mu� 42,1 16,4 35,2

Kaynak: TÜ�K �stat�st�kler�, 2010.

�llere göre i�gücü ve istihdam verilerine bak�ld���nda, 
Bayburt %4,7�lik i�sizlik oran� ile çevre iller aras�nda i�siz-
li�in en dü�ük oldu�u il olarak dikkat çekmektedir. Bay-
burt�ta i�gücüne kat�l�m�n da oldukça yüksek oldu�u gö-
rülmektedir. Bölgenin kuzeyinde kalan iki kom�u il olan 
Artvin ve Gümü�hane�nin de i�gücüne kat�l�m ve i�sizlik 
oranlar� bölgeye yak�n de�erlerdir. Bu iki ildeki istihdam 
oran� ise Erzurum, Erzincan ve Bayburt�a göre daha yük-
sektir (Tablo 6).
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Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi için turizm sektörü eko-
nomik ve toplumsal kalk�nma aç�s�ndan kritik önem ta-
��maktad�r. Dolay�s�yla, sektörün geli�imi için belirlenen 
stratejik yakla��m, bölgede toplumun ve çevrenin ihti-
yaçlar�n� göz önünde bulundururken ayn� zamanda böl-
gesel payda�lar�n ortak bir gündem etraf�nda harekete 
geçmelerini ve güçlerini birle�tirmelerini öngörmektedir. 
Turizm, bölgede bir kalk�nma arac� olarak kullan�laca��n-
dan, bu dokümanda çerçevesi çizilen strateji, bölge için 
bir �ziyaretçi ekonomisi� olu�turmay� amaçlamaktad�r. 

Ziyaretçi ekonomisi yakla��m�n�n özünde; turizm gelir-
lerinin de�i�ken ve öngörülemez do�as� nedeniyle, bu 
sektörü destekleyen, ancak kendi ba��na da katma de�er 
yaratan sektörlerin e�zamanl� olarak geli�tirilmesi yat-
maktad�r. Bu aç�dan ele al�nd���nda, ziyaretçi ekonomisi-
nin iki ana bile�eni bulunur. Bunlardan ilki, turizm sektö-
ründeki ana aktörlerin sundu�u ekonomik de�er yaratan 
turizm ürün ve hizmetleridir. Di�er bile�en ise, turizm 
de�er zincirinde yer alan ve turizmin geli�imine dolayl� 
katk� sa�layan di�er sektörlerdeki (örne�in tar�m ve g�da) 
ekonomik faaliyetlerdir. 

Turizm sektöründe �de�er zinciri�, turizm ürün veya hiz-
metlerinin tasarlanmas�ndan üretimine; mü�teriye sat�-
��ndan/sunumundan kullan�m sonras� bertaraf�na kadar 

geçen süreçlerde yer alan tüm faaliyetleri ifade eder. Bu 
faaliyetlerde yer alan tüm kurulu�lar (kamu sektörü, özel 
sektör, sivil toplum kurulu�lar�, üniversiteler, vb.) de�er 
zincirinde yer alan halkalar� temsil eder (�ekil 2). Turizm 
sektörünün do�as� gere�i, yerel halk da de�er zincirinin 
bir ö�esi olarak görülmelidir. Turizm de�er zincirindeki 
tüm aktörler, ürün ve hizmetleri ne kadar nitelikli üretip 
sunarlarsa sektörün geli�imi de o derece güçlü olur. Bu, 
ayn� zamanda, zincirdeki tüm aktörlerin birbirleri aras�n-
da etkin bir ileti�im ve i�birli�i içinde olmalar�n� da ge-
rektirir. 

Ziyaretçi ekonomisi yaratma anlay���, bölgede turistlerce 
yap�lan harcamalar�n daha yüksek oranda gerçekle�mesi-
ni sa�lar; bölgenin ulusal ve uluslararas� düzeyde pazara 
sunaca�� ürün ve hizmetler geli�tirip satmas�n� mümkün 
k�lar; bölgedeki yeni yat�r�mlar�n, istihdam�n ve gelirin 
artmas�nda katalizör görevi görür. Ayn� zamanda, yerel 
halk�n sektör gelirlerinden daha fazla pay almas�na ve ya-
�am kalitesinin yükseltilmesine katk�da bulunur. Böylece 
bölge, insan kayna��n� elinde tutma ve yeni yat�r�m ile ni-
telikli i�gücünü çekme konusunda ilerleme kaydeder. Bu 
bak�mdan, Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi için geli�tirilen 
strateji, salt turistler için sa�lanan altyap� ve çekim unsur-
lar�yla s�n�rland�r�lan klasik turizm stratejisi anlay���ndan 
farkl� bir yakla��m içermektedir. 

2. 	 Stratej�k Yakla��m�n                               
Temel Unsurlar� 
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�t��Oteller

�t��But�k otel, pans�yon ve alter-
nat�f konaklama tes�sler�

Odaklan�lmas� gereken boyut-
lar:

�t��Say� ve çe��tl�l�k

�t��˙al��an prof�l� ve n�tel���

�t��Gel�r art�r�c� ve gel�r� tabana 
yay�c� faal�yetler

�t��Tes�s �mkanlar� ve sunulan h�z-
metler�n çe��tl�l���

�t��Yüksek �� et���

�t��Ba��ms�z (konaklama tes�sler�-
n�n d���ndak�) lokantalar

�t��Kafeler, pastaneler, barlar vb.

�t��Büfe, küçük market, seyyar 
tezgah vb. yolüstü sat�� nok-
talar�

Odaklan�lmas� gereken boyut-
lar:

�t��˙e��tl�l�k, kal�te  ve h�jyen

�t���st�hdam art�r�c� ve gel�r� taba-
na yay�c� faal�yetler

�t��Yüksek �� et���

�t��Otel �ç� sat�� noktalar�

�t��Tur�ste yönel�k seçk�n ma�a-
zalar

�t��Hed�yel�k e�ya

�t��Yöresel ürünler (el sanatlar�, 
g�da vb.)

Odaklan�lmas� gereken boyut-
lar:

�t��˙e��tl�l�k ve kal�te

�t���st�hdam art�r�c� ve gel�r� taba-
na yay�c� faal�yetler

�t��Tur�ste spontan ve nak�t harca-
ma yapt�racak faal�yetler

�t��Yüksek �� et���

�t��Tur operatörler� ve acenteler

�t��Rehberler

�t��Do�a sporlar�, kültür turlar� vb. 
etk�nl�k organ�zatörler�

�t��Fest�val ve yar��ma organ�za-
törler�

Odaklan�lmas� gereken boyut-
lar:

�t��Etk�nl�k çe��tl�l��� ve organ�zas-
yon kal�tes�

�t��Yöre co�rafyas�, tar�h�, kültürü 
vb. hakk�nda cezbed�c� b�lg�, 
öykü ve efsaneler

�t���st�hdam art�r�c� ve gel�r� taba-
na yay�c� faal�yetler

�t��Üst düzey yabanc� d�l b�lg�s� ve 
etk�n kullan�m�

�t��Yüksek �� et���

�t��Tur�zm dan��ma bürolar�

�t��Internet kafeler

�t��Döv�z bürolar�

�t��GSM noktalar�

�t��D��er b�l���m h�zmetler� (kab-
losuz �nternet er���m noktalar�, 
teknoloj� marketler vb.)

�t��Taks�ler

�t��Araç k�ralama

�t��D��er küçük ��letmeler (spor 
malzemeler� k�ralama vb.)

Odaklan�lmas� gereken boyut-
lar:

�t��˙e��tl�l�k ve kal�te

�t���st�hdam art�r�c� ve gel�r� taba-
na yay�c� faal�yetler

�t��Yabanc� d�l b�lg�s� ve etk�n kul-
lan�m�

�t��Tur�ste spontan ve nak�t harca-
ma yapt�racak faal�yetler

�t��Yüksek �� et���

�t��Kara, hava ve dem�ryolu ula��m 
h�zmetler�

�t��Bölge �ç� ula��m h�zmetler�

�t���eh�r �ç� toplu ta��m h�zmetler�

�t��Tur�st ta��ma ve transfer (shutt-
le) h�zmetler�

Odaklan�lmas� gereken boyut-
lar:

�t��Yollar ve güzergahlar

�t��F�z�k� altyap�

�t��Tur�st�k bölgelere ula��m

�t��Sefer s�kl���, tar�felere uyum ve 
güzergah opt�m�zasyonu

�t��˙al��an prof�l� ve n�tel���

�t��Ula��m araçlar�n�n tem�zl��� ve 
kal�tes�

�t��Yabanc� d�l b�lg�s� ve etk�n kul-
lan�m�

�t��Yüksek �� et���

�t��Beled�ye h�zmetler�

�t��M�marlar odas� ve d��er �lg�l� 
s�v�l toplum örgütler�

Odaklan�lmas� gereken boyut-
lar:

�t��Hava, su ve çevre tem�zl���

�t��Görüntü ve gürültü k�rl�l���n� 
azalt�c� tedb�rler

�t���eh�r ve bölge planlamas�

�t��Rekreasyonel düzenlemeler 
(park, bahçe vb)

�t��Tar�h� eserler�n restorasyonu 
ve restorasyon zamanlamas�

�t���eh�r/sokak sanatlar�

�t��Sokak rehab�l�tasyonu

�t����aretlend�rme ve tabelalan-
d�rma

�t��B�na bütünlü�ü ve estet���

�t���eh�r renkler� ve ���kland�rma

�t��Bölge markas�n� vurgulamaya 
yönel�k düzenlemeler

�t��Reklam ajanslar�

�t��Tur�zm �l müdürlükler�

�t��Görsel, ���tsel, onl�ne (yerel, 
ulusal ve uluslararas�) medya

�t��Sosyal medya

�t��Sosyal a�lar

�t��F�lm ve d�z� endüstr�s�

�t��B�l���m endüstr�s�

Odaklan�lmas� gereken boyut-
lar:

�t��Ses get�ren kampanya ve rek-
lamlar

�t��F�lmler ve d�z�ler

�t��B�lg�sayar oyunlar�

�t��˙e��tl�l�k, �çer�k ve kal�te

�t��Profesyonel ve çoklu yabanc� 
d�l kullan�m�

�t��˙oklu platform deste��

Giri�imcilik

Eko �novasyon (Sürdürülebilir ˙evre ve Enerji)

E�itim

Ekolojik Tar�m, G�da ve Hayvanc�l�k

�ek�l 2. Tur�zm De�er Z�nc�r� Ö�eler� ve Her B�r Ö�e �ç�n Öncel�kle Odaklan�lmas� Gereken Boyutlar.
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Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi turizm stratejisi, ayn� zamanda 
günümüz turist profilindeki de�i�imi de göz önünde bu-
lundurmaktad�r. Buna göre, �yeni turist� profilinin belli ba�l� 
özellikleri �unlard�r:

�r�� �:�F�O�J �W�F �G�B�S�L�M�• �E�F�O�F�Z�J�N�M�F�S �B�S�B�S �W�F �C�V �E�F�O�F�Z�J�N�M�F�S�J�O �L�F�O�E�J 
ihtiyaçlar�yla uyumlu olmas�n� bekler;

�r�� �0�U�B�O�U�J�L�M�J�L �Q�F�ð�J�O�E�F�E�J�S��

�r�� �%�B�I�B �T�•�L �W�F �E�B�I�B �L�•�T�B �T�Û�S�F�M�J �U�B�U�J�M �Z�B�Q�B�S��

�r�� �5�F�S�D�J�I �F�E�F�D�F�Ó�J �E�F�T�U�J�O�B�T�Z�P�O�V �T�F�Z�B�I�B�U �U�B�S�J�I�J�O�E�F�O �L�•�T�B �C�J�S 
süre önce seçer;

�r�� �6�M�V�T�M�B�S�B�S�B�T�• �T�F�Z�B�I�B�U �L�P�O�V�T�V�O�E�B �E�B�I�B �J�T�U�F�L�M�J �W�F �C�J�M�H�J�M�J�E�J�S��

�r�� �¬�F�W�S�F �L�P�O�V�T�V�O�E�B �I�B�T�T�B�T�U�•�S��

�r�� �:�Û�L�T�F�L �T�U�B�O�E�B�S�U �W�F �L�B�M�J�U�F�M�J �I�J�[�N�F�U �B�S�B�S��

�r�� �%�F�T�U�J�O�B�T�Z�P�O �W�F �U�V�S�J�[�N �Û�S�Û�O�M�F�S�J �I�B�L�L�•�O�E�B �L�B�M�J�U�F�M�J �C�J�M�H�J�Z�F 
h�zl� bir �ekilde ula�mak ister;

�r�� �%�B�I�B �F�M�F�ð�U�J�S�F�M�� �E�B�I�B �B�[ �T�B�E�•�L �W�F �G�J�Z�B�U�M�B�S �L�P�O�V�T�V�O�E�B �E�B�I�B 
hassast�r;

�r�� �5�F�S�D�J�I�M�F�S�J�O�J �Z�B�Q�B�S�L�F�O�
 �T�F�Z�B�I�B�U�J�O�J �Q�M�B�O�M�B�S�L�F�O �W�F �U�V�S�J�[�N 
faaliyeti süresince bilgi ve ileti�im teknolojilerini yo�un 
�ekilde kullan�r.

Yukar�daki aç�l�mlar�n do�al bir sonucu olarak; stratejinin 
odakland��� di�er bir husus �sektörel inovasyon� konusudur. 
Turizm sektöründe inovasyona olan ihtiyac�n boyutu son 
y�llarda daha aç�k �ekilde kendini göstermektedir. Turizm 

ürünleri birçok aç�dan di�er ürünlerden farkl�d�r: Sektörde 
üretim ve tüketim ayn� anda gerçekle�ir; mü�terinin de bu 
sürece aktif kat�l�m� söz konusudur; genellikle önemli yat�-
r�mlar gerektirir. Bu özellikler, ço�u zaman sektör üzerinde 
k�s�tlay�c� etkiye (örne�in, ürünlerin depolanamamas�) ya da 
sorunlara (örne�in, dü�ük kar marjlar�yla çal��mak zorunda 
kal�nmas�) sebep olabilmektedir. Bu nedenle, söz konusu 
k�s�tlar�n ve sorunlar�n üstesinden gelmek ve sektördeki 
ürünlerin de�erini art�rmak için inovasyon kritik önem ta-
��maktad�r. 

�novasyonun gereklili�ine di�er bir neden ise, günümüz-
de turistlerin istekleri ve ihtiyaçlar�n�n gittikçe artmas� ve 
çe�itlenmesidir. Bunda çok çe�itli dinamiklerin (ekonomik, 
demografik, çevresel, teknolojik, politik, vb.) de büyük etkisi 
bulunmaktad�r. Turizm sektöründeki hedef kitlenin profi-
lindeki de�i�im, sektörde rekabeti k�z��t�rmakta ve sektörel 
kurulu�lar�n aktif �ekilde inovasyon yapmas�n� gerekli k�l-
maktad�r. Tüm turizm de�er zinciri göz önünde bulundu-
ruldu�unda, inovasyonun hem yeni pazarlama stratejileri 
uygulamak hem de yeni ve farkl� ürünler, hizmetler ve sü-
reçler geli�tirmekle ilgili oldu�unun alt�n� çizmek gerekir. 
Turizmde inovasyon, devam eden ve dinamik bir süreçtir. 
De�i�en ekonomik, sosyal ve çevresel ko�ullar, geli�en tek-
noloji, mü�terilerin de�i�en beklentileri ve ya�am �ekilleri 
bu süreci etkilemekte ve canl� tutmaktad�r. 

Bu yakla��m çerçevesinde, Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nin 
inovasyona dayal� turizm sistemi a�a��daki temel unsurlar-
dan olu�ur (�ekil 3).
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Kaynak: Technopol�s G
roup Türk�ye (2010)- Prats, L ve G
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�ek�l 3. Kuzeydo�u Anadolu Bölges� �novasyona Dayal� Tur�zm S�stem�.
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3.1 Mevcut Tur�zm Varl�k ve De�erler� 

Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nde turizm de�er zincirinde-
ki çal��ma gruplar�n�n katk�lar�yla bölgeye ait 430 turizm 
varl�k ve de�eri tespit edilmi�tir. Kar ve k�� sporlar�; kongre, 
incentive ve fuar turizmi; tarih ve kültür turizmi; mace-
ra ve do�a sporlar� turizmi; eko-turizm ve sa�l�k turizmi 
aç�s�ndan önem arzeden bu de�er ve varl�klar, bölgenin 
sahip oldu�u yüksek potansiyele ve dört mevsim turizm 
için zengin ürün çe�itlili�ine i�aret etmektedir. Bölgenin 
turizm de�er ve varl�klar�n�n listesi http://www.kudakatu-
rizm.org/duyurular/tra1-duezey-2-boelgesi-turizm-varl�k-
lar�-envanteri.aspx  adresinde yer almaktad�r.

3.2 Mevcut Tur�zm Performans� 

Bu bölümde, Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nin mevcut 
turizm performans�n� ortaya koyan Kültür ve Turizm Ba-
kanl��� ile Türkiye �statistik Kurumu (TÜ�K) istatistikleri; 
bölgeye tur düzenleyen operatörlerle yap�lan mülakat 
sonuçlar� ve strateji çal��mas� kapsam�nda Temmuz-
A�ustos 2011 döneminde bölgede gerçekle�tirilen 
turist memnuniyet anketinin sonuçlar� yer almaktad�r. 
Elde edilen bulgular, bu doküman�n takip eden bölüm-
lerinde ortaya konan stratejiye girdi sa�lam��t�r.

3.	 Kuzeydo�u Anadolu Bölges��nde 
Tur�zm Performans� ve Sektörün 
Mevcut Durumu
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Tablo 7. 2009 y�l� �t�bar�yle Kuzeydo�u Anadolu Bölges� ve çevre �llerdek� tur�st say�lar�.

Kuzeydo�u 
Anadolu ve 
çevre �ller

Yabanc� Tur�st Yerl� Tur�st Toplam

Yabanc� tur�st 
say�s�

�le gelen 
tur�st say�s� 

�ç�ndek� pay�  
(%)

Türk�ye�ye 
gelen 

yabanc� 
tur�st say�s� 

�ç�ndek� 
pay� (%)

Yerl� tur�st 
say�s�

�le gelen 
tur�st say�s� 

�ç�ndek� 
pay� (%)

Türk�ye�ye 
gelen 

yerl� tur�st 
say�s� 

�ç�ndek� 
pay� (%)

Toplam 
tur�st say�s�

Türk�ye�ye 
gelen 

toplam 
tur�st say�s� 

�ç�ndek� 
pay� (%)

Erzurum  32 212 7,22 0,17  413 688 92,78 1,61  445 900 0,99

Erz�ncan  1 937 1,85 0,01  102 693 98,15 0,40  104 630 0,23

Bayburt   7 0,11 0,00  6 489 99,89 0,03  6 496 0,01

Kuzeydo�u 
Anadolu 
Bölges�

 34 156 6,13 0,18  522 870 93,87 2,03  557 026 1,24

Kars  8 865 8,68 0,05  93 298 91,32 0,36  102 163 0,23

A�r�  5 740 10,76 0,03  47 589 89,24 0,18  53 329 0,12

Van  16 178 5,79 0,08  263 180 94,21 1,02  279 358 0,62

S�vas  3 221 1,97 0,02  160 659 98,03 0,62  163 880 0,36

G�resun  3 352 3,66 0,02  88 231 96,34 0,34  91 583 0,20

Trabzon  38 509 7,62 0,20  466 793 92,38 1,81  505 302 1,12

R�ze  32 030 26,85 0,17  87 284 73,15 0,34  119 314 0,26

Artv�n  109 700 33,72 0,57  215 627 66,28 0,84  325 327 0,72

Bölge ve çevre 
�ller toplam�  251 751 12,38 1,30 1 945 531 95,68 7,55 2 197 282 4,88

Türk�ye toplam� 19 304 422 42,84 100,00 25 760 739 57,16 100,00 45 065 161 100,00

Kaynak: Kültür ve Tur�zm Bakanl���, 2011.

3.2.1 Tur�zm �stat�st�kler�

Kültür ve Turizm Bakanl��� ile Türkiye �statistik Kurumu 
(TÜ�K) verileri derlenerek yap�lan analizde, Kuzeydo�u 
Anadolu Bölgesi�ndeki üç ilin ve kar��la�t�rmal� olarak 
çevre illerin (Kars, A�r�, Van, Sivas, Giresun, Trabzon, Rize 
ve Artvin) mevcut turizm performans� konusunda a�a-
��daki hususlar tespit edilmi�tir. Analize dahil edilen iller 
belirlenirken, Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�ne yak�n olup, 
bölge destinasyonuna girebilecek olanlar dikkate al�n-

m��t�r (Tablo 7 ve Tablo 8). Mevcut veriler, güncellik ve 
kapsam bak�m�ndan bölgedeki turizm faaliyetine yöne-
lik detayl� bir analiz için yetersiz olmakla birlikte, bölgeye 
ili�kin genel resmi ortaya koymaktad�r. Bölgenin turizm 
performans�na dair daha detayl� analizlerin yap�labil-
mesini ve strateji için ölçülebilir hede�erin ortaya ko-
nabilmesini sa�layacak kapsam, derinlik ve güncellikte 
istatistikler halen bulunmamakta olup; 2012�den itibaren 
derlenmeleri ve stratejinin izlenmesini sa�layacak �ekil-
de kullan�lmalar� amaçlanmaktad�r.  

Tablo 8. Y�llar �t�bar�yle Kuzeydo�u Anadolu Bölges� ve ˙evre �llere Gelen Tur�st Say�s�.

�
Yabanc� Tur�st Yerl� Tur�st Toplam De����m

2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 �07 - �09

Erzurum  12 339  39 994  32 212  167 325  369 253  413 688  179 664  409 247  445 900 68%

Erz�ncan  17 011  1 437  1 937  250 515  120 637  102 693  267 526  122 074  104 630 -34%

Bayburt - -   7  11 077  6 298  6 489  11 077  6 298  6 496 -20%

Kuzeydo�u 
Anadolu 
Bölges� 

 29 350  41 431  34 156  428 917  496 188  522 870  458 267  537 619  557 026 11%

Kars  11 330  10 415  8 865  97 213  93 625  93 298  108 543  104 040  102 163 -3%

A�r�  12 358  10 687  5 740  42 590  99 374  47 589  54 948  110 061  53 329 24%

Van  19 061  16 045  16 178  263 728  235 132  263 180  282 789  251 177  279 358 0%

S�vas  3 559  3 435  3 221  131 744  151 271  160 659  135 303  154 706  163 880 10%

G�resun   447  1 146  3 352  91 941  84 611  88 231  92 388  85 757  91 583 0%

Trabzon  36 664  42 296  38 509  507 679  453 891  466 793  544 343  496 187  505 302 -4%

R�ze  20 015  23 854  32 030  211 333  150 951  87 284  231 348  174 805  119 314 -28%

Artv�n  77 315  79 552  109 700  213 452  228 040  215 627  290 767  307 592  325 327 6%

Bölge ve 
çevre �ller 
toplam�

 210 099  228 861  251 751 1 988 597 1 993 083 1 945 531 2 198 696 2 221 944 2 312 760 0%

Türk�ye 
toplam� 19 596 923 17 762 818 19 304 422 24 178 439 22 755 200 25 760 739 43 775 362 40 518 018 45 065 161 2%

Kaynak: Kültür ve Tur�zm Bakanl���, 2011.
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�r�� �,�Û�M�U�Û�S �W�F �5�V�S�J�[�N �#�B�L�B�O�M�•�Ó�•���O�•�O �������� �Z�•�M�• �J�T�U�B�U�J�T�U�J�L�M�F�S�J-
ne göre, Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi dahil yukar�da 
bahsi geçen 11 ili kapsayan bölgeye gelen toplam 
turistlerin %25�ini (557.026 turist) Kuzeydo�u Ana-
dolu Bölgesi�ne gelen turistler olu�turmaktad�r. Ku-
zeydo�u Anadolu�da en fazla say�da turist çeken il Er-
zurum olup, bölgenin Türkiye genelinde turist say�s� 
baz�nda sahip oldu�u pay� ciddi oranda yükseltmek-
tedir. Erzurum, Türkiye�deki toplam turist say�s�n�n 
%0,99�una sahip olmas� ile Trabzon�dan sonra (%1,12) 
çevre illerde en fazla turist çeken ildir. Bununla bir-
likte Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi illerinden Bayburt, 
Türkiye�deki toplam turist say�s� içinde sahip oldu�u 
%0,01�lik pay ile çevre iller içinde en dü�ük orana sa-
hiptir. Erzincan ise, Türkiye�ye gelen toplam turistlerin 
%0,23�ünü çekmektedir. 

�r�� �5�Û�S�L�J�Z�F �P�S�U�B�M�B�N�B�M�B�S�•�Z�M�B �L�B�S�ð�•�M�B�ð�U�•�S�•�M�E�•�Ó�•�O�E�B�
 �������� �Z�•-
l�nda Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�ne gelen turist 
say�s�, Türkiye�ye gelen turistlerin %1,24�ünü olu�tur-
maktad�r. Kuzeydo�u Anadolu�nun ve çevre illerin 
turizm performans�na birlikte bak�ld���nda ise bu 
oran oldukça dü�ük seviyede olup, 11 ilin tamam�na 
gelen turist say�s�, Türkiye�ye gelen turistlerin ancak 
%4,88�ine tekabül etmektedir.  

�r�� �,�V�[�F�Z�E�P�Ó�V �"�O�B�E�P�M�V �#�Õ�M�H�F�T�J���O�F �H�F�M�F�O �U�V�S�J�T�U�M�F�S�J�O �É�P�L 
büyük bir k�sm�n� (%93,87) yerli turistler olu�turmak-
tad�r. Yabanc� turist oran� bak�m�ndan, Türkiye�ye ge-
len turistlerin sadece %0,18�i Kuzeydo�u Anadolu 
Bölgesi�ni tercih etmektedir. Bölgeye gelen yabanc� 
turistlerin %94�ünü Erzurum�a gelen turistler olu�-

turmaktad�r. Bayburt, 2009 y�l�nda sadece 7 yabanc� 
turisti a��rlam��t�r. ˙evre illere bak�ld���nda, Trabzon 
(%0,2) ve Artvin�e (%0,57), Erzurum�dan (%0,17) fazla 
yabanc� turist geldi�i görülmektedir. Trabzon�un çe-
kicili�inde manast�rlar ve Ayasofya Müzesi önemli rol 
oynamaktad�r. Rusya ve Gürcistan Ba�konsolosluklar�, 
liman ve kom�u ülkelerle ticaret, ziyaretçi say�s�n�n 
artmas�na katk� sa�lamaktad�r. Artvin�in yüksek say�da 
yabanc� turist a��rlamas�nda s�n�r ili olmas�n�n etkisi 
büyüktür. Ayr�ca do�a ve do�a sporlar�na dair turizm 
faaliyetleri de önem arz etmektedir. Bölgede, dikkat 
çeken di�er bir il de Sivas�t�r. Bu ilde yerli turizme yö-
nelik kapl�ca ve kültür turizmi ön plandad�r.

�r�� �5�Û�S�L�J�Z�F���Z�F �H�F�M�F�O �U�V�S�J�T�U �T�B�Z�•�T�•�
 ������������������ �Z�•�M�M�B�S�• �B�S�B�T�•�O�E�B 
y�ll�k ortalama %2 art�� gösterdi�i halde Kuzeydo�u 
Anadolu Bölgesi ve çevre illerin olu�turdu�u bölgeye 
gelen toplam turist say�s�nda bir art�� ya�anmam��t�r. 
Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi özeline bak�ld���nda ise 
ayn� dönemde gelen toplam turist say�s�nda y�ll�k or-
talama %11 art�� görülmektedir. Bu yükseli�, 2008 ve 
2009 y�llar�nda Erzurum�a gelen yerli turist say�s�ndaki 
muazzam art��tan kaynaklanmaktad�r. 2008 y�l�nda, 
küresel finansal krize ba�l� olarak, ülke çap�nda ge-
rek yerli gerekse yabanc� turist say�s�nda önemli bir 
dü�ü� ya�anm�� olmas�na ra�men, ayn� y�l Erzurum�a 
gelen turist say�s�nda %127�lik büyük bir s�çrama göz-
lenmi�tir. Erzurum, 2009 y�l�nda da bu art��� istikrarl� 
�ekilde korumu�tur. Bununla birlikte ayn� dönemde 
Erzincan ve Bayburt�a gelen toplam turist say�s�nda 
y�ll�k ortalama %34 ve %20�lik dü�ü�ler ya�anm��t�r. 

�r�� �0�S�U�B�M�B�N�B �H�F�D�F�M�F�N�F �T�Û�S�F�M�F�S�J �F�M�F �B�M�•�O�E�•�Ó�•�O�E�B�
 �C�Õ�M�H�F�Z�F 
gelen yerli ve yabanc� turistlerin ortalama kal�� süre-
lerinin Türkiye ortalamas�n�n alt�nda oldu�u görül-
mektedir. Türkiye�de yerli turistlerin ortalama gecele-
me süresi 1,7 gece iken, bu süre Erzurum ve Erzincan 
için 1,3, Bayburt için 1,1�dir. Yabanc� turistler için bu 
say�lar, Türkiye genelinde 4,1 iken, Erzurum�da 1,8; Er-
zincan ve Bayburt�ta ise 1,9 gecedir (Tablo 9). 

�r�� �&�S�[�V�S�V�N���E�B �Z�B�C�B�O�D�• �[�J�Z�B�S�F�U�É�J�M�F�S�J�O �Z�B�S�• �Z�B�S�•�Z�B �1�B�M�B�O-
döken ve Yakutiye ilçelerinde, küçük bir k�sm�n�n ise 
Aziziye ve Pasinler�de konaklad��� görülmektedir. Ya-
banc� turistler için en fazla geceleme Palandöken�de-
ki konaklama tesislerinde (35.202 -ildeki toplam 
gecelemenin %61�i), yerli turistler içinse Yakutiye�de 
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gerçekle�mi�tir (366.741 -ildeki top-
lam gecelemenin %70�i). Erzincan�a 
gelen turistlerin %80�i kent merke-
zinde konaklam��t�r. Yabanc� ve yerli 
turist say�lar� aras�ndaki farka ra�men, 
Kemaliye ve ˙ay�rl� ilçelerinde konak-
layan yabanc� turistlerin yüksek orta-
lama geceleme ile toplam geceleme 
say�lar�nda merkez ilçeye yakla�t��� 
görülmektedir. Bunun d���nda Kema-
liye ve ˙ay�rl��da ziyaretçilerin ortala-
ma kal�� süresi (s�ras�yla 2,4 ve 2,9) il 
ortalamas�n�n (1,3) oldukça üzerinde-
dir. Bayburt�a gelen 7 yabanc� turist 
ortalama 1,9 kal�� süresi ile �ehirde 
toplam 13 gece konaklam��t�r.

�r�� �0�S�U�B�M�B�N�B �L�B�M�•�ð �T�Û�S�F�M�F�S�J �B�É�•�T�•�O�E�B�O �&�S-
zurum�un H�n�s ve Köprüköy (3,0) ile 
Erzincan��n ˙ay�rl� ilçeleri (2,9), Türkiye 
ortalamas�n�n (2,8) üstünde de�erle-
re sahiptir. Yerli turistlerin ortalama 
kal�� sürelerinde yine bu üç ilçe ile 
Erzincan��n Kemaliye (2,4) ilçesi, Tür-
kiye ortalamas�n�n (1,7) üstündedir. 
Erzurum�un Palandöken, Erzincan��n 
˙ay�rl�, �liç ve Kemaliye ilçelerinde 
yabanc�lar�n ortalama kal�� süreleri 
2 günü geçmektedir (s�ras�yla 2,3; 
2,4; 2,6 ve 2,3). Bunlar aras�nda da 
Palandöken�e gelen yabanc� turist sa-
y�s� 15.000�in üzerinde iken di�er üç 
ilçede yabanc� ziyaretçi say�s� 500�ün 
alt�ndad�r (Tablo 9).

�r�� �5�¾�3�4�"�#���E�B�O �F�M�E�F �F�E�J�M�F�O �C�J�M�H�J�M�F�S�F 
göre, Eylül 2011 itibar�yla 3�ü Bayburt, 
10�u Erzincan, 16�s� ise Erzurum�da ol-
mak üzere bölgede toplam 29 seya-
hat acentesi bulunmaktad�r. Bu acen-
telerden 28�i hem yerli hem yabanc� 
turistler için tüm seyahat acenteli�i 
hizmetlerini verebilmekte (A grubu), 
1�i ise yaln�zca yerli turistler için yurt 
içi tur düzenleme hizmeti verebil-
mektedir (C grubu). 
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Konaklama Tes�sler�

�r�� �5�B�C�M�P �������E�F�
 �,�V�[�F�Z�E�P�Ó�V �"�O�B�E�P�M�V �#�Õ�M�H�F�T�J���O�J�O �5�V�S�J�[�N 
��letme Belgeli8, Turizm Yat�r�m Belgeli9 ve Belediye 
Belgeli tesislerinin say�s�, turizm alan� baz�nda benzer 
ürün ve hizmetler sunan illerle kar��la�t�rmal� olarak 
gösterilmektedir. Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�ndeki 
toplam konaklama tesisi ve yatak say�s�, Türkiye top-
lam�n�n %0,81�ini ve %0,78�ini olu�turmaktad�r. Böl-
ge�deki turizm i�letme belgeli tesis ve yatak say�s�n�n 
Türkiye toplam�na oran� daha dü�ük olup, s�ras�yla, 
%0,37 ve %0,36�d�r. Bölgedeki turizm yat�r�m belgeli 
i�letmelerin say�s�n�n Türkiye toplam�na oran� daha 
yüksek olup %1,19�dur. Ayr�ca Türkiye toplam�nda tu-
rizm yat�r�m belgeli tesislerin, turizm i�letme belgeli 
tesislere oran� %29 iken bu oran Kuzeydo�u Anadolu 
Bölgesi için %75�tir. 

�r�� �&�S�[�V�S�V�N�
 �T�B�I�J�Q �P�M�E�V�Ó�V �U�F�T�J�T �W�F �Z�B�U�B�L �T�B�Z�•�T�• �J�M�F �E�F �C�Õ�M-
gede lider konumundad�r. Kuzeydo�u Anadolu�daki 
turizm i�letme belgeli tesislerin %91,67�si ve belediye 
belgeli i�letmelerin %67,7�si Erzurum�da bulunmak-
tad�r. �lde 1 adet 5 y�ld�zl�, 2 adet 4 y�ld�zl�, 3 adet 3 
y�ld�zl�, 4 adet 2 y�ld�zl� ve 1 adet 1 y�ld�zl� olmak üzere 
toplam 11 turizm i�letme belgeli tesis bulunmakta-
d�r. Tablo 11�de görüldü�ü gibi, yap�m a�amas�nda 
olan turizm yat�r�m belgeli tesislerin de büyük k�sm� 
yine Erzurum�da bulunmaktad�r. Erzincan�da 3 adet 
4 y�ld�zl�, 1 adet 3 y�ld�zl� olmak üzere toplam 4 tu-
rizm i�letme belgeli tesis bulunmaktad�r. Bayburt�ta 
turizm i�letme belgeli tesis bulunmamakla birlikte, 
belediye belgeli tesislerin say�s� bölge toplam�n�n an-
cak %3�ünü olu�turmaktad�r. Bölgede i�letme belgesi 
alm�� konaklama tesislerinin tümü otel olup; pansi-
yon, butik otel, çiftlik/köy evi, da� evi veya termal otel 
gibi Kültür ve Turizm Bakanl��� taraf�ndan belgelendi-
rilebilen ve halihaz�rda belgelenmi� di�er konaklama 
tesis türleri bulunmamaktad�r.

�r�� �5�F�T�J�T�M�F�S�J�O �E�P�M�V�M�V�L �P�S�B�O�•�O�B �C�B�L�•�M�E�•�Ó�•�O�E�B �&�S�[�V�S�V�N 

%32,6 ortalama ile Belediye ��letme Belgeli tesisler-
de Türkiye ortalamas�na (%32,8) yak�n seyrederken, 
Turizm ��letme Belgeli tesislerde %30,5 ile Türkiye 
ortalamas�n�n (%48,9) alt�nda oldu�u görülmektedir 
(Tablo 10). Bayburt�ta turizm i�letme belgeli tesis bu-
lunmad��� için ilgili de�er bulunmamakla birlikte be-
lediye i�letme belgeli tesislerde doluluk oran� (%17,1) 
Türkiye ortalamas�n�n (%32,8) oldukça alt�ndad�r. 
Erzincan�da da ayn� �ekilde gerek turizm gerekse be-
lediye belgeli konaklama tesislerinin doluluk oran� 
Türkiye ortalamas�n�n alt�ndad�r.

�r�� �5�V�S�J�[�N �B�M�B�O�M�B�S�• �J�U�J�C�B�S�J�Z�M�F �5�Û�S�L�J�Z�F���E�F�L�J �S�B�L�J�Q �J�M�M�F�S�M�F �L�B�S-
��la�t�r�ld���nda, bölgenin turizm tesisi alan�nda lider 
ili Erzurum�un, kültür turizmi alan�nda Mardin ve Van, 
do�a sporlar�/eko-turizm alan�nda da Artvin ile ayn� 
say�da turizm i�letme belgeli tesise sahip oldu�u 
görülmektedir. Bununla birlikte yatak say�s� baz�nda 
Erzurum say�lan illerin neredeyse 2 kat� kapasiteye 
sahiptir. Belediye belgeli konaklama tesisleri baz�n-
da Erzurum rakip illerle kar��la�t�r�ld���nda kar ve k�� 
turizmi alan�nda Bolu�dan; kültür turizmi alan�nda da 
Mardin, Kars ve Van�dan daha fazla say�da tesise sa-
hiptir. Kar ve k�� turizmi baz�nda, rakip illerin tamam� 
Erzurum�un en az 2 kat� say�da turizm i�letme belge-
li tesise sahiptir. Kültür turizmi alan�nda Nev�ehir ve 
�zmir tesis ve yatak say�s� baz�nda ba�� çekmektedir 
(�zmir�deki rakamlar�n, di�er turizm alanlar�n� da kap-
sad��� dikkate al�nmal�d�r. Benzer �ekilde, do�a spor-
lar� alan�nda öne ç�kt��� için tabloda yer alan Antalya 
ve Mu�la�ya ait rakamlar da bu illerdeki di�er turizm 
alanlar�yla birlikte de�erlendirilmelidir.)

Tablo 10. Bölge �ller� ve Türk�ye�n�n 2009 Y�l� Tes�s Doluluk Oranlar�.

� Erzurum Erz�ncan Bayburt Türk�ye

Beled�ye ��letme belgel� konaklama tes�sler� (%) 32,6 29,4 17,1 32,8

Tur�zm ��letme belgel� konaklama tes�sler� (%) 30,5 23,0 - 48,9

Kaynak: Kültür ve Tu�zm Bakanl���, 2011. Ta
bl

o 
11

. K
uz

ey
do

�u
 A

na
do

lu
 B

öl
ge

s�
�n

de
 v

e 
Tu

r�
zm

 A
la

nl
ar

�n
da

 B
öl

ge
ye

 R
ak

�p
 O

la
n 

�ll
er

de
k�

 K
on

ak
la

m
a 

Ka
pa

s�
te

le
r�

.

Tu
r�

zm
 ��

le
tm

e 
Be

lg
el

� (
20

09
)

Be
le

d�
ye

 B
el

ge
l� 

(2
01

0)
To

pl
am

Tu
r�

zm
 Y

at
�r

�m
 B

el
ge

l�

Te
s�

s S
ay

�s
�

O
da

 S
ay

�s
�

Ya
ta

k 
Sa

y�
s�

Te
s�

s S
ay

�s
�

O
da

 S
ay

�s
�

Ya
ta

k 
Sa

y�
s�

Te
s�

s S
ay

�s
�

O
da

 S
ay

�s
�

Ya
ta

k 
Sa

y�
s�

Te
s�

s S
ay

�s
�

O
da

 S
ay

�s
�

Ya
ta

k 
Sa

y�
s�

Er
zu

ru
m

11
*

93
3

1 
94

1
64

1 
42

8
2 

88
1

75
3 

36
0

7 
07

8
6

99
9

2 
25

6

Er
z�

nc
an

2
12

9
27

0
29

57
5

1 
15

1
31

82
6

1 
66

7
3

12
2

24
6

Ba
yb

ur
t

-
-

-
3

83
15

9
3

83
15

9
-

-
-

K
uz

ey
do

�u
 

A
na

do
lu

 B
öl

ge
s�

 
to

pl
am

12
1 

06
2

2 
21

1
96

2 
08

6
4 

19
1

10
8

4 
26

9
8 

90
4

9
1 

12
1

2 
50

2

K
ar

 v
e 

K
�� 

Tu
r�

zm
�

Bu
rs

a
47

3 
04

6
6 

25
4

12
4

4 
05

2
9 

16
2

17
1

9 
03

8
19

 4
52

21
1 

94
0

4 
03

6

Bo
lu

19
1 

45
5

3 
02

6
54

1 
14

7
2 

80
4

73
3 

10
3

6 
84

2
5

50
1

1 
01

2

Ko
ca

el
�

27
1 

45
6

2 
94

2
64

1 
14

8
2 

72
7

91
3 

00
9

6 
53

1
7

40
5

86
2

K
ül

tü
r 

Tu
r�

zm
�

M
ar

d�
n

10
52

8
1 

07
1

12
18

5
43

0
22

1 
20

2
2 

52
8

6
48

9
1 

02
7

N
ev

�e
h�

r
44

3 
85

2
8 

32
4

22
0

4 
94

6
12

 5
81

26
4

9 
58

2
22

 6
79

10
78

4
1 

77
4

�z
m

ir
12

8
11

 9
77

25
 4

82
52

7
11

 5
96

26
 3

40
65

5
30

 1
70

67
 7

39
51

6 
59

7
15

 9
17

Ka
rs

9
49

6
1 

02
2

22
47

7
90

5
31

1 
10

3
2 

18
7

2
13

0
26

0

Va
n

10
53

7
1 

08
8

26
87

0
1 

68
3

36
1 

40
7

2 
77

1
-

-
-

S
a�

l�k
 v

e 
K

ap
l�c

a 
Tu

r�
zm

�

A
fy

on
ka

ra
-

h�
sa

r
11

1 
54

7
3 

27
2

10
1

2 
81

0
6 

62
6

11
2

6 
06

7
13

 9
51

7
1 

71
0

4 
05

3

D
en

�z
l�

21
2 

61
5

5 
33

2
17

7
3 

99
3

8 
48

6
19

8
7 

08
9

14
 7

26
6

48
1

90
8

Ba
l�k

es
�r

71
4 

38
3

9 
18

3
51

4
10

 5
48

25
 2

26
58

5
15

 6
34

36
 3

88
8

70
3

1 
97

9

D
o�

a 
ve

 D
o�

a 
S

po
rla

r�
-E

ko
tu

r�
zm

A
nt

al
ya

66
3

13
6 

06
5

29
0 

23
2

1 
02

8
39

 8
89

97
 0

15
1 

69
1

20
0 

54
7

44
0 

35
5

12
2

24
 5

93
53

 1
08

A
rt

v�
n

10
52

0
1 

03
9

10
0

1 
41

6
2 

81
6

11
0

2 
02

9
4 

04
8

4
93

19
3

M
u�

la
37

8
40

 5
59

87
 1

30
1 

88
1

49
 4

52
10

8 
45

0
2 

25
9

10
9 

20
8

24
2 

48
0

13
0

19
 1

97
46

 9
00

Tü
rk

�y
e

2 
62

5
28

9 
38

3
60

8 
76

5
9 

18
5

23
2 

65
8

52
7 

71
2

11
 8

10
52

2 
04

1
1 

13
6 

47
7

75
4

10
3 

11
9

23
1 

45
6

Ka
yn

ak
: K

ül
tü

r v
e 

Tu
r�z

m
 B

ak
an

l��
�, 

20
11

. *
Er

zu
ru

m
 �l

 K
ül

tü
r v

e 
Tu

r�z
m

 M
üd

ür
lü

�ü
, 2

01
1.



30 31KUDAKA - Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma Ajans� KUDAKA - Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma Ajans�

�novasyona Dayal� Turizm Stratejisi ve Eylem Plan� (2012-2023)
Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi (Erzurum-Erzincan-Bayburt)

Yabanc� Tur�st Hareketl�l���

�r�� �&�S�[�V�S�V�N �)�B�W�B�M�J�N�B�O�•���O�E�B�O �C�Õ�M�H�F�Z�F �H�F�M�F�O �Z�B�C�B�O�D�• �U�V-
ristlerin büyük k�sm�n� Rusya Federasyonu ve Ukray-
na�dan gelen turistler olu�turmaktad�r. Büyük oranda 
bu ülkelerden gelen turistlerin say�s�ndaki azalmaya 
ba�l� olarak, 2008�den sonra havaliman�ndan bölgeye 
giri� yapan toplam yabanc� ziyaretçi say�s�nda önemli 
bir dü�ü� ya�anm��t�r. Benzer �ekilde, Avrupa�dan ge-
len turistlerin say�s�nda da azalma gözlenmektedir. 
Her ne kadar 2010 y�l�nda k�smi bir art�� ya�ansa da 
2008 rakamlar�n�n ancak yar�s� yakalanabilmi�tir (Tab-
lo 12). Türkiye�deki tüm gümrük kap�lar�ndan giri� 
yapan yabanc�lar�n say�lar�na bak�ld���nda10, özellikle 
Rusya, Ukrayna ve Hollanda�dan hem tüm Türkiye�ye 
hem de Erzurum�a gelen ki�i say�s�n�n büyük ölçüde 
küresel krizden ötürü azald��� ortaya ç�kmaktad�r. 
Ancak Türkiye genelinde 2010 y�l�nda ciddi bir topar-
lanma ile 2008�den de yüksek rakamlara ula��lm��ken, 

ayn� y�l Erzurum�a gelen ziyaretçi say�s�nda benzer bir 
geli�me görülememi�tir.

�r�� �5�B�C�M�P ���� �W�F �5�B�C�M�P �������U�F �&�S�[�V�S�V�N �W�F �&�S�[�J�O�D�B�O���E�B�L�J �5�V-
rizm ��letme Belgeli tesislerde konaklayan yabanc� tu-
ristlerin say�s� uyruk baz�nda verilmektedir. Bayburt�ta 
Turizm ��letme Belgeli tesis bulunmad��� için bu veriler 
bulunmamaktad�r. Rusya Federasyonu, Ukrayna, Gür-
cistan�dan gelen turistlerin say�s�ndaki dü�ü�e ba�l� 
olarak 2009 y�l�nda Erzurum�daki konaklama tesislerine 
gelen toplam yabanc� turist say�s�nda azalma gözlen-
mi�; �ran, ABD, Fransa ve �talya�dan gelen turist say�-
s�nda önemli bir art�� ya�anm��t�r. Rusya, Ukrayna ve 
�talya�dan gelen turistlerin ortalama kal�� sürelerindeki 
art��a ba�l� olarak Erzurum ili genelindeki ortalama 
toplam geceleme say�s� 2,1�den 2,2�ye yükselmi�tir.

2009 y�l�nda Erzincan�da konaklayan yabanc� turist say�s�n-
da %50�den fazla azalma görülmektedir. Bununla birlikte 
ortalama geceleme say�s�nda %0,2�lik bir art�� ya�anm��t�r.

Tablo 12. Erzurum Haval�man��ndan G�r�� Yapan Yabanc� Tur�st Say�s� ve Uyruklar�.

� Erzurum Türk�ye

UYRUK 2008 2009 2010 2008 2009 2010

Rusya Fed.  3 832  1 421  2 101 2 879 278 2 694 733 3 107 043

Ukrayna  2 105   926  1 329  730 689  574 700  568 227

Toplam Avrupa  2 097   976   843 15 798 964 16 430 449 16 622 216

Almanya  1 535   725   640 4 415 525 4 488 350 4 385 263

Hollanda   278   116   95 1 141 580 1 127 150 1 073 064

Fransa   81   34   11  885 006  932 809  928 376

Belç�ka   69   78   68  596 442  592 078  543 003

�spanya   66   12 �-  342 104  376 215  321 325

Belarus  (B. Rusya)   46   30   10  152 961  142 422  152 421

Portek�z   28 �- �-  36 977  46 900  53 373

Moldova Cum.   22   4   2  141 514  117 856  96 196

Avusturya   17 �- �-  520 334  548 117  500 321

�sviçre   11 �-   2  252 925  283 060  271 139

Kazak�stan   6   7   3  213 072  219 445  247 784

Toplam  8 123  3 375  4 302 26 336 677 27 077 114 28 632 204

 Kaynak: Kültür ve Tur�zm Bakanl���, 2011.

Tablo 13. Erzurum�dak� Tur�zm ��letme Belgel� Tes�slerde Konaklayan Yabanc� Tur�stler.

Ülkeler
2008 2009

Tes�se Gel�� Say�s� Geceleme Say�s� Ortalama 
Kal�� Süres�

Tes�se Gel�� 
Say�s�

Geceleme 
Say�s�

Ortalama 
Kal�� Süres�

Rusya Federasyonu 6 971 17 405 2,5 3 062 10 622 3,5

Ukrayna 4 606 10 460 2,3 1 220 4 415 3,6

Gürc�stan 1 378 2 076 1,5 - - -

�ran 1 270 2 726 2,1 2 079 3 977 1,9

Almanya 1 117 1 769 1,6 1 294 2 022 1,6

ABD 417 654 1,6 953 1 182 1,2

Fransa 394 638 1,6 1 142 1 674 1,5

Japonya 392 684 1,7 471 600 1,3

Polonya 311 577 1,9 469 828 1,8

�talya 273 455 1,7 789 2 715 3,4

Hollanda - - - 414 666 1,6

Yabanc� Toplam 18 929 40 340 2,1 15 959 35 497 2,2

Kaynak: Kültür ve Tur�zm Bakanl���, 2011.

Tablo 14. Erz�ncan�dak� Tur�zm ��letme Belgel� Tes�slerde Konaklayan Yabanc� Tur�stler.

Ülkeler

2008 2009

Tes�se Gel�� Say�s� Geceleme Say�s� Ortalama Kal�� 
Süres�

Tes�se Gel�� 
Say�s�

Geceleme 
Say�s�

Ortalama Kal�� 
Süres�

ABD 200 350 1,8 52 88 1,7

�ran 137 296 2,2 115 210 1,8

Almanya 123 202 1,6 54 81 1,5

˙in Halk Cum. 123 206 1,7 13 24 1,8

Hollanda 112 114 1,0 - - -

Fransa 67 110 1,6 7 12 1,7

�ngiltere 66 81 1,2 17 22 1,3

�talya 21 33 1,6 11 13 1,2

Kanada 24 49 2,0 - - -

�rlanda 21 23 1,1 - - -

Gürc�stan - - - 16 54 3,4

�srail - - - 27 47 1,7

Azerbaycan - - - 53 119 2,2

Yabanc� Toplam 1 016 1 707 1,7 405 756 1,9

Kaynak: Kültür ve Tur�zm Bakanl���, 2011.
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3.2.2 Kuzeydo�u Anadolu�da Yak�n Dönemde 
Tamamlanan ve Devam Eden Tur�zm Gel��t�rme 
Proje ve Faal�yetler�

Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nde 2006-2011 y�llar� ara-
s�nda, ço�unlu�u Samsun, Kastamonu, Erzurum DÜZEY 
2 Bölgeleri Kalk�nma Program� kapsam�nda ve Kuzeydo-
�u Anadolu Kalk�nma Ajans� (KUDAKA) taraf�ndan des-
teklenen, turizme yönelik toplam 37 adet proje hayata 
geçirilmi� ve bunlar�n 20�si tamamlanm��t�r. �l baz�ndaki 
proje say�lar� incelendi�inde; bunlar�n bölgedeki üç ilin 
nüfuslar�, turizm alan�ndaki geli�mi�lik düzeyleri ve sahip 
olduklar� turizm varl�klar� ile orant�l� bir da��l�m gösterdi-
�i görülmektedir (�ekil 4). A��rl�kl� olarak sivil toplum ör-
gütleri, valilikler ve yerel yönetimler taraf�ndan yürütülen 
bu projelerde, özel sektör projeleri, %8�lik oranla olmas� 
gerekenin alt�ndad�r.

Projelerde yeni turizm ürün/hizmetlerinden ziyade, ka-
pasite geli�tirme, tan�t�m, altyap� ve çevre düzenlemesi 
konular�na a��rl�k verildi�i gözlemlenmi�tir. Örne�in, 

özel sektör taraf�ndan gerçekle�tirilen projelerin tama-
m�, mevcut tesislerin iyile�tirilmesine yönelik kapasite 
geli�tirme çal��malar�n� içermektedir. Kapasite geli�tirme 
projelerinin aras�nda, bölgenin turizm potansiyelinden 
azami ölçüde yararlanmaya yönelik tesisle�me ve e�i-
tim faaliyetleri ile insan kaynaklar�n�n iyile�tirilmesi kap-
sam�nda aç�lan kurs ve e�itimler yer almaktad�r. Tan�t�m 
üzerine yo�unla�an projelerde, bölgenin kültürel de�er-
lerinin dokümante edildi�i bas�l� medya ve turizm varl�k-
lar�n�n panoramik olarak izlenebildi�i internet sitelerinin 
yay�mlanmas� gibi pasif araçlar ile, bölgede uluslararas� 
organizasyonlar ve yurtd���nda etkinlikler düzenlenme-
si gibi aktif tan�t�m yöntemleri bulunmaktad�r. Altyap� 
projelerinde tarihi ve turistik bölgelerin eri�ilebilirli�inin 
iyile�tirilmesine yönelik faaliyetler yürütüldü�ü, özellik-
le Erzurum �ehir merkezindeki eserlerin korunmas�na, 
görünürlüklerinin ve cazibelerinin art�r�lmas�na yönelik 
düzenlemelerin devam etti�i görülmektedir. Ayr�ca, böl-
genin turizm potansiyelinin belirlenmesi ve bu konudaki 
de�er/varl�k envanterinin olu�turulmas�na yönelik proje-
ler de dikkat çekicidir. 

Projelerin içerikleri, bölge illerinde öne ç�kan turizm alan-
lar�na göre çe�itlilik göstermektedir. Örne�in, Erzincan�da-
ki projelerin ço�unlu�u do�a sporlar�n�n geli�tirilmesi ve 
bölgenin bu konudaki potansiyelinin tan�t�m�na odaklan-
m��ken, Bayburt�ta �ehrin kültürel (Dede Korkut ve yöresel 
yemekler) varl�klar�na yönelik projeler ön plana ç�kmaktad�r.

Yukar�dakilere ek olarak, bölgenin, tamam� Avrupa Birli-
�i�nin Kat�l�m Öncesi Mali Yard�m Program� kapsam�nda 
ve halen ba�vuru a�amas�nda olan toplam 22 turizm 
projesi bulunmaktad�r. Planlanan projelerin konular�, 
içerikleri ve illere göre da��l�mlar�, �u ana kadar hayata 
geçirilen projelerle paralellik göstermektedir. Planlanan 
projelerden, içerisinde Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nin 
genelini kapsayan, çevre illeri ve bölgeleri de içerisine 
alan projelerin varl��� dikkat çekicidir. Bununla ba�lant�-
l� olarak projerin bütçe büyüklükleri de yüksektir (Ekim 
2011 itibariyle tamamlanan ve devam etmekte olan pro-
jelerin neredeyse tamam� 500.000 TL ve alt� bütçelere 
sahipken, IPA kapsam�nda yap�lan ba�vurular�n bütçeleri 
2.000.000 TL ve üzerindedir). Bu aç�lardan bak�ld���nda, 
bölgede turizmi geli�tirmeye yönelik artan bir fark�ndal�k 
ve çaba oldu�u söylenebilir.

Proje listeleri Ek 2�de yer almaktad�r.

3.2.3 Bölgedek� Mevcut Tur�zm Faal�yetler�ne 
�l��k�n Gerçekle�t�r�len Mülakatlardan Elde Ed�len 
Bulgular

Geli�tirilecek strateji için eldeki verileri do�ru �ekilde 
yorumlayabilmek ve stratejik önceliklerin belirlenme-
sinde girdi te�kil etmek üzere, Kuzeydo�u Anadolu Böl-
gesi�ndeki mevcut turizm faaliyetlerine ili�kin nicel saha 
verisi derlenmi�tir. Bu amaçla, bölgeye tur düzenleyen 
tur operatörleri ve rehberlerle mülakatlar gerçekle�tiril-
mi�tir. Konuyla ilgili 22 aktif tur operatörü tespit edilmi� 
ve bunlardan eri�ilebilen 18�iyle görü�meler yap�lm��t�r. 
Bu operatörler, tarih ve kültür turizmi, kar ve k�� sporlar� 
turizmi,  macera ve do�a sporlar� turizmi olmak üzere üç 
alanda faaliyet göstermektedir. Operatörlerce bölgeye 
en yo�un gerçekle�tirilen turlar, kültür turlar�d�r. Bunu k�� 
sporlar� ve do�a sporlar� turlar� izlemektedir.

Mülakatlar sonucu elde edilen bilgiler �unlard�r:

�³ 	 Kültür tur�zm� kapsam�nda; 

�t�� �#�Ú�M�H�F�E�F�L�Œ �Œ�M�M�F�S�E�F�O �U�V�S �Q�S�P�H�S�B�N�‘ �L�B�Q�T�B�N�‘�O�B �F�O �G�B�[-
la dah�l ed�len �l Erzurum olup, Erz�ncan ve Bayburt 
turlar�n büyük k�sm�nda kapsanmamaktad�r. Bu-
nun ana nedeni olarak, Bayburt ve Erzincan��n turizm 
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�ek�l 4. 2006-2011 Y�llar� Aras�nda Kuzeydo�u Anadolu Bölges�’nde Hayata Geç�r�len Tur�zm Projeler�.
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için gerekli çekim faktörlerine ve yeterli altyap�ya he-
nüz sahip olmamas� gösterilmi�tir. Ayr�ca, otobüslü tur 
programlar�nda Erzincan ve Bayburt�un tur rotas�na 
uzak kalmas� da di�er bir sorun olarak ifade edilmi�tir. 
Baz� otobüslü turlarda Erzincan��n içinden geçilmekle 
birlikte �ehrin gezdirilmedi�i veya en fazla 2-3 saatlik 
zaman ayr�lmakta oldu�u belirtilmi�tir. Operatörler, bu 
turlara en yo�un kat�l�m�n sa�land��� �stanbul ve An-
kara gibi illerle bölge aras�ndaki mesafenin ve bölgede 
halihaz�rda takip edilen rotadaki iller aras�ndaki uzakl�-
��n fazla olmas�n�n ula��m maliyetlerini zaten art�rd���-
n� belirtmi�; programlar�na özel bir cazibesi bulunma-
yan yeni iller ekleyerek söz konusu maliyeti daha fazla 
art�rmaktan kaç�nd�klar�n� dile getirmi�lerdir. 

�t�� �&�S�[�V�S�V�N���V�O �E�B �E�B�I�Œ�M �F�E�Œ�M�E�Œ�Ø�Œ �C�Ú�M�H�F�T�F�M �U�V�S�M�B�S�
 �� �H�à�O-
den 10 güne kadar de���en sürelerde gerçekle�t�-
r�lmekte; Erzurum�dak� konaklama süres� b�r gece 
�le s�n�rl� kalmaktad�r. Bölgeyi kapsayan turlarda en 
fazla sürenin, do�al yap�s� ve kültürel özelliklerinden 
dolay� Van�a ayr�ld��� ifade edilmi�tir. Erzurum gerek 
tarihi varl�klar�, gerekse bölge içindeki merkezi konu-
mu ve havaalan�na sahip olmas� nedeniyle ço�un-
lukla rotaya dahil edilmektedir. Erzurum�un kültürel 
anlamda zenginli�i, Selçuklu eserleri, Kongre Binas�, 

cami ve medreseler, Eski Erzurum Evleri, ca� kebab�, 
Oltu ta��yla yap�lan hediyelik e�yalar turistlerin ilgisini 
çekmektedir. Erzincan�da Kemaliye�nin do�al güzel-
likleri ile ilgi çekme potansiyelinin yüksek oldu�u 
operatörlerce ifade edilmi�tir. 

�t�� �#�Ú�M�H�F�Z�F �Ú�[�F�M�M�Œ�L�M�F �L�B�S�M�B�S�‘�O �F�S�Œ�N�F�T�Œ�Z�M�F �C�Œ�S�M�Œ�L�U�F�
 �.�B�Z�‘�T 
ve Ek�m aylar�n� kapsayan dönem aras�nda kültür 
turlar� düzenlenmekted�r. Halen bölgeye organize 
edilen en yo�un tur faaliyeti olan kültür turlar�n�n 
sadece y�l�n 6 ay�nda organize edilmesi, geri kalan 6 
ayda bölgenin bu tarz turizm faaliyetinden yoksun 
kalmas�na neden olmaktad�r.  

�t�� �#�Ú�M�H�F�� �ž�T�U�B�O�C�V�M�
 �"�O�L�B�S�B �W�F �ž�[�N�Œ�S���E�F�O �Ú�[�F�M�M�Œ�L�M�F �à�T�U 
gel�r grubundak� kes�mlerce terc�h ed�lmekted�r. 
Bölgeye gelen yerli turistlerin büyük k�sm�n� 35 ya� 
üzeri, üniversite mezunu, özel sektörde çal��an, gelir 
seviyesi yüksek ve kültürel de�erlere merakl� ki�ilerin 
olu�turdu�u belirtilmi�tir.

�t�� �#�Ú�M�H�F�E�F �U�V�S�Œ�T�U�M�F�S�D�F �F�O �G�B�[�M�B �U�B�M�F�Q �F�E�Œ�M�F�O �W�F �L�P�O�B�L-
lama yap�lan �ller�n Van, Mard�n ve Trabzon oldu�u 
bel�rt�lmekted�r. Erzurum, tur rotas�na göre Do�u 
Anadolu, Güney Do�u Anadolu ve Karadeniz turla-
r�n�n kapsam�nda yer alabilmektedir. Tur operatör-
leri Karadeniz turlar�nda en popüler yerlerin Ayder, 
Uzungöl, Trabzon; Do�u Anadolu turlar�nda Van ve 
Kars; Güney Do�u Anadolu�yu kapsayan turlarda 
Mardin oldu�unu belirtmi�lerdir. Kars�ta bulunan Ani 
Harabeleri�nin özellikle Do�u Anadolu Bölgesi�nde 
önemli çekim merkezlerinden birisi oldu�u; Kars��n 
turizm anlam�nda geli�mesinin Erzurum üzerinde de 
pozitif yans�malar yarataca�� ifade edilmi�tir. 

�t�� �5�V�S �õ�Œ�S�L�F�U�M�F�S�Œ�
 �&�S�[�V�S�V�N���V �I�F�S �O�F �L�B�E�B�S �E�P�Ø�V �U�V�S�M�B-
r�n�n geç�� noktas� olarak kapsad�klar�n� söyleseler 
de, caz�be ve talep eks�kl���nden dolay�, Mard�n�de 
oldu�u g�b� sadece Erzurum�u kapsayan but�k 
turlar düzenleyemed�kler�n� bel�rtmekted�rler. 
Erzurum kendine has kültürel mirasa, konaklama 
tesislerinin makullü�üne ve yeme-içme alternatif-
lerine ra�men, tek ba��na bir tur program� olu�tura-
cak popülariteye ula�amam��t�r. Operatörler bunun 
nedenleri olarak, turisti yeterince çekecek ve kal�� 
süresini art�racak alternati�erin azl���n� (turistler için 
programlar�n ve gece etkinliklerinin yetersizli�i; öz-

gün ve çekici etkinliklerin bulunmamas�, vb.) ve tan�-
t�m eksikli�ini göstermektedir. Mardin�de valili�in ilin 
tan�t�m� için yapt��� çal��malar tur operatörlerince iyi 
uygulama örne�i olarak gösterilmekte ve Kuzeydo�u 
Anadolu�da il yönetimlerinin buna benzer �ekilde ça-
l��mas� önerilmektedir. 

�³ 	 Kar ve k�� tur�zm� kapsam�nda; 

�t	 K�� tur�zm� konusunda çal��an acenteler, özel b�r 
talep gelmed��� takt�rde, gerek bölgen�n uzakl���, 
gerekse uçak f�yatlar�n�n yüksekl��� ve daha uygun 
ula��m �mkan�na sah�p alternat��er�n varl���ndan 
dolay� bölgey� programlar�na dah�l etmed�kler�n� 
bel�rtmekted�r. �stanbullular�n özellikle Bursa�y� ve 
Bolu�yu, Ankaral�lar�n ise Ilgaz ve Kayseri�deki tesisleri, 
ula��m imkan�n�n kolayl���ndan dolay� tercih ettikleri; 
bu nedenle bölgeye k�� turizmi için iç pazarda yeterli 
talebin olmad��� belirtilmi�tir. Uçak fiyatlar�n�n yük-
sekli�i de yerli turistler için bir engel olu�turmaktad�r. 
D�� pazarda da ayn� �ekilde �stanbul aktarmal� uçak 
seferlerinin pahal�l���n�n, bölgeye gelmek isteyen tu-
ristler için en büyük engeli olu�turdu�u söylenmi�tir. 
Operatörler ayr�ca, Erzurum�da pistlerin di�er alterna-
ti�ere göre daha uzun olmas� ve kar kal�nl���n�n daha 
fazla olmas�n�n bölge için art� de�er ta��mas�na ra�-
men tan�t�m�n yetersiz oldu�unu da vurgulamaktad�r.

�t�� �1�B�M�B�O�E�Ú�L�F�O���E�F�L�Œ �P�U�F�M �G�Œ�Z�B�U�M�B�S�‘�O�E�B �Ú�[�F�M�M�Œ�L�M�F �Z�B�C�B�O�D�‘ 
tur�stler� çekmeye yönel�k düzenleme yap�lmas� 
öner�lmekted�r. Kayak merkezindeki otellerin sezon 
öncesinde dü�ük fiyat vererek acentelerle anla�maya 
varmas�n�n, özellikle yabanc� turistlerin bölgeye çe-
kilmesi aç�s�ndan çok önemli oldu�u ifade edilmi�tir. 
Ancak mevcut durumda bölgedeki otellerin erken 
rezervasyonda sezon fiyat�na yak�n fiyat verdikleri; bu 
nedenle de yabanc� turistlerin alternatif mekanlara 
yöneldi�i belirtilmi�tir. 

�t�� �&�S�[�V�S�V�N���E�B �õ�F�I�Œ�S �Œ�Î�Œ�O�F �Z�B�Q�‘�M�B�D�B�L �Z�B�U�‘�S�‘�N�M�B�S�
 �L�‘�õ �U�V-
r�zm�ne art� de�er olarak dönecekt�r. Operatörler, 
�ehrin daha düzenli ve görsel olarak daha estetik hale 
getirilmesinin; �ehir içinde geli�tirilecek çekim alanla-
r�n�n ve gece etkinliklerinin k�� turizmi için Palandö-
ken�e gelen turistlerin �ehre inerek burada da vakit 
geçirmesini ve Erzurum�a ekonomik ve sosyal katk�da 
bulunmas�n� sa�layaca��n� ifade etmi�lerdir. 

�t	 Operatörler taraf�ndan k�� tur�zm� �mkanlar�na yö-
nel�k tan�t�m eks�kl���n�n bulundu�u �fade ed�lm��-
t�r. Erzurum�daki k�� turizminin özellikle konumundan 
dolay� Orta Asya�da tan�t�lmas� ve pazarlanmas� ge-
rekti�i operatörler taraf�ndan ifade edilmi�tir. Bunun 
için il yönetiminin acentelerle ortak çal��malar ger-
çekle�tirmesi önerilmektedir. Ayr�ca k�� turizmine yö-
nelik malzeme ve araçlar�n fiyatlar�n�n kontrol alt�nda 
tutulmas�n�n, di�er kayak merkezleri ile fiyat e�itli�i 
sa�layaca�� da belirtilmektedir.  

�³ 	 Do�a ve do�a sporlar� tur�zm� kapsam�nda; 

�t	 Tur operatörler�ne göre, bölgede özell�kle Erz�n-
can��n Kemal�ye �lçes� do�a sporlar� aç�s�ndan yük-
sek potans�yele sah�pt�r. �lçe, rafting, yamaç para�ü-
tü gibi ekstrem sporlar alan�nda yüksek potansiyeli 
olmas�n�n yan�nda bitki örtüsü ve böcek çe�itlili�i aç�-
s�ndan da do�aseverlerin ilgisini çekmektedir. �lçede 
bulunan Do�a Tarihi Müzesi�nin gerek bölgede ge-
rekse ülkede benzeri bulunmamaktad�r. Operatör-
ler, UNESCO korumas� alt�ndaki Divri�i Ulu Cami�nin 
buraya yak�n olmas�n�n da Kemaliye için bir avantaj 
te�kil etti�ini belirtmektedir.
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�t�� �5�V�S �P�Q�F�S�B�U�Ú�S�M�F�S�Œ�
 �U�B�M�F�Q �F�L�T�Œ�L�M�Œ�Ø�Œ�O�E�F�O �E�P�M�B�Z�‘ �,�F�N�B-
l�ye�ye özel do�a ve do�a sporlar� turunu nad�ren 
gerçekle�t�rd�kler�n� bel�rtm��lerd�r. Bununla ilgili 
olarak, operatörlerin bölgeye yönelik do�a ve do�a 
sporlar� tur paketleri haz�rlamalar�n� sa�layacak çal��-
malar�n bölge yönetimlerince yap�lmas� gerekti�i be-
lirtilmi�tir. Ayr�ca, bir grup do�a sporlar� tutkununun 
bireysel olarak veya arkada� gruplar�yla birlikte hare-
ket ettikleri, bu hedef kitleyi çekecek programlara da 
ihtiyaç duyuldu�u ifade edilmi�tir. 

�³ 	 Genel görü�ler; 

�t�� �(�Ú�S�à�õ�à�M�F�O �P�Q�F�S�B�U�Ú�S�M�F�S�
 �C�Ú�M�H�F�E�F �U�V�S�Œ�[�N�Œ �C�B�M�U�B�M�B�Z�B�O 
faktörler�n ba��nda, �eh�r tem�zl���n�n ve umuma 
aç�k yerlerdek� h�jyen sorununun geld���n� bel�rt-
m��lerd�r. Erzurum�da �ehir merkezinin göreceli ola-
rak temiz ve bak�ml� oldu�u; ancak ara sokaklarda 
ayn� özenin hakim olmad��� ifade edilmi�tir. Özellikle, 

ildeki WC�lerin ve restoranlar�n temizli�ine daha fazla 
önem verilmesi gerekti�i belirtilmi�tir. Ayr�ca Erzu-
rum�daki sokak çocuklar�n�n da turistlere huzursuzluk 
vermekte oldu�u, bu çocuklara sahip ç�k�lmas� gerek-
ti�i dile getirilmi�tir.  

�t�� �6�M�B�õ�‘�N �Œ�N�L�B�O�M�B�S�‘�O�‘�O �Œ�Z�Œ�M�F�õ�U�Œ�S�Œ�M�N�F�T�Œ �W�F �V�D�V�[�M�B�U�‘�M�N�B�T�‘�
 
bölgey� k�� tur�zm� aç�s�ndan daha popüler hale ge-
t�recekt�r. Baz� tur operatörleri, çal��an kesimin kayak 
tesislerini spor amaçl� olarak sadece hafta sonu kullan-
d���n�; ancak ula��m giderinin yüksekli�inden dolay� 
hafta sonu programlar�nda Erzurum�a tur düzenleye-
mediklerini ifade etmi�tir. Havayolu �irketleriyle anla�-
malar düzenleyerek bölgeye ula��m alternati�erinin ve 
do�rudan seferlerin art�r�larak maliyetlerin dü�ürülme-
si; sefer say�s�n�n koltuk destekli art�r�lmas� için acente-
lerin de bu sürece dahil edilmesi gerekti�i belirtilmi�tir. 

�t�� �#�Ú�M�H�F�Z�F �H�F�M�F�O �U�V�S�Œ�T�U�M�F�S�Œ�O �O�F�S�F�E�F�Z�T�F �U�B�N�B�N�‘�O�‘�O 
bölgeye �lk defa ve b�r defaya mahsus olarak ge-
lenlerden olu�tu�u �fade ed�lmekted�r. Turistlerin 
tekrar gelmesini sa�laman�n yollar�n�n bulunmas� 
gerekti�i tur operatörlerince belirtilmi�tir. Bunun 
için turistlere özel, özgün, çekici ve bol çe�itlili�e 
sahip programlar�n düzenlenmesi; konaklama im-
kanlar�n�n art�r�lmas� ve çe�itlendirilmesi; ula��m 
maliyetinin dü�ürülmesi ile �ehirde, WC�lerde ve 
restoranlarda temizli�e verilen özenin art�r�lmas� 
gerekti�i ifade edilmi�tir. Bunun d���nda bölgede 
turizmi geli�tirmek için operatörlerce dile getirilen 
öneriler �unlard�r:

-	 Bölge halk�n�n ve turiste hizmet sunan kesimlerde 
çal��anlar�n yabanc� dil seviyesinin art�r�lmas� gerek-
mektedir. 

-	 Oltu ta��yla üretilen hediyelikler ba�ta olmak üzere; 
hediyeliklerde çe�itlilik ve özgünlük hakim olmal� ve 
bunlar dünya çap�nda tan�t�larak pazarlanmal�d�r.

-	 Bölgeye özel ca� kebab� gibi yöresel lezzetler, dün-
yadaki gurmelere tan�t�larak onlar�n bölgeyi tavsiye 
etmeleri sa�lanmal�d�r.

-	 Erzincan��n Kemaliye ilçesindeki do�a sporlar�, uzman 
bir kurulu� taraf�ndan do�ru �ekilde projelendirilerek 
i�letilmeli ve tan�t�lmal�d�r.

-	 Turistlerin ak�amlar� otelden d��ar� ç�kmas�n� sa�la-
yacak etkinlikler düzenlenmelidir. Böylece yörenin 
kültürü tan�t�laca�� gibi turistleri bölgede daha fazla 
tutma imkan� do�acakt�r. 

-	 Özellikle Erzurum�daki restorasyon çal��malar�n�n k�sa 
sürede tamamlanarak çal��ma kapsam�ndaki mekan-
lar�n turizme kazand�r�lmas� gerekmektedir.

-	 Erzincan ve Bayburt�a ula��m ve buralarda konaklama 
imkanlar� geli�tirilmeli; kentler için cazibe unsurlar� 
olu�turulmal�d�r. 

-	 Bölgenin ulusal çapta popülaritesinin artmas� için 
bölgede geçen TV dizileri çekilmeli ve ulusal kanal-
larda yay�nlanmal�d�r. 

-	 Yayla ve k�rsal turizmi geli�tirmeye yönelik stratejiler 
geli�tirilmelidir. 

3.2.4 Bölgedek� Mevcut Tur�zm Faal�yetler�ne �l��-
k�n Yap�lan Memnun�yet Anketler�nden  Elde Ed�-
len Bulgular

Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nin kapsad��� Bayburt, Er-
zincan ve Erzurum�a Temmuz ve A�ustos 2011 döne-
minde gelen turistlere uygulanan memnuniyet anketi 
kapsam�nda, 14 yabanc�, 111 yerli olmak üzere toplam 
125 ziyaretçiye ula��lm��t�r. Ankete kat�lan turistlerin 
%75�i as�l ziyaret yerlerinin Erzurum oldu�unu belirtir-
ken, %15�i Erzincan, %10�u ise Bayburt�u ziyaret etmek 
için bölgeye geldiklerini söylemi�lerdir.

Ziyaretçilerin büyük bölümü (yerli ziyaretçilerin %47�si 
ve yabanc�lar�n %48�i), bölgeye i� amaçl� olarak gelmi�tir. 
Yabanc� ziyaretçilerin %35�i ise bölgeye as�l geli� amaçla-
r�n�n gezi ve kültürel aktiviteler oldu�unu ifade etmi�ler-
dir. Yerli ziyaretçilerde bu oran %21�dir. Yerli ziyaretçilerin 
%13�ü ise bölgeye dinlenme amac�yla geldiklerini belirt-
mi�lerdir.

Anketlerden elde edilen belli ba�l� bulgular �u �ekildedir:

�³ 	 Anket sonuçlar�na göre, bölgeye gelen z�yaret-
ç�ler Erz�ncan��n yemekler�n�, Bayburt ve Erzu-
rum�un do�as�n�, havas�n� ve co�rafyas�n� be-
�enm��lerd�r. 

�t	 Anket kat�l�mc�lar�n�n büyük ço�unlu�u (%63), Bay-
burt�un en çok do�as� (özellikle ˙oruh Nehri), havas� 
ve co�rafyas�n� be�enmi�lerdir. 

�t	 Anket sonuçlar�na göre Erzincan�a gelen ziyaretçile-
rin %58�i en çok yemekleri be�endiklerini ifade et-
mi�lerdir. 

�t	 Erzurum�u ziyaret eden anket kat�l�mc�lar�n�n be�e-
nileri çe�itlilik göstermektedir. Erzurum�da en çok 
%21�lik bir oran ile ilin do�al güzellikleri ve da�lar� 
be�enilirken, ikinci s�ray� %15 ile tarihi ve turistik 
yerler alm��t�r. Erzurum�da kayak tesislerine yöne-
lik be�eni dü�ük oranda kalm��t�r. Bunun nedeni, 
anket kat�l�mc�lar�n�n yukar�da bahsedilen ziyaret 
amaçlar�ndan ve geli� mevsimlerinden kaynaklan-
maktad�r.

�³ 	 Bölgeye gelen z�yaretç�ler�n rahats�zl�k duydu-
�u hususlar �llere göre farkl�l�k göstermekted�r. 
Buna göre; 

�t	 Bayburt�u ziyaret eden anket kat�l�mc�lar�, a��rl�kl� ola-
rak  (%50) tarihi yerlerin bak�ms�zl���ndan duyduklar� 
memnuniyetsizli�i ifade etmi�lerdir. 

�t	 Erzincan�a gelen ziyaretçilerin %67�si en çok �ehirdeki 
e�lence mekanlar�n�n azl���ndan �ikayetçi olmu�lar; 
%33�ü ise gün içindeki bo� zamanlar�n� de�erlendi-
rebilecekleri, vakit geçirebilecekleri kafe, park vb. yer-
lerin ve di�er rekreasyon alanlar�n�n yetersizli�ini ön 
plana ç�karm��lard�r. 

�t	 Erzurum�daki anket kat�l�mc�lar�n�n rahats�zl�k duydu-
�u konular; be�enilerinde oldu�u gibi çe�itlilik gös-
termektedir. Kat�l�mc�lar�n %17�si yerel halk�n turiste 
kar�� s�cak olmayan yakla��m�ndan rahats�zl�k duy-
duklar�n� belirtmi�lerdir. Benzer oranlardaki kat�l�mc�-
lar sosyal aktivitelerin, kafe ve e�lence mekânlar�n�n 
azl���ndan �ikayet etmi�lerdir. Anket kat�l�mc�lar�n�n 
en çok rahats�zl�k duydu�u di�er hususlar ise kent es-
teti�i/temizli�indeki sorunlar ve ziyaretçilere sunulan 
yöresel yemek çe�itlili�inin azl���, yöre mutfa��ndaki 
farkl� lezzetleri gittikleri mekanlarda bulamamalar� ol-
mu�tur. Kat�l�mc�lar�n %10�u ise, �ehirdeki konaklama 
tesislerinin kalite aç�s�ndan ödedikleri fiyat�n kar��l���-
n� vermedi�ini belirtmi�lerdir. 
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3.3 Sektörel Durum 

Bu bölümde, Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nde turizm 
sektörü de�er zincirinde faaliyet gösteren kurulu�lara ve 
bu kurulu�lar�n olu�turdu�u sisteme yönelik mevcut du-
rum de�erlendirilmektedir. 

3.3.1 Bölgedek� Mevcut Tur�zm De�er 
Z�nc�r�ndek� Kurulu�lar�n Olu�turdu�u Sosyal 
A��n Anal�z�

Bir bölgede turizm de�er zincirini olu�turan kurulu�lar 
aras�ndaki ileti�im ve i�birli�ini ifade eden ba�lant�lar ile 
bu ba�lant�lar�n yo�unlu�u, kalitesi ve ç�kt�lar� sektörün 
bölgedeki ziyaretçi ekonomisinin geli�iminde anahtar rol 
oynar. Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nde de kurulu�lar ara-
s�ndaki bu ba�lant�lar�n mevcut durumunun incelenmesi 
ve izlenecek stratejinin bir parças� olarak geli�tirilmesine 
yönelik olarak analiz gerçekle�tirilmi�tir. Bu amaçla yürütü-
len çal��mada bölgede sektörel de�er zincirinde yer alan 
411 kurulu�un birbirleriyle olan ba�lant�lar� incelenmi�tir. 
Bu kurulu�lar�n illere göre oransal da��l�m�; Bayburt, Erzin-
can ve Erzurum için s�ras�yla %12,5, %31 ve %56,5�tir. 

Analiz sonucunda, bölgedeki kurulu�lar aras�ndaki ba�-
lar ve ili�kilerin genel olarak k�s�tl� düzeyde oldu�u gö-
rülmü�tür. �ller baz�nda kurulu�lar aras�ndaki ba�lant�lar� 

ortaya koyan sosyal a� diyagram� �ekil 5�te verilmi�tir 
(de�er zinciri içerisindeki aktörlerle ili�kileri görece daha 
yo�un olan aktörler kutucuklar içinde gösterilmektedir).

Bölgede bulunan kurulu�lar�n bulunduklar� iller d���nda-
ki di�er iki ilde çok güçlü ba�lant�lar�n�n bulunmad��� 
diyagramda görülmektedir. Bunun yan�nda, Erzincan�da 
sosyal a� içindeki iki anahtar kurulu�un (Büyük Erzincan 
Oteli ve Kemah Belediyesi) d���nda kalanlar�n kendi arala-
r�nda da çok güçlü ili�kiler kurmad�klar� gözlemlenmek-
tedir. Erzurum�da bu anlamda daha dinamik bir ili�kiler 
a�� oldu�u dikkat çekmektedir. Bayburt�ta ise mevcut 
ba�lant�lar�n çok s�n�rl� oldu�u görülmektedir. 

Sektörün geli�iminde lokomotif görev üstlenmesi ge-
reken özel sektörün kendi aras�nda ve di�er kurulu�lar-
la yapt��� i�birliklerine bak�ld���nda, firmalar aras�ndaki 
ba�lant�lar�n yetersiz seviyede oldu�u görülmektedir. 
Firmalar�n üniversitelerle olan ili�kilerine bak�ld���nda da 
arzu edilen düzeyde olmad��� anla��lmaktad�r.

Analiz kapsam�nda, kurulu�lar�n bu ba�lant�lardan elde et-
tikleri yararlar ele al�nd���nda, genel olarak i�birli�i ve ileti�im 
halinde olanlar, bu etkile�imden fayda sa�lad�klar�n� ifade et-
mi�lerdir. Ayr�ca, bölgede genel ortam�n ileti�ime ve i�birli�i 
yapmaya elveri�li oldu�u ortaya ç�kan sonuçlar aras�ndad�r. 

3.3.2 Bölgedek� Tur�zm De�er Z�nc�r�nde Yer Alan 
Kurulu�lar�n Arz ve Talep Durumu

Bölgede turizm de�er zincirinde faaliyet gösteren firmala-
r�n yaratt�klar� de�eri en yüksek seviyeye ç�karabilmek için 
inovasyona odaklanmalar� önem ta��maktad�r. Firmalar�n 
inovasyon faaliyetlerine yönelik olarak taleplerine ve böl-
gede inovasyona yönelik hizmet ve altyap� imkan� sunan 
kurulu�lar�n arzlar�na yönelik durumun incelenmesi sonu-
cu a�a��daki hususlar tespit edilmi�tir: 

�r�� �4�F�L�U�Õ�S�E�F�L�J �G�J�S�N�B�M�B�S �J�É�J�O �Õ�O�D�F�M�J�L�M�F �F�M�F �B�M�•�O�N�B�T�• �H�F�S�F�L�F�O 
konular�n ba��nda mevcut pazar pay�n�n art�r�lmas�; 
yeni pazarlara girilmesi ve yeni ürün/hizmet geli�tiril-
mesi gelmektedir. 

�r�� �4�F�L�U�Õ�S �G�J�S�N�B�M�B�S�•�
 �Q�F�S�G�P�S�N�B�O�T�M�B�S�•�O�•�O �B�S�U�•�S�•�M�N�B�T�• �W�F �S�F�L�B-
bet güçlerinin yükseltilmesinde en fazla nitelikli insan 
gücüne ihtiyaç duymaktad�r. Bu amaçla sektör için 
yüksek kaliteli insan gücü yeti�tiren bir altyap�ya sahip 
olunmas� ve var olan insan kayna�� niteli�inin art�r�l-
mas�na olan ihtiyaç dikkat çekmektedir.

�r�� �'�J�S�N�B�M�B�S�•�O�
 �C�Õ�M�H�F�E�F �J�Z�J�M�F�ð�U�J�S�J�M�N�F�T�J�O�F �J�I�U�J�Z�B�É �E�V�Z�E�V�L�M�B�S�• 
konular�n ba��nda, ula��m imkanlar�n�n iyile�tirilmesi 
ve maliyetlerin azalt�lmas� gelmektedir. 

�r�� �4�F�L�U�Õ�S �G�J�S�N�B�M�B�S�•�
 �J�O�P�W�B�T�Z�P�O �G�B�B�M�J�Z�F�U�M�F�S�J�O�J �N�F�W�D�V�U �I�J�[�N�F�U-
lerin iyile�tirilmesi alan�na yo�unla�t�rmaktad�r. Sektörde 
fark yaratacak ve bölgeyi ön plana ç�karacak inovasyon 
faaliyetlerine yat�r�m için inovasyon konusunda mentor-
luk, e�itim ve finansal desteklere ihtiyaç duyulmaktad�r. 

�r�� �"�S�[ �U�B�S�B�G�•�O�B �C�B�L�•�M�E�•�Ó�•�O�E�B�
 �T�F�L�U�Õ�S�F �Z�Õ�O�F�M�J�L �I�J�[�N�F�U �W�F �B�M�U-
yap� imkan� sunan kurulu�lar�n görü�leri, firmalardan 
yeterli talebi alamad�klar� yönünde birle�mektedir. 

�r�� �4�F�L�U�Õ�S �G�J�S�N�B�M�B�S�•�O�E�B �S�F�L�B�C�F�U�É�J�M�J�L �W�F �E�F�Ó�F�S �Z�B�S�B�U�N�B�Z�B 
odaklanma yönünde fark�ndal���n artmas�yla hizmetle-
re olan talebin artaca�� görü�ü hakimdir. Ayn� zamanda, 
firmalarda nitelikli insan gücünün istihdam�na önem 
verilmesi ve teknoloji yat�r�mlar�n�n artmas�n�n da sektör 
firmalar�yla bu firmalara hizmet sunan kurulu�lar aras�n-
daki etkile�imi art�raca�� ifade edilmektedir. 

�r�� �4�F�L�U�Õ�S�F �Z�Õ�O�F�M�J�L �I�J�[�N�F�U �W�F �B�M�U�Z�B�Q�• �J�N�L�B�O�• �T�V�O�B�O �L�V-
rulu�lar, sektörün geli�iminde inovasyonun önemine 
dikkat çekerken, bölgede inovasyon konusunda kuru-
lu�lar aras� i�birli�inin yetersiz olmas�; inovasyon fark�n-
dal���n�n istenen seviyede olmamas� ve inovasyon fa-
aliyetlerini özendiren mekanizmalar�n bulunmamas�n� 
belli ba�l� eksiklikler olarak belirtmektedir.

3.4 Kuzeydo�u Anadolu Bölges� Tur�zm�n�n 
Güçlü ve Zay�f Yanlar� �le Tehd�t ve F�rsatlar� 
(GZTF) ve D�� Faktörler�n Anal�z� 

Bölgede turizmin mevcut durumuna ili�kin güçlü ve zay�f 
yanlar ile tehdit ve f�rsatlar, iller düzeyinde gerçekle�tiri-
len ve yerel aktörlerin kat�ld��� çal��taylarla belirlenmi�tir. 
Stratejide, Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi bir bütün olarak 
ele al�nd���ndan, iller düzeyinde elde edilen sonuçlardan 
bölgesel GZTF tablosu elde edilmi�tir (Tablo 15).

�ek�l 5. En Güçlü Ba�lant�lara Göre Kuzeydo�u Anadolu Bölges��n�n Sosyal A� D�yagram�.
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Tablo 15. Kuzeydo�u Anadolu Bölges� Tur�zm�n�n GZTF Tablosu.

Güçlü Yanlar Zay�f Yanlar

�{��Ender bulunan özell�klerde ve tur�zm aç�s�ndan alben�s� yüksek 
b�r do�a (da�lar, neh�rler, yaylalar, kanyonlar, vb.)

�{��Hem halk�n kullan�m�na hem de profesyonel sporculara yönel�k 
yüksek kal�tede k�� sporlar� altyap�s�

�{��Tar�h� önem ve de�ere sah�p b�na ve yap�tlar

�{��Sa�l�k tur�zm�ne yönel�k olarak kullan�lab�lecek do�al kaynak-
lar�n (örn. termal kaynaklar, tem�z hava, vb) ve altyap�n�n (örn. 
Erzurum�dak� hastane altyap�s�) varl��� 

�{��Konferans ve toplant� tur�zm�ne elver��l� tes�sler�n varl���

�{��Topluma dayal� tur�zm faal�yetler�n�n varl��� (Uzundere, Kemal�-
ye ve Kemah�ta)

�{��Do�a sporlar�na yönel�k faal�yetler�n ve �mkanlar�n varl���

�{��Güçlü kültürel m�ras

�{��Genel olarak, ulusal ve uluslararas� uçu�lar�n tur�stler �ç�n yeter�nce et-
k�n ve uygun mal�yetl� olmamas�; özelde, yurt d���ndan d�rekt uçu�lar�n 
olmamas�

�{��Yerel halk�n tur�zm konusundak� fark�ndal�k ve sah�plenme düzey�n�n 
dü�üklü�ü

�{��Bölgedek� sektörel aktörler�n rak�p bölgeler�n standartlar� konusunda 
fark�ndal���n�n yeters�zl���

�{��Kentsel tem�zl�k, bak�m ve güvenl�k �ht�yac� 

�{���eh�r merkezler�nde tur�zm �ç�n gerekl� kal�te ve standartta restoran, d�-
�er etk�nl�k ve h�zmet alanlar�n�n say�ca yeters�zl���

�{��Tar�h� ve kültürel de�erler�n/varl�klar�n korunmas�na yönel�k yeters�zl�kler

�{��Tar�h� b�nalar�n ve yap�tlar�n öyküler�ne ba�l� ��levselle�t�rmeler�n�n eks�kl���

�{��Bölge �ç� toplu ta��ma olanaklar�n�n yeters�zl���

�{��Tur�zm sektörüne yönel�k kurumsal kapas�tey� ve �nsan gücü kapas�tes�n� 
gel��t�rme �ht�yac�

�{��Özel sektör faal�yetler�n�n ve g�r���mc�l�k sev�yes�n�n yeters�zl���

�{��Özel sektörün kend� �ç�nde ve ün�vers�teler �le ortak çal��ma deney�m�n�n 
ve kültürünün yeter�nce gel��mem�� olmas�

�{��Yören�n ulusal ve uluslararas� düzeyde tan�t�m�na yönel�k faal�yetler�n 
yeters�zl���

�{��Bölgen�n mevcut tur�zm faal�yetler�ne yönel�k güven�l�r �stat�st�k� ver�n�n 
yeters�zl���

F�rsatlar Tehd�tler

�{��K�� sporlar� tes�sler�n�n yak�n ülkelerdek� (Rusya, �ran, Akden�z 
ülkeler�, vb) halka ve profesyonel sporculara tan�t�m ve pazar-
lanmas�na yönel�k plan ve programlar�n yap�lmas�

�{��Palandöken�dek� oteller�n toplant� ve konferans tur�zm� �ç�n or-
tak hareket etme �mkan�n� yakalamas�

�{��Bölgen�n �Türk�ye Tur�zm Stratej�s� (2023)� çerçeves�nde �K�� Tu-
r�zm� Kor�doru�na dah�l ed�lm�� olmas�

�{��Tur�zme yönel�k te�v�klerdek� art�� ve bölge �ller�nde proje ve fon 
arama kültürünün yay�lmas�

�{��Bölgen�n kalk�nmas�nda tur�zm� ön plana ç�karan pol�t�k sah�p-
lenme

�{��Do�a sporlar� alan�n�n yüksek gel��me potans�yel�

�{��Tur�zm g�r���mc�l���n� ve özel sektörü gel��t�rme potans�yel�

�{��˙evre �llerde artan tur�zm b�l�nc� ve faal�yetler� sayes�nde Kars 
g�b� gel��en dest�nasyonlara bölgen�n dah�l ed�lmes� �mkan�

�{��Yörede aç�k hava (outdoor) rekreasyon �mkanlar�n�n çe��tl�l���, 
gel��me potans�yel� ve bu potans�yel� de�erlend�rmek üzere yü-
rütülen çal��malar

�{��Tar�h� varl�klar�n ve yap�tlar�n restorasyonu, korunmas�, tur�zme 
kazand�r�lmas� ve tan�t�m�na yönel�k koord�nel� plan ve projele-
r�n haz�rlanm�� ve ba�lat�lm�� olmas�

�{���kl�m de����kl���ne ba�l� olarak k�� sporlar� �ç�n gerekl� kar m�ktar�n�n ve 
karl� günler�n say�s�n�n azalmas� r�sk�

�{��K�� sporlar� tes�sler�n�n bak�m� ve sürdürüleb�l�rl���ne da�r mal�yetler�n 
yüksekl���nden kaynaklanab�lecek r�skler 

�{��Tur�zm sektöründe çal��ab�lecek e��t�ml� �nsan gücünün bölge d���na göç 
etmes�

�{��Her b�r �l�n kend� �ç�nde ve üç �l aras�nda kurumlar aras� koord�nasyon 
yeters�zl��� ve bunun sonucu olarak tur�zme yönel�k faal�yetlerde önce-
l�klend�rme, sorumluluk payla��m� ve kaynak ver�ml�l��� sorunlar�n�n ya-
�anmas�

�{��Restorasyonlar�n gec�kmes� ve/veya restorasyon s�ras�nda eserler�n or�-
j�nal dokusuna ve özgünlü�üne zarar verecek uygulamalar�n yap�lmas�; 
gerekl� hassas�yet ve uzmanl���n uygulanmamas�

�{��Yat�r�mlar�n tur�zm de�erler�ne zarar vermes�  

�{��Küresel f�nansal kr�z neden�yle tur�zm faal�yetler�ndek� azalma

�{��Öneml� tur�zm pazarlar�na uzakl�k (yurt �ç�nde tur�zm faal�yet�ne en yo-
�un kat�lan büyük �llere; yurt d���nda Avrupa, Asya ve Kuzey Amer�ka�ya)

�{��Ülkedek� bell� ba�l� tur�zm dest�nasyonlar�na uzakl�k (Akden�z, �stanbul, 
Kapadokya g�b�) ve bu nedenle tur�ste çok merkezl� paketler� sunma güç-
lü�ü

Tablo 15. Kuzeydo�u Anadolu Bölges� Tur�zm�n�n GZTF Tablosu (Devam�).

F�rsatlar Tehd�tler

�{��Tur�zm sektörüne dah�l ed�leb�lecek genç nüfusun (özell�kle ün�-
vers�te ö�renc�ler�n�n) say�ca çoklu�u (bölgedek� ün�vers�telerde 
yakla��k 89.000 ö�renc� bulunmaktad�r)

�{��Sa�l�k tur�zm� potans�yel�n�n harekete geç�r�lmes�

�{��Öncel�kle yerel halk�n; ard�ndan yurt�ç� z�yaretç�ler�n k�� sporlar� 
tes�sler�n� akt�f ve yo�un olarak kullanmalar�n� sa�layacak prog-
ramlar�n gel��t�r�lmes� (yerel halk�n akt�f ve yo�un kullan�m�n�n 
sa�lanmas�, tes�sler�n sah�plen�lmes� ve sürdürüleb�l�rl��� �ç�n 
elzemd�r)

�{��Bölgen�n e�s�z jeoloj�k, co�raf�k, jeomorfoloj�k, b�yoloj�k, orn�to-
loj�k, vb. özell�kler�n�n ara�t�rma ve e��t�m amaçl� kullan�m� �ç�n 
dünyada bu alanda çal��an ün�vers�teler ve uzman tur operatör-
ler� �le organ�zasyon, koord�nasyon ve ��b�rl���n� sa�layacak b�r 
merkez�n kurulmas�

�{��Bölgen�n tar�m ve hayvanc�l�k potans�yel ve performans�n�n tu-
r�zmle entegre ed�lmes�

�{��Topluma dayal� tur�zm faal�yetler�n�n planl� �ek�lde gel��mes� ve 
sürdürüleb�l�r hale gelmes� �ç�n gerekl� deste��n sa�lanmas�

�{��Bölgede olu�turulan çal��ma gruplar�n�n gen��let�l�p güçlend�-
r�lmes�yle tur�zm �� a�lar�na ve tur�zm kümelenmes�ne dönü�-
türülmes� (bu sayede, kapas�te gel��t�rme, b�lg� payla��m�, �y� 
uygulamalardan ö�renme ve yen� tur�zm ürünler� gel��t�rme, 
pazarlama ve sat�� konular�nda ��b�rl�kler�n�n gel��t�r�lmes�)

�{��Özel sektör g�r���mc�ler�n�n do�a sporlar� faal�yetler�n� gel��t�r-
me ve yayg�nla�t�rma; tur operatörlü�ü h�zmetler� sunma ve tur 
gruplar�na yerel ula��m �mkanlar� sa�lama g�b� çe��tl� alanlarda 
faal�yete geçme konusunda te�v�k ed�lmes�

GZTF�ye benzer �ekilde, her bir il için sektörün geli�imine 
yönelik d�� faktörlerin analiz edildi�i politik, ekonomik, 
sosyal, teknolojik, çevresel ve yasal boyutlar da çal��tay-
larda tespit edilmi�tir. Di�er tüm bölgelerde oldu�u gibi, 
Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi de hem bir turizm desti-
nasyonu olarak hem de ziyaretçi ekonomisi ba�lam�nda 
baz� d�� faktörlerden etkilenecektir. Bu faktörlerin fark�n-
da olunmas� ve sürekli olarak izlenmesi, ortaya ç�kacak 
f�rsatlar�n zaman�nda yakalanmas�n� ve tehditlerin orta-
dan kald�r�lmas�n� sa�layacakt�r. Bölgenin geneli için elde 
edilen sonuçlar a�a��da özetlenmektedir. 

�t	 Pol�t�k: Türkiye�nin iç ve d�� kaynaklarla (özellikle Av-
rupa Birli�i entegrasyon süreci kapsam�nda sa�lanan 
fonlarla) kalk�nmada öncelikli illere daha fazla te�vik 
sa�l�yor olmas� ve bölgedeki illerin de bu iller aras�n-
da yer almas�, nitelikli ve kalk�nma odakl� projelere 

yönelik finansman imkanlar�n� art�rmaktad�r. Bölge-
nin yak�n�ndaki ülkelerle politik ili�kilerin güçlendiril-
mesi turizmin geli�imine yönelik f�rsatlar�n daha da 
artmas�n� sa�layacakt�r. 

�t	 Ekonom�k: Küresel ekonomik �artlar, ziyaretçi eko-
nomisinin geli�imi üzerinde belirleyici etkiye sahip-
tir. 2009-2010 döneminde ya�anan küresel finansal 
kriz, uluslararas� turizm üzerinde olumsuz etkiler 
yaratm��t�r. Benzer krizlerin turizme yönelik yerli ve 
yabanc� özel ve kamu yat�r�mlar�na da etkisi olum-
suz olmaktad�r. Dünyadaki turizm destinasyonlar� 
aras�ndaki rekabetin de göz önünde bulundurulma-
s�yla, ekonomik tehditlerin ortadan kald�r�lmas�n� ve 
f�rsatlar�n yakalanmas�n� sa�layacak �ekilde güçlü ve 
tutarl� bir turizm markala�mas� önem ta��maktad�r.
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�t	 Sosyal ve demograf�k: Bölüm 2.1�de de ele al�nd��� 
gibi, turist profili önemli bir dönü�üm geçirmektedir. 
Özel ilgi gruplar�n�n çe�itlenmesi, ziyaretçi sadakatinin 
azalmas� (dolay�s�yla ayn� ziyaretçinin tekrar bölgeye 
gelme ihtimalinde azalma); sosyal a�lar�n güçlenme-
si gibi de�i�imler; sektörün geli�iminde uygulanacak 
stratejileri etkilemektedir. Benzer �ekilde, bölge içinde-
ki sosyal yap� ve kültür ile turist ve turizm fark�ndal��� 
da sektörün geli�imi üzerinde do�rudan etkili olmak-
tad�r. 

Benzer �ekilde, de�i�en demografik yap� da sektörü 
önemli ölçüde etkilemektedir. Bu ba�lamda görünen 
en önemli de�i�im geli�mi� ülkelerde nüfusun h�zla ya�-
lanmas� ve daha geç ya�larda çocuk sahibi olmas� olarak 
kendini göstermektedir. Yap�lan çal��malar; orta ya��n 
üzerindeki hedef kitlenin sa�l�k turizmine ve rekreasyonel 
aktivitelere daha fazla kaynak ay�rd���n�, turizm aktivitesi 
s�ras�nda daha fazla harcama yapt���n� göstermektedir. Bu 
ya� grubunun yan� s�ra gençler de artan gelir kaynaklar� 
ve yükselen ya�am standard�na paralel olarak önemli bir 
hedef kitle haline gelmeye ba�lam��t�r. Global turizmdeki 
mü�teri profilinin %20�den fazlas�n� gençler olu�turmakta-
d�r. Özellikle genç nüfusun fazla oldu�u ve geli�me po-
tansiyelinin yüksek oldu�u ülkelerde, 16-35 ya� aras� grup 
önemli bir hedef kitle haline gelmi�tir. �nsanlar�n genel 
olarak daha sa�l�kl� ve do�al beslenmeye dayal� ya�am 
tarz�na yöneliyor olmas� da sektörel yönelim için f�rsatlar� 
beraberinde getirmektedir.

�t	 Teknoloj�k: Bili�im ve ula�t�rma teknolojilerindeki 
geli�meler sektör üzerinde önemli etkiye sahiptir. Bu 
etkilerin ba��nda, internet üzerindeki mü�teri ve turist 
yorumlar�n�n ve sosyal a�lar�n, yeni/potansiyel ziyaret-
çiler taraf�ndan önemli bir bilgi kayna�� olarak kulla-
n�lmas� gelmektedir. Mobil ileti�im araçlar� da benzer 
�ekilde bilgi kayna�� olarak kullan�l�rken turizm faaliye-
tini destekleyici bir rol de üstlenebilmektedir. Hem bil-
gisayar hem de mobil cihazlar üzerinden rezervasyon, 
sat�n al�m ve ödemelerin yap�l�yor olmas� da sektörde 
teknolojinin yayg�nla�mas�yla ili�kilidir. Yenilenebilir 
enerji kaynaklar�n�n kullan�ld��� ula��m araçlar� da des-
tinasyonlar aç�s�ndan önem arzetmektedir.

�t�� �±�F�W�S�F�T�F�M�� �klim de�i�ikli�i,  turizm sektörü üzerinde 
önemli etkilere sahiptir. �klim de�i�ikli�i nedeniyle 
baz� yerlerin popülaritesi artarken baz�lar�n�n dü�mesi 

beklenmektedir. Örne�in deniz seviyesindeki mekan-
lar�n tehlike alt�nda oldu�u öngörülmektedir. Ayn� �e-
kilde k�� turizmi de, karl� günlerin say�s�nda azalma ve 
kar kalitesindeki dü�ü�e ba�l� olarak baz� bölgelerde 
risk olu�turmaktad�r. �klim de�i�ikli�ine ba�l� olarak, 
önemli yaz destinasyonlar�n�n yaz d���nda da popüla-
ritesini sürdürmesi ve bir k�s�m tatillerin yaz mevsimi 
d���na kaymas� olas� beklentiler aras�ndad�r. 

Konuya ili�kin di�er bir boyut olarak, çevre ve hava kirlili�i, 
do�al ve bozulmam�� yerlerin de�erini art�racakt�r. Ayr�ca 
do�a ve eko-turizmin de popülaritesinin giderek artmas� 
beklenmektedir. Destinasyonlarda konaklama tesislerin-
den ula��m araçlar�na kadar sürdürülebilir uygulamalar�n 
benimsenmesi, bölgenin korunmas�na katk� yapt��� gibi 
olumlu ve çevre dostu bir imaj�n olu�umunu da sa�la-
maktad�r. 

�t	 Hukuk� ve �dar�: Bölgede sektörün geli�imini etkile-
yen d�� faktörlerden biri de hukuki ve idari ortamla ilgi-
lidir. Sektörde özel sektör yat�r�mlar�n�n önünü açan ve 
giri�imcili�i te�vik eden yasal ve idari altyap�n�n varl��� 
önem ta��maktad�r. Giri�imcilerin önündeki bürokra-
sinin azalt�lmas�; kamu süreç ve prosedürlerinin özel 
sektörün geli�imini h�zland�racak �ekilde uygulanmas�; 
devlet desteklerinin bölgenin ihtiyac�na göre �ekillen-
dirilmesi ve sektörün geli�imini sa�layacak projelerin 
uygulanmas� için kulland�r�lmas� gerekmektedir.  

3.5 Kuzeydo�u Anadolu Bölges��n�n Tur�zm 
Aç�s�ndan Ay�rt Ed�c� Özell�kler�

Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nin turizm aç�s�ndan sahip 
oldu�u ay�rt edici özellikler �unlard�r:

�³ 	 Do�al ve co�raf� ay�rt ed�c�l�k: 

�r�� �#�Õ�M�H�F�O�J�O �"�M�Q���)�J�N�B�M�B�Z�B �%�B�Ó �4�J�T�U�F�N�J���O�E�F �Z�F�S �B�M�•�Z�P�S �P�M-
mas�;

�r�� �%�B�Ó�M�B�S�•�O �K�F�P�M�P�K�J�L �W�F �K�F�P�N�P�S�G�P�M�P�K�J�L �B�É�•�M�B�S�E�B�O �U�B�ð�•�E�•�Ó�• 
önem ve uluslararas� düzeyde sahip oldu�u özgünlük;

�r�� �,�F�N�B�M�J�Z�F���E�F�
 �"�#�%���E�F�L�J �(�S�B�O�E �$�B�O�Z�P�O���E�B�O �T�P�O�S�B �E�Û�O-
yan�n ikinci en derin karanl�k kanyonunun bulunmas�;

�r�� �)�B�W�B �L�B�M�J�U�F�T�J �W�F �J�L�M�J�N�J�O �Õ�[�H�Û�O�M�Û�Ó�Û�� 

�r�� �;�F�O�H�J�O �U�F�S�N�B�M �L�B�Z�O�B�L�M�B�S�• �	�U�F�S�N�B�M �T�V�
 �ð�J�G�B�M�• �É�B�N�V�S�
 �W�C���
��

�r�� �%�Û�O�Z�B���O�•�O �F�O �I�•�[�M�• �B�L�B�O �W�F �F�O �E�F�S�J�O �O�F�I�J�S�M�F�S�J�O�E�F�O �C�J�S�J�T�J 
olan ˙oruh Nehri;

�r�� �#�Õ�M�H�F���E�F �F�O �Z�Û�L�T�F�L �B�L�•�ð �I�•�[�•�O�B �V�M�B�ð�B�O �'�•�S�B�U �/�F�I�S�J��

�r�� �°�F�M�B�M�F�M�F�S �	�5�P�S�U�V�N �	�&�S�[�V�S�V�N�
�
 �(�J�S�M�F�W�J�L �	�&�S�[�J�O�D�B�O�
�
 �4�•�S�B-
kayalar (Bayburt)) ve ma�aralar (Elmal� ˙am ve Cunni 
Ma�aralar� (Erzurum), Helva Köyü Buz ve ˙�ma��l Ma-
�aralar� (Bayburt), Ala Ma�aras� (Erzincan));

�r�� �&�ð�T�J�[ �Z�B�Z�M�B�M�B�S�
 �[�F�O�H�J�O �C�J�Z�P �É�F�ð�J�U�M�J�M�J�L�
 �L�V�ð�
 �L�F�M�F�C�F�L �W�F �Z�B-
ban hayat� zenginli�i.

�³ 	 Mevcut tur�zm ürünler�ne yönel�k ay�rt ed�c�l�k:

�r�� �������� �6�/�*�7�&�3�4�*�"�%�& �U�F�T�J�T�M�F�S�J�Z�M�F �E�B�I�B �E�B �H�F�M�J�ð�L�J�O �C�J�S �B�M�U-
yap�ya sahip olan, profesyonel ve amatör kullan�ma 
uygun yüksek kalitede k�� sporlar� tesisleri; 

�r�� �%�P�Ó�B �W�F �N�B�D�F�S�B �T�Q�P�S�M�B�S�•�O�B �Z�Õ�O�F�M�J�L �G�B�B�M�J�Z�F�U�M�F�S �	�L�B�O�P�
 
rafting, yamaç para�ütü, vb)

�r�� �&�S�[�V�S�V�N �6�[�V�O�E�F�S�F �W�F �&�S�[�J�O�D�B�O �,�F�N�B�M�J�Z�F �W�F �,�F�N�B�I���U�B 
topluma dayal� alternatif turizm faaliyetleri.

�³ 	 Tar�hsel ve kültürel ay�rt ed�c�l�k:

�r�� �&�S�[�V�S�V�N���V�O �.�J�M�M�J �.�Û�D�B�E�F�M�F���E�F �P�Z�O�B�E�•�Ó�• �B�O�B�I�U�B�S �S�P�M �W�F 
buna dair varolan ulusal fark�ndal�k ve bilinç; 

�r�� �6�M�V�T�M�B�S�B�S�B�T�• �T�F�W�J�Z�F�Z�F �U�B�ð�•�O�N�B �Q�P�U�B�O�T�J�Z�F�M�J �Z�Û�L�T�F�L �U�B�S�J�I�J 
ve kültürel miras (örne�in, Erzurum�un Dada�l�k kültü-
rü ve gelene�i; Bayburt�ta Dede Korkut ve sözlü kül-
türel miras; Erzurum�da Nene Hatun; Erzincan�da Aziz 
A�a; Terzi Baba, vb.);

�r�� �&�ð�T�J�[ �N�J�N�B�S�J �Õ�[�F�M�M�J�L�M�F�S�F �W�F �E�F�Ó�F�S�F �T�B�I�J�Q �U�B�S�J�I�J �Z�B�Q�•�M�B�S 
ve an�tlar (örne�in, Erzurum�da ˙ifte Minareli Medrese, 
Tabyalar, Kongre Binas�, Üç Kümbetler, Ö�vank Manas-
t�r�, Haho Kilisesi; Erzincan�da Mamahâtun Külliyesi, Al-
t�ntepe, Kemah Kalesi; Bayburt�ta Bayburt Kalesi, �ehit 
Osman Türbesi, U�rak Kiliseleri, vb.);

�r�� �5�B�S�J�I�J �™�Q�F�L �:�P�M�V���O�V�O �C�Õ�M�H�F�E�F�L�J �Û�É �J�M�E�F�O �E�F �H�F�É�J�Z�P�S �P�M-
mas�;

�r�� �#�Õ�M�H�F�O�J�O �D�J�S�J�U �T�Q�P�S�V�O�V�O �N�F�S�L�F�[�J �P�M�N�B�T�•��

�³ 	 Tar�m ve g�daya dayal� ay�rt ed�c�l�k:

�r�� �¾�M�L�F �H�F�O�F�M�J�O�E�F �N�B�S�L�B�M�B�ð�N�•�ð �H�•�E�B �Û�S�Û�O�M�F�S�J �	�&�S�[�V�S�V�N 
ca� kebab�; Erzincan tulum peyniri, tava leblebisi, Bay-
burt ketesi, vb.);

�r�� �¾�M�L�F �H�F�O�F�M�J�O�E�F �Û�O�F �T�B�I�J�Q �U�B�S�•�N �Û�S�Û�O�M�F�S�J �	�&�S�[�J�O�D�B�O �$�J-
min Üzümü; Erzurum �spir Fasulyesi, vb.);

�r�� �)�F�S �Û�É �J�M�E�F �E�F �H�F�M�F�O�F�L�T�F�M �H�F�É�J�N �L�B�Z�O�B�Ó�• �P�M�B�S�B�L �I�B�Z-
van yeti�tiricili�inin yayg�nl���.
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3.6  Türk�ye Tur�zm Stratej�s��nde Kuzeydo�u 
Anadolu Bölges��n�n Yer�

Kültür ve Turizm Bakanl����n�n "Türkiye Turizm Stratejisi 
(2023)" belgesinde11, Türkiye�de turizmin büyümesi için 
kitle turizminin sürdürülebilir bir seçenek olmad���n�n alt� 
çizilmektedir. Stratejide; ayr�ca, Türkiye’nin turizm ürün 
yelpazesini çe�itlendirmek için alternatif, tematik turizm 
türlerinin geli�tirilmesi gerekti�i de vurgulanmaktad�r. 
Bunlar aras�nda, sa�l�k ve termal turizm, k�� (kayak) turizmi, 
gurme turizmi, eko-turizm, yayla turizmi ve konferans tu-
rizmi gibi türler yer almaktad�r.

Strateji belgesinde, yedi turizm koridoru önerilmektedir. 
Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi illerinden Erzurum ve Erzin-

can, �K�� Koridoru� kapsam�nda ele al�nm��t�r. Buna göre, 
strateji belgesinde; 

�K�� turizminin geli�tirilmesi amac�yla çal��malar� sürdürülen 
�K�� Turizm Master Plan��12 kapsam�nda Erzincan, Erzurum, 
A�r�, Kars ve Ardahan illerini kapsayan bölgedeki mevcut ve 
potansiyel k�� turizm merkezleri dikkate al�narak olu�turu-
lan koridor boyunca yer alan, do�al, kültürel ve tarihi çekim 
kaynaklar� yak�n çevredeki di�er de�erlerle ili�kilendirilecek 
ve bölgenin k�� turizmine hizmet verebilecek turizm çe�itli-
li�i sa�lanacakt�r. Erzurum, Erzincan, Kars, A�r� ve Ardahan 
illerindeki Erzurum Konakl� ve Gez Bölgeleri ile Aziziye Termal 
Merkezlerinde yeni konaklama alanlar� olu�turulacakt�r� 

ifadesi yer almaktad�r. 

3.7 Mevcut Durum Anal�z Sonuçlar�ndan 
Hareketle Öncel�kl� Tur�zm ve Sektörel �ht�yaç 
Alanlar�

Önceki bölümlerde yer alan tespitlerden; strateji haz�r-
lama sürecinde gerçekle�tirilen kapsaml� arkaplan çal��-
malar�ndan hareketle, Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nde 
2012-2023 döneminde odaklan�lmak üzere a�a��daki ön-
celikli turizm alanlar� tespit edilmi�tir:

�r�� �,�•�ð �W�F �4�Q�P�S �5�V�S�J�[�N�J

�r�� �,�P�O�H�S�F�
 �*�O�D�F�O�U�J�W�F �W�F �'�V�B�S �5�V�S�J�[�N�J

�r�� �5�B�S�J�I �W�F �,�Û�M�U�Û�S �.�J�S�B�T�• �5�V�S�J�[�N�J

�r�� �.�B�D�F�S�B �W�F �%�P�Ó�B �4�Q�P�S�M�B�S�• �5�V�S�J�[�N�J

�r�� �&�L�P�U�V�S�J�[�N �W�F �"�H�S�P�U�V�S�J�[�N

�r�� �.�F�E�J�L�B�M �W�F �4�B�Ó�M�•�L �5�V�S�J�[�N�J

Bölgede ziyaretçi ekonomisinin geli�imi için odaklan�lmas� 
gereken ihtiyaç alanlar� �u ana boyutlarda toplanmaktad�r:

1.	 Öncelikli turizm alanlar�nda, Türkiye�deki ve di�er ülke-
lerdeki destinasyonlardan farkl�la�an ve de�er yaratan 
turizm ürünlerinin geli�tirilmesi, pazarlamas� ve sunu-
ma haz�r hale getirilmesi;

2.	 Bölgenin turizm ürünlerinin yurt içi ve d���nda etkin 
�ekilde tan�t�m�, pazarlanmas� ve destinasyon marka-
la�mas�n�n sa�lanmas�;

3.	 Turizm de�er zincirinde özel sektörün güçlendirilmesi; 
giri�imcilik faaliyetlerinin art�r�lmas� ve sektör için ge-
rekli insan kayna��n�n geli�tirilmesi;

4.	 Toplumun turizmi içselle�tirmesinin sa�lanmas� ve 
sektörün geli�imini h�zland�racak sosyal ve kültürel or-
tam�n güçlendirilmesi. 

Bu boyutlardan hareketle çizilen strateji Bölüm 4 ve 5�te 
detayland�r�lmaktad�r.
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Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nde turizm sektörünün ge-
li�mesi ve buna ba�l� kurulacak ziyaretçi ekonomisinin 
kalk�nma sürecini h�zland�rabilmesi için ulusal, bölgesel ve 
yerel payda�lar�n sahiplenece�i ortak bir vizyonun varl��� 
önemlidir. Bu vizyon çerçevesinde ortaya konan ortak ça-
balar, bölgede arzu edilen geli�im için gerekli ivmelenme-
nin sa�lanmas�na ve ortak hede�ere eri�ilmesine imkan 
tan�yacakt�r. 

Kuzeydo�u Anadolu turizm vizyonu, ilgili payda�lar�n kat�-
l�m� ve katk�lar�yla ortaya konan ortak gelecek hedefinden 
hareketle belirlenmi�tir. 

Önceki bölümlerdeki girdilerden, ihtiyaçlardan ve ula��l-
mas� arzu edilen vizyondan hareketle belirlenen stratejik 
amaçlar �unlard�r:

�r�� �'�B�S�L�M�•�M�B�ð�B�O �W�F �E�F�Ó�F�S �Z�B�S�B�U�B�O �U�V�S�J�[�N �Û�S�Û�O�M�F�S�J�O�J�O �H�F�M�J�ð�U�J-
rilmesi ve sunulmas�;

�r�� �#�Õ�M�H�F�O�J�O �U�V�S�J�[�N �Q�B�[�B�S �Q�B�Z�•�O�•�O �B�S�U�•�S�•�M�N�B�T�• �W�F �Z�F�O�J �Q�B-
zarlara aç�lmas�;

�r�� �5�V�S�J�[�N �E�F�Ó�F�S �[�J�O�D�J�S�J�O�E�F�L�J �Õ�[�F�M �T�F�L�U�Õ�S�Û�O �W�F �H�J�S�J�ð�J�N�D�J-
lerin say�s�n�n, niteli�inin art�r�lmas� ve bölgenin yeni 
yat�r�mlar için cazibe merkezi halini almas�;

�r�� �#�Õ�M�H�F �U�V�S�J�[�N�J�O�J�O�
 �U�P�Q�M�V�N���U�V�S�J�[�N �F�O�U�F�H�S�B�T�Z�P�O�V �W�F 
topluma dayal� turizm faaliyetleriyle ön plana ç�kmas�;

�r�� �#�Õ�M�H�F�T�F�M �E�Û�[�F�Z�E�F �T�F�L�U�Õ�S �Z�Õ�O�F�U�J�N�J�O�J�O �F�U�L�J�O�M�F�ð�U�J�S�J�M�N�F�T�J��

Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi turizm geli�im stratejisine ait 
çerçeve �ekil 6�da gösterildi�i gibidir.

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm V�zyonu

Kuzeydo�u Anadolu Bölges�, Cumhur�yet’�n 100. y�l�nda rekabetç� tur�zm sektörü sayes�nde dünyan�n 
en öneml� dest�nasyonlar�ndan b�r� hal�ne gelecek; �novat�f sektör uygulamalar�n�n sonuçlar�yla bölgesel 

kalk�nmada b�r ba�ar� öyküsü hal�n� alacakt�r.  

4.	 Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm 
Gel���m Stratej�s�
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4.1	 Büyüme Gösterge ve Hede�er� 
Kuzeydo�u Anadolu Bölges� tur�zm 
büyüme göstergeler� �unlard�r: 

1. Bölgenin çekti�i yerli ve yabanc� turist say�-
s�ndaki art�� 

2. Ortalama geceleme say�lar�ndaki art��

3. Konaklama tesislerinde doluluk oranlar�nda-
ki art��

4. Turist ba��na yap�lan harcamalarda art��

5. Mevsimselli�e ba�l� turizm gelir fark�ndaki 
azalma

6. Toplam bölgesel turizm gelirlerindeki art��

7. Turist memnuniyetindeki art��

8. Turizm de�er zincirinde istihdam art���

9. Turizm de�er zincirinde yeni kurulan i�let-
me say�s�ndaki art��

10. Turizm de�er zincirindeki i�letmelerin ciro-
lar�ndaki art��

11. Turizm yat�r�mlar�ndaki art�� 

12. Turizmden gelir elde eden ki�i say�s�ndaki 
art�� ve bu ki�ilerin bölge genelindeki da��l�m�

Yukar�daki göstergelerden ilk üçü için mevcut 
istatistiki verilerden hareketle belirlenmi� olan 
ölçülebilir hede�er a�a��da verilmi�tir (Tablo 
16). Veri eksikli�inden dolay� ölçülebilir hedef 
belirlenememi� olan di�er göstergeler için 
2012 y�l�ndan itibaren yürütülecek istatistik 
toplama çal��mas� ile baz veriler tespit edile-
rek hedef de�erler belirlenecektir. Gösterge ve 
hede�ere ba�l� izleme ve de�erlendirme yak-
la��m� Bölüm 7�de verilmi�tir. 

4.2 Pazar Konumland�rmas�

Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nin turizm paza-
r�nda güçlü bir oyuncu halini alabilmesi ve zi-
yaretçi ekonomisinin yarat�labilmesi için, böl-
geyi Türkiye’deki ve dünyadaki di�er turizm 
destinasyonlar�ndan ay�ran bir pazar konum-
land�rmas�na ihtiyaç bulunmaktad�r.
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2012-2023 Kuzeydo�u Anadolu �novasyona Dayal� Tur�zm Stratej�s�n�n Ana Ö�eler�

V�
zy

on Kuzeydo�u Anadolu Bölges�, Cumhur�yet��n 100. y�l�nda rekabetç� tur�zm sektörü sayes�nde dünyan�n en öneml� dest�nasyonlar�ndan b�r� hal�ne gelecek; 
�novat�f sektör uygulamalar�n�n sonuçlar�yla bölgesel kalk�nmada b�r ba�ar� öyküsü hal�n� alacakt�r.

St
ra

te
j�k

 A
m

aç
la

r

Farkl�la�an ve de�er 
yaratan tur�zm ürünler�n�n 
gel��t�r�lmes� ve sunulmas�

Bölgen�n tur�zm pazar 
pay�n�n art�r�lmas� ve yen� 

pazarlara aç�lmas�

Tur�zm de�er z�nc�r�ndek� 
özel sektörün ve g�r���mc�ler�n 

say�s�n�n, n�tel���n�n 
art�r�lmas� ve yen� yat�r�mlar 

�ç�n caz�be merkez� hal�n� 
almas�

Bölge tur�zm�n�n, toplum 
ve tur�zm entegrasyonu 

ve topluma dayal� tur�zm 
faal�yetler�yle ön plana 

ç�kmas�

Bölgesel düzeyde 
sektör yönet�m�n�n 

etk�nle�t�r�lmes�

Ö
ze
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m
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Bölgen�n, �novat�f ürünler� 
sayes�nde, hedef pazarlar 
�ç�n en çek�c� �dört mevs�m 
tur�zm� dest�nasyonlar�n�n 
ba��nda gelmes�

Bölgesel tur�zm markala�ma-
s�n�n sa�lanmas� ve marka 
de�er�nde sürekl� art���n 
yakalanmas�

Tur�zm de�er z�nc�r�n� olu�-
turan kurulu�lar �ç�nde eks�k 
halkalar�n tamamlanmas� 
ve mevcutlar�n kapas�te ve 
rekabetç�l���n�n art�r�lmas�

Bölge hak�nda tur�zm 
fark�nlad���n�n ve tur�st 
dostu yakla��m�n üst düzeye 
ç�kar�lmas�

Tur�zm stratej�s�n�n uygu-
lanmas�nda üst dzey koor-
d�nasyonun sa�lanmas�

Tur�zm ürün çe��tl�l���n� 
ve kal�tes�n� sürekl� art�ran 
b�r dest�nasyon olarak 
z�yaretç�ler�n �lg� oda��nda 
bulunmas�

Etk�l� tan�t�m ve pazarlama 
kampanyalar�yla hedef seg-
mentler taraf�ndan tan�n�rl�k 
ve b�l�n�rl���n en üst dezeye 
ç�kar�lmas�

Ün�vers�te mezunu genç 
g�r���mc�ler ba�ta olmak üzere 
bölgede sektörel g�r���mc�le-
r�n say�lar�n�n art�r�lmas�

Bölge halk�n�n �ç tur�zm 
faal�yetler�ne (örne��n; k�� 
sporlar�na) �ç tur�st olarak 
akt�f olarak kat�lmas�

Bölgede �l��k�n yerel, 
bölgesel ve ulusal tüm 
kararlar ve uygulamalarda, 
ortak v�zyon, f�k�r, anlay�� ve 
mesaj b�rl���n�n sa�lanmas� 
ve korunmas�

Tur�stler�n kal�� süreler�n�n 
ve tur�st ba��na harcamala-
r�n sürekl� olarak art�r�lmas�

Tan�t�m ve pazarlamada 
�novat�f uygulamalar�n ve 
teknoloj�ler�n etk�n ve sonuç 
odakl� kullanmas�yla ön 
plana ç�k�lmas�

Tur�zm �ç�n gerekl� �nsan 
kayna��n�n n�tel�k ve n�cel�k 
olarak art�r�lmas�

Özell�kle kad�nlar�n ve genç-
ler�n gel�r get�r�c� tur�zm 
faal�yetler�ne akt�f kat�l�m�

Sektörün rekabetç�l���n� 
sa�layacak program ve 
projeler �ç�n bölgesel, ulusal 
ve uluslararas� fon kaynak-
lar�ndan en üst sev�yede 
yararlan�lmas�

Tur�zmden elde ed�len 
gel�rler�n bölge genel�ne ve 
tabana yay�lmas�

Bölgen�n marka de�er�n� 
olu�turacak ve koruyacak 
vaadler�n tav�zs�z gerçekle�-
t�r�lmes�

Özel sektörün kend� �ç�nde 
ve kamu �le ün�vers�teyle 
��b�rl���n�n en üst sev�yeye 
ç�kar�lmas�

Bölgedek� üç �ldek� kurum-
lar�n ve halk�n, �kalk�nma ve 
refah �ç�n bölgesel tur�zm 
ortakl���� felsefes�yle b�r ara-
ya gelmes� ve bölgesel b�rl�k 
b�l�nc�n�n yerle�mes�

Sektörel gel��mey� sa�laya-
cak program ve projelerde 
mükerrerl���n önlenmes� 
ve farkl� kurumlarca ortaya 
konan çabalar�n b�rb�r�ne 
destekler hale get�r�lmes�

Bölgen�n, tur�zm �novasyo-
nunda �y� uygulama örne�� 
olarak al�n�r hale gelmes�

Ülken�n tur�zm gel�rler�nden 
elde ed�len pay�n sürekl� 
olarak art�r�lmas�

Tur�zm Kümelenmes��n�n 
gel���m�n�n ve sürdürüleb�l�rl�-
��n�n sa�lanmas�

Yerel halk�n günlük hayat�na 
sektörü desteleyen ve sah�p 
ç�kan b�r kültür ve anlay��� 
entegre etmes�

Ulusal düzeyde pol�t�k 
sah�plenmen�n üst sev�yeye 
ç�kar�lmas� ve sektörün 
önünün aç�lmas�na yönel�k 
düzenlemeler�n vak�t geç�-
r�lmeden yap�lmas�

Bölgede, tur�zm�n ekono-
m�k, toplumsal ve çevresel 
ürdürüleb�l�rl�k gözet�lerek 
gel��mes�n�n sa�lanmas�

Bölgede tur�zm de�er z�n-
c�r�nde yarat�lan �st�hdam�n 
sürekl� olarak art�r�lmas�

Bölgen�n yerl� ve yabanc� 
yat�r�mc� ve n�tel�kl� �nsan 
sermayes� �ç�n çek�m merkez� 
hal�ne gelmes�

Sektörel gel���me ve z�yaret-
ç� ekonomos�n�n olu�umuna 
parelel olarak, d�� göçün 
azalmas� ve n�tel�kl� �nsan 
kayna��n�n bölgede kalmas�

Tur�zm yat�r�mlar�nda ve 
faal�yetler�nde sonuç odakl� 
etk�n çal��ma prens�pler�n�n 
ben�msenmes�
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K�� ve Spor Tur�zm�

Kongre, Incent�ve ve Fuar Tur�zm�

Tar�h ve Kültür M�ras� Tur�zm�

Macera ve Do�a Sporlar� Tur�zm�

Ekotur�zm ve Agrotur�zm

Med�kal ve Sa�l�k Tur�zm�
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Öncel�kl� Tur�zm Alanlar�nda Farkl�la�an ve De�er Yaratan Tur�zm Ürünler�n�n Gel��t�r�lmes�; Pazarlama ve Sunuma Haz�r Hale Get�r�lmes�

Tur�zm Ürünler�n�n Yurt �ç� ve D���nda Etk�n �ek�lde Tan�t�m�, Pazarlanmas� ve Dest�nasyon Markala�mas�n�n Sa�lanmas�

Tur�zm de�er Z�nc�r�nde Özel Sektörün, G�r���mc�l���n ve �nsan Kaynaklar�n�n Gel��t�r�lmes�

Toplumun Tur�zm� �çselle�t�rmes�n�n Sa�lanmas� ve Sektörün Gel���m�n� H�zland�racak Sosyal ve Kültürel Ortam�na Güçlend�r�lmes�

�ek�l 6. Kuzeydo�u Anadolu Bölges� Tur�zm Gel���m Stratej�s� ˙erçeves�.
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Buna göre, Bölüm 3.5�te s�ralanan ay�rt edici özelliklerin 
kesi�iminden �u iki ana tema ortaya ç�kmaktad�r:

�r�� �%�P�Ó�B�Z�B�
 �F�M �E�F�Ó�N�F�N�J�ð�M�J�Ó�F�
 �T�Q�P�S�
 �T�B�Ó�M�•�L �W�F �[�J�O�E�F�M�J�Ó�F 

vurgu yapan �insan�n özündeki sa�l�k, spor ve macera 
tutkusu� 

�r�� �#�J�S �Z�B�O�E�B�O �5�Û�S�L�J�Z�F �W�F �%�Û�O�Z�B �5�Û�S�L�M�F�S�J �J�É�J�O �E�J�Ó�F�S �Z�B�O-
dan da H�ristiyanl�k ve Müslümanl�k için önem ta��-
yan benzersiz tarihi ve kültürel varl�klara vurgu yapan 
�köklerini ke�fetme ve bulu�ma daveti�. 

Bu temalardan hareketle, Kuzeydo�u Anadolu Bölge-
si�nin pazar konumland�rmas�n�n oda��ndaki temel sat�� 
vaadi, "Anadolu�nun Zirvesinde Özünüzü ve Köklerinizi 
Ke�fedin!" ifadesi üzerine kurgulanmaktad�r (bu ifade, bir 
slogan veya marka ifadesi olarak alg�lanmamal�; sadece 
temel sat�� vaadi olarak görülmelidir) (�ekil 7).

Bu vaadle, ziyaretçilere, Kuzeydo�u Anadolu Bölge-
si�ndeki temiz, özgün ve yüksek kaliteli çevreyi, altyap�y� 
ve do�ay� geni� bir ürün yelpazesinde deneyimleme; 
kendi tarihini, kültürünü ve geleneklerini gözlemleyerek 
ve ya�ayarak hissetme f�rsat� sunulacakt�r.

4.3 Kuzeydo�u Anadolu Markas�

Kuzeydo�u Anadolu markas� geli�tirilirken, ba�ar�l� ve 
yüksek de�ere sahip markalar halini alm�� turizm desti-
nasyonlar�n�n, �u iki önemli özelli�i bir arada bar�nd�rd��� 
gerçe�i göz önünde bulundurulmal�d�r: 

1.	 Ziyaretçiler aç�s�ndan yo�un duygusal anlamlar ta��-
yor olmalar�;

2.	 Üst düzey çekicilikleri (kulaktan kula�a yay�lma, ha-
ber de�eri ta��ma ve turistlerin beklentilerini yükselt-
me özellikleri).

Kuzeydo�u Anadolu�nun marka de�erleri, sahip oldu�u 
tarihi ve kültürel de�er ile varl�klar sayesinde yukar�daki 
birinci özelli�i; do�a, co�rafya ve ekosistemine ili�kin e�-
siz özellikler ile k�� ve macera sporlar� olanaklar�yla ikinci 
özelli�i sa�lama potansiyeline sahiptir. 

Yukar�daki pazar konumland�rmas�ndan hareketle, Ku-
zeydo�u Anadolu için geli�tirilen marka kimli�i a�a��da 
�ekil 8�de yer almaktad�r. 

Söz konusu kimlik; tüm tasar�mlarda, ileti�im, tan�t�m ve 
ürün geli�tirme faaliyetlerinde kullan�lacakt�r. Pazarlama 
malzemeleri ve ürün tasar�mlar�, tarih, kültür ve otantik-

li�i yans�tacak; do�a, ke�if, macera ve zindeli�e davet 
unsuru içerecektir. Marka ileti�iminde, aç�, renk ve ���k iti-
bariyle bölgenin marka kimli�ini yans�tacak estetik özel-
liklerde ve yüksek kalitede foto�raf kullan�m�na dikkat 
edilecektir.

Marka imaj�n� vurgulamada kullan�lacak belli ba�l� uygu-
lamalar �unlard�r (bu uygulamalara ili�kin detaylar Bölüm 
5�de verilmektedir):

�r�� �0�U�F�M�M�F�S�E�F�
 �Q�B�O�T�J�Z�P�O�M�B�S�E�B �W�F �E�J�Ó�F�S �U�Û�N �L�P�O�B�L�M�B�N�B �U�F-
sislerinde, restoranlarda, ma�aza ve dükkanlarda, ye-
rel ürünlerin üzerinde kullan�lmak üzere tasarlanm�� 
bölgeye özel �kalite güvence� markas� ç�kartmalar�;

 �r�� �:�P�M�M�B�S�E�B�
 �U�V�S�J�T�U�J�L �Z�F�S�M�F�S�E�F �W�F �Z�B�Q�•�M�B�S�E�B�
 �,�V�[�F�Z�E�P�Ó�V 
Anadolu turizm marka kimli�ine uygun �ekilde pro-
fesyonelce tasarlanm�� yönlendirme i�aretleri, levha 
ve tabelalar;

�r�� �.�B�S�L�B �L�J�N�M�J�Ó�J�O�J�O �F�U�L�J�O �W�F �Q�S�P�G�F�T�Z�P�O�F�M �C�J�É�J�N�E�F �L�V�M-
lan�lmas�yla tasarlanm�� pazarlama ve tan�t�m mater-

yalleri ile reklamlar;

�r�� �5�Û�N �F�U�L�J�O�M�J�L�M�F�S�E�F �N�B�S�L�B �L�J�N�M�J�Ó�J�O�J�O �W�V�S�H�V�M�B�O�B�S�B�L �B�L�•�M-
larda kal�c� �ekilde kullan�lmas�n� sa�layacak uygula-
malar (banner, roll-bar, vb.);

�r�� �#�Õ�M�H�F �U�V�S�J�[�N �Q�P�S�U�B�M�•�O�•�O �U�B�T�B�S�•�N�•��

�r�� �:�F�S�F�M �Û�S�Û�O�M�F�S�J�O �	�I�F�E�J�Z�F�M�J�L�M�F�S �E�B�I�J�M�
 �Û�S�Û�O�
 �B�N�C�B�M�B�K �W�F 
etiket tasar�mlar�.

4.4 Hedef Pazarlar

Kuzeydo�u Anadolu�nun pazar geli�im stratejisi, seg-
mentasyon yakla��m�yla �ekillendirilecektir. Bu amaçla, 
üç ana pazar belirlenmi�tir:

1.	 Yerel pazar (Bölge illerini ve çevre illerini kapsamaktad�r); 

2.	 Türkiye pazar�; 

3.	 Uluslararas� pazar; 

Bölge için potansiyel pazarlar ve bu pazarlara ait seg-
mentler Tablo 17�de gösterilmektedir.

�ek�l 7. Kuzeydo�u Anadolu �ç�n Farkl�la�t�r�lm�� Tur�zm Pazar Konumland�r�lmas�n�n Potans�yel B�le�enler�.

“Anadolu’nun 
Z�rves�nde Özünüzü ve 
Kökler�n�z� Ke�fed�n!”

Mükemmel k�� sporlar� 
altyap�s�

˙arp�c� do�a, co�rafya 
ve eko-s�stem 

Zeng�n tar�h ve
kültür m�ras� 

Sa�l�k ve güzell�k �ç�n 
altyap�, �kl�m, g�da ve 

do�al kaynaklar

 Topluma dayal� 
tur�zm�n en güzel 

örnekler�

Türk�ye�n�n do�a ve 
macera sporlar� oyun 

alan�

Marka Özü
Spor, Sa�l�k, Tar�h, 

Yerel Halk, 
˙evre ve Do�a

K���l�k
Akt�f/Enerj�k, M�saf�rperver

Otant�k, Bozulmam��
Do�al, Özgür, Macerac�

De�erler
M�saf�rperverl�k

�Önce �nsan� �lkes�n� ben�mseme
Toplumsal kat�l�m, Do�al çevren�n sürdürüleb�l�rl���

Duygusal Faydalar
Macera duygusu, Tar�h ve kültürle ba� kurma, Sa�l�k, huzur ve z�ndel�k

Ba�arma duygusu

Rasyonel Faydalar
Tar�hsel ve kültürel zeng�nl��� deney�mleme; sa�l�k, güzell�k ve formda olma;

ke��f ve macera; konferanslar �ç�n mükemmel lokasyon

Özell�kler
Muazzam do�a, çevre ve co�rafya; çok çe��tl� do�a ve macera sporlar� �mkanlar�; sof�st�ke k�� sporlar� tes�sler�;
konferans altyap�s�na da sah�p �y� oteller; topluma dayal� tur�zm; otant�k kültürel gelenekler ve ya�am b�ç�m�;

d�n� ve tar�h� de�er� yüksek eserler ve b�nalar; sa�l�kl�, taze ve do�al g�da ürünler�;
sa�l�k ve güzell�k �ç�n zeng�n do�al kaynaklar 

�ek�l 8. Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Marka K�ml���.
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Tablo 17. Kuzeydo�u Anadolu Bölges� �ç�n Potans�yel Pazar Segmentler�.

Segmentler Tan�m� Y T U Aç�klama

Günüb�rl�k 
Yolculuk Edenler 

Bölge �ller� ve �lçeler�n yan� s�ra yak�n �llerden �� veya 
arkada�/akraba z�yaret� �ç�n seyahat edenler, ya da 
b�r günlü�üne bulundu�u ortamdan uzakla�mak �s-
teyen a�leler veya ün�vers�te ö�renc�s� gençler� kap-
samaktad�r. Spor, e�lence, d�nlence, al��ver�� ve ho�-
ça vak�t geç�rmek g�b� amaçlarla seyahat ederler.

�9 - - Bu segmente g�ren z�yaretç�ler�n oran� halen dü-
�üktür. Ancak, bölgedek� çek�m unsurlar�n�n ve 
etk�nl�kler�n artmas� ve ba�ar�yla uygulanmas�yla 
bölge �ç� yerel tur�zmde art�� gerçekle�ecekt�r.

Haftasonu 
Tat�lc�ler�

En fazla 3-4 saatl�k yolculukla �ehre ula�ab�lecek 
olan; haftasonlar�n� �lg�nç b�r yerde geç�rmek �ste-
yen z�yaretç�lerd�r. 3*+ otellerde kal�rlar. �lg� alan-
lar�na; do�a ve/veya k�� sporlar�, sa�l�k ve güzell�k 
amaçl� olanaklardan yararlanmak. yerel ya�ant�y� 
deney�mlemek, d�nlenmek, k�sa mesafelerdek� tar�-
h� ve kültürel varl�klar� z�yaret etmek, yerel lezzetler� 
tatmak ve yerel ürünlerden almak g�rer.

�9 �9 �9 Halen bu segmenttek� z�yaretç� say�s� olmas� ge-
reken�n alt�ndad�r. Ancak, �stanbul ve Ankara �le 
bölge aras�nda ba�lant� sa�layan uçaklar�n f�yat-
lar�n�n dü�ürülmes�; özgün çek�m unsurlar� ve 
etk�nl�kler�n artmas�; etk�n b�r tan�t�m ve pazar-
lama faal�yet�n�n gerçekle�t�r�lmes� hal�nde yurt 
�ç� pazar�nda art�� sa�lanacakt�r. Ayr�ca, �stanbul-
Erzurum h�zl� tren�n�n h�zmete al�nmas�, orta 
ve uzun vadede Türk�ye pazar�ndan k�sa sürel� 
tur�st ak���n� mümkün k�lacakt�r. Söz konusu 
tren�n Kars�a kadar uzanacak olmas�; Gürc�stan ve 
�ran g�b� pazarlardan bölgeye k�sa sürel� gel��ler� 
art�racakt�r.

Her Ya�tan S�rt 
˙antal� Gezg�nler

Kuzeydo�u Anadolu�nun özgün tar�h�n�, kültürünü, 
ya�am b�ç�m�n� ke�fetmek �steyen; do�a ve macera 
sporlar�na merakl� gezg�nlerd�r. Yerel ula��m a��n� 
kullan�rlar; pans�yonlarda kal�rlar; bölge halk�yla et-
k�le��me geçerler; tar�h� ve kültürel yerler� z�yaret 
ederler ve ak�am e�lenceler�ne kat�l�rlar. Avrupa 
ve Kuzey Amer�ka�dak� orta ya��n üzer�ndek� z�ya-
retç�ler günümüzün en akt�f s�rt çantal� gezg�nler�-
d�r. Genç gezg�nlere göre daha çok para harcarlar. 
Genell�kle konaklamaya yüksek tutarlar ödemekten 
kaç�n�rlar.

- �9 �9 Bölgen�n tur�zm de�er ve varl�klar�, bu segment 
�ç�n yeterl� çek�c�l��� �çermekted�r. Tur�zm ürünle-
r�n�n çe��tlend�r�lmes�, akt�v�teler�n zeng�nle�t�r�l-
mes�, ürün ve h�zmet kal�tes�n�n yükselt�lmes�n�n 
ard�ndan etk�n b�r tan�t�m ve pazarlama kampan-
yas�yla bölgeye çek�lmeler� mümkün olacakt�r.

Ba��ms�z Kâ���er Kuzeydo�u Anadolu�nun özgün tar�h�n�, kültürünü, 
do�as�n� ve ya�am b�ç�m�n� tecrübe etmek �steyen 
ba��ms�z gezg�nlerd�r. Herhang� b�r tura ba�l� de-
��llerd�r. Seyahat planlar�n� kend�ler� yaparlar ve 
genell�kle k�ral�k araçlarla seyahat ederler. Apart 
otellerden pans�yonlara ve but�k otellere uzanan b�r 
konaklama terc�hler� vard�r. Bölgen�n do�as�n�, kent, 
�lçe ve köyler� ke�fetmek ve fazla �dd�al� olmayan ak-
t�v�telere kat�lmakla �lg�len�rler (k�sa yürüyü�ler, ba-
l�k tutma, at b�nme, b�s�klet gez�nt�s� g�b�).

- �9 �9 Tar�h, kültür ve ya�am b�ç�mler�ne �lg� duyan yerl� 
z�yaretç�ler� uygun tan�t�m ve pazarlama kampan-
yalar�yla bölgeye çekmek mümkün olacakt�r. Ay-
r�ca, bu segmente g�ren öneml� b�r yabanc� tur�st 
potans�yel� de bulunmaktad�r. Herhang� b�r dest�-
nasyona farkl� amaçlarla g�den yabanc� tur�stler�n 
yakla��k %20�s�, bu tür akt�v�telere de dah�l olmak 
�sterler ve dolay�s�yla bu segmente g�rerler.  

Grup kültür 
turlar�

Önceden organ�ze ed�len tur paketler� dah�l�nde 
seyahat eden, genell�kle orta ya� ve üzer� gezg�n-
lerd�r. Daha z�yade gen�� bölgesel tur paketler�n�n 
(örne��n Kars, Van g�b� çek�m merkezler�n� de kap-
sayan turlar�n) b�r parças� olarak Kuzeydo�u Ana-
dolu�ya gel�rler. Gruplar hal�nde ve tur otobüsler� 
�le seyahat ederler; önceden bel�rlenm�� otellerde 
kal�rlar. Bölgen�n öneml� mekanlar�n� dola��p bell� 
ba�l� kültürel akt�v�telere kat�lmay� terc�h ederler.

- �9 �9 Bu segment, tur�zm de�er ve varl�klar�nda yap�-
lacak h�zl� �y�le�t�rme faal�yetler� ve pazarlama 
g�r���mler� sonucunda ulusal ve uluslararas� sev�-
yede z�yaretç� çekeb�lecekt�r. Segment, bölgen�n 
k�� sezonu d���nda da tur�st çekmes� �ç�n önem-
l�d�r. Uzmanla�m�� tur operatörler�yle yap�lacak 
çal��malar sayes�nde hedef pazarlar�n tamam�n-
dan bu segmentler� çekmek mümkündür. Öte 
yandan, kültür tur�zm�ne �l��k�n bölgedek� varl�k 
ve de�erler göz önüne al�nd���nda, bunlara �lg�l� 
duyma potans�yel� yüksek olan gruplar�n yo�un-
la�t��� pazarlar; uluslararas� sev�yede, Avrupa, 
ABD, Türk� Cumhur�yetler, Gürc�stan, �ran; ulusal 
düzeyde �se �stanbul, Ankara ve �zm�r�d�r. Bölgeye 
b�rak�lacak gel�r�n art�r�lmas� ve tabana yay�lma-
s� �ç�n caz�p etk�nl�k ve tur�zm ürünler�ne �ht�yaç 
duyulmaktad�r. 

Özel �lg� Gruplar�

Kayakç�lar Günüb�rl�k olarak ya da haftasonu �ç�n veya k�sa 
sürel� tat�l paketler� dah�l�nde bölgeye gel�rler. Daha 
çok �stanbul ve Ankara olmak üzere d��er �llerde 
ya�ayan yerl� tur�stler ve bölge ülkeler�ndek� yaban-
c� tur�stler bu kategor�ye g�rer. Kend� ba�lar�na yap-
t�klar� organ�zasyonlarla veya tur operatörler� kana-
l�yla bölgeye gel�rler. Kayak tes�sler�n�n bulundu�u 
otellerde konaklarlar. 

�9 �9 �9 Halen Türk�ye�dek� d��er öneml� kayak merkez-
ler� bu segment taraf�ndan özell�kle yak�nl�k 
avantajlar�ndan dolay� terc�h ed�lmekted�r. 
Caz�p paket seçenekler� ve etk�n b�r tan�t�m ve 
pazarlama �le tur�st� çekmek mümkün olacakt�r. 
Ayr�ca, Rusya, Azerbaycan ve �ran ba�ta olmak 
üzere bölge ülkeler�nden bu segment� çekmek 
öneml�d�r. Hem ulusal hem de uluslararas� pazara 
er��mek �ç�n tur operatörler� �le çal���lacakt�r. Seg-
mente yönel�k yap�lacak tan�t�mlar; söz konusu 
segment�n alt�nda yer alan daha macerac� da� 
kayakç�lar�n� da Erz�ncan�a ve Bayburt�a çekecek 
�ek�lde yürütülecekt�r. Bu segment �ç�n ayr�ca 
kayak sonras� etk�nl�klere ve ak�am etk�nl�kler�ne 
�ht�yaç vard�r.

K�� sporlar� 
ve d��er spor 
dallar�ndak� 
profesyonel 
sporcular

Palandöken�dek� tes�sler ba�ta olmak üzere UNIVER-
SIADE �ç�n Erzurum�da �n�a ed�len mevcut k�� spor-
lar� tes�sler�n�n opt�mum kullan�m� öncel�kl�d�r. Do-
lays�yla bu segmenttek� z�yaretç�ler, UNIVERSIADE 
altyap�s�n� antrenman amaçl� kullanmak �ç�n gelen 
profesyonellerd�r. Bu bak�mdan, bölge ülkeler�nde-
k� yabanc� sporcular ve gel��m�� �llerdek� yerl� spor-
cular �le ulusal federasyonlar öncel�kl� pazar� olu�-
turmaktad�r. Ayr�ca; bu grup, bölgen�n rak�m� ve 
b�yokl�mat�k konforu neden�yle yüksek �rt�fada 
antrenman yapmak �ç�n bölgey� terc�h eden spor-
cular� ve d��er spor dallar�ndak� profesyoneller� 
de �çermekted�r.

�9 �9 �9 Öncel�kl� olarak Rusya ve esk� Sovyet Cumhur�-
yetler�, Orta Do�u ve Afr�ka�dak� sporcular ve spor 
kulüpler� hedef al�nacakt�r. Ayr�ca yerl� sporcula-
r�n da kamplar ve �amp�yonalar �ç�n bölgeye çe-
k�lmes� yönünde çal��malar yap�lacakt�r. Bu çal��-
malar, k�� sporlar� d���nda kalan spor dallar�ndak� 
haz�rl�k ve antrenman kamplar� �ç�n gerekl� altya-
p� çal��malar�n� da �çermekted�r. Bölgen�n marka 
ve �maj gel���m�ne katk� sa�lamak amac�yla kend� 
ba�ar�l� profesyonel sporcular�n� da ç�karmas� 
öneml�d�r. Bu amaçla yap�lacak çal��maya ba�l� 
olarak orta vadede bölge sporcular� da bu seg-
mentte yer alacakt�r. 

Konferans 
ve  toplant� 
kat�l�mc�lar�

Bölgesel ya da yerel yönet�mler�n, ulusal kamu ku-
rumlar�n�n, ��rketler�n ve s�v�l toplum kurulu�lar�-
n�n büyük çapl� toplant�, konferans ve benzer� 
organ�zasyonlar� �ç�n gel�rler. Toplant� salonu 
�mkanlar� bulunan ve ba�ka h�zmetler sunab�len 
üst düzey konaklama tes�sler�n� kullan�rlar. Özel 
��rketler�n toplant�lar�, �� ve e��t�m amaçl� çal��ma-
larla b�rl�kte farkl� akt�v�telere kat�l�m�n sa�land��� 
��ncent�ve� paketler�n� de �çer�r. 

�9 �9 �9 Bu segment, k�� tur�zm� tes�sler�n�n sezon d���n-
dak� dolulu�unu art�rmak �ç�n öneml� f�rsatlar 
sunmaktad�r. Hal�haz�rda Palandöken�dek� mev-
cut konaklama altyap�s� bu segmente h�zmet 
edecek özell�klere sah�pt�r. Dolay�s�yla öncel�kl� 
olarak, söz konusu tes�sler�n tüm sezonlarda kon-
ferans ve toplant�lar �ç�n kullan�m� ve �ncent�ve 
paketler� sunmalar� konusunda faal�yetler yürü-
tülecekt�r. Ayr�ca, dünyadak� pek çok buz paten� 
merkez�nde oldu�u g�b�, buz paten� tes�sler�n�n 
de kongre, konferans ve toplant� amaçl� kullan�m� 
planlanacakt�r. 

Tar�h ve D�n 
Gezg�nler�

Tar�h� varl�klar ve d�n� de�erlere merakl� gezg�nler-
d�r. Turlarla ya da ba��ms�z olarak manast�rlar�, k�l�-
seler�, türbeler� ve cam�ler� gezmey� amaçlarlar. Ye-
rel ya�am tarz�n� ve kültürü deney�mlemek �sterler. 

�9 �9 �9 Bu segment, tur�zm de�er ve varl�klar�nda yap�la-
cak h�zl� �y�le�t�rme faal�yetler� ve pazarlama g�r�-
��mler� sonucunda ulusal ve uluslararas� sev�yede 
h�zla büyüme �mkan� ta��maktad�r. Bölgen�n ta-
r�hsel önem�n�n ve d�n� varl�klar�n�n etk�n tan�t�m 
ve pazarlama kampanyas�yla duyurulmas�n� ge-
rekt�r�r. Öncel�kl� pazarlar; uluslararas� sev�yede, 
Almanya, Fransa, Hollanda, ABD, Gürc�stan; ulusal 
düzeyde �se �stanbul, Ankara ve �zm�r�d�r.

Macerac�lar Kuzeydo�u Anadolu�ya gelme nedenler� kanocu-
luk, raft�ng, yamaç para�ütü, ma�arac�l�k, da�c�l�k 
g�b� do�a ve macera sporlar�d�r. Orta sev�ye otel ya 
da pans�yonlarda konaklarlar ve önceden organ�ze 
ed�lm�� ula��m �mkanlar�n� ya da k�ral�k araçlar� kul-
lan�rlar.

�9 �9 �9 Avrupa�dak�, bölge ülkeler�ndek� ve Türk�ye�dek� 
bu alanda uzmanla�m�� tur operatörler� vas�tas�y-
la veya b�reysel olarak organ�ze olan gez�lerle bu 
segment� çekmek mümkündür. Uzman operatör-
lerle yo�un ��b�rl���; bölgesel operatörler�n var-
l���; etk�n b�r tan�t�m ve pazarlama kampanyas� 
gerekt�rmekted�r.  
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Sa�l�k ve güzell�k 
tur�stler�

Kuzeydo�u Anadolu�ya gelme nedenler� sa�l�k ve 
güzell�kle �lg�l� tedav�, özel bak�m, vb. uygulama-
lard�r. Bölgen�n güçlü t�p altyap�s�, �kl�m�, tem�z 
havas�, termal kaynaklar�n, çamur banyosu g�b� ola-
naklar� ana çek�m unsurlar�n� olu�turmaktad�r. Ge-
nell�kle yüksek kal�tede tes�s ve h�zmet ararlar. 

�9 �9 �9 Bölge ülkeler� (Rusya, Ukrayna ve Türk� Cumhur�-
yetler, �ran), ABD, Avrupa ve Türk�ye�n�n gel��m�� 
bölgeler� öncel�kl� pazar� olu�turmaktad�r. Varo-
lan t�p ve sa�l�k altyap�s�n�n etk�n �ek�lde tan�t�l-
mas� gerekmekted�r. D��er sa�l�k tur�zm� ürünler� 
�ç�n (örn. termal) üstün kal�te, h�zmet ve ürün 
çe��tl�l���ne sah�p altyap�lar�n olu�turulmas� 
öneml�d�r. Bu segmente g�ren z�yaretç�ler�n, uz-
man tur operatörler� kanal�yla ve segmente yöne-
l�k do�rudan pazarlama yöntemler�yle çek�lme-
ler� gerekmekted�r. 

Eko-Tur�stler Bölgeye gelmeler�ndek� as�l neden ku� gözlem�, 
botan�k tur�zm, kelebek turlar�, agrotur�zm �mkan-
lar� g�b� alternat�f tur�zm etk�nl�kler�d�r. ˙o�unlukla 
organ�ze gruplar hal�nde seyahat ederler. Kamp�ng-
lerden pans�yonlara ve lüks otellere uzanan gen�� 
b�r konaklama terc�hler� vard�r. Yerel olarak organ�ze 
ed�len ula��m �mkanlar�n� kullan�rlar.

�9 �9 �9 Avrupa, Amer�ka ve Asya�dak� n�� pazarlar ve ulu-
sal pazar öncel�kl� olarak hedef al�nmal�d�r. Bu 
segmenttek� gezg�nler�n kend� aralar�nda olu�-
turdu�u gruplara ve bu alanda uzmanla�m�� tur 
operatörler�ne yönel�k etk�n b�r tan�t�m ve pazar-
lama kampanyas� öneml�d�r. 

SAVE (B�l�msel, 
Akadem�k, 
Gönüllülük, 
E��t�m) 

Bölgeye gelmeler�n�n as�l amac� bel�rl� konularda 
(tar�hsel, sosyal, kültürel, çevresel sürdürüleb�l�rl�k, 
kalk�nma çal��malar�, vb.) projeler yapmak veya 
e��t�m/e�lence/d�nlence kamplar�na ve çal��malara 
kat�lmakt�r. Orta düzey tes�slerde, yurtlarda, gönül-
lü olarak çal��t�klar� tes�slerde, a�le yan�nda ya da 
apart otel tarz� konaklama tes�sler�nde kal�rlar. Bu 
segmente g�ren çocuk gruplar� �ç�n özel kamp alan-
lar�na �ht�yaç vard�r.

- �9 �9 Gel��m�� ülkelerden ve Türk�ye�den gen�� grupla-
r� çekme potans�yel� yüksekt�r. Özell�kle de 3�er 
haftal�k per�yodlarda çocuk kamplar� �ç�n ge-
rekl� altyap� ve �mkanlar�n olu�turulmas� hal�n-
de ba�ta Rusya olmak üzere d��er ülkelerden y�l 
boyunca gruplar� çekmek mümkündür.  Bu seg-
mente yönel�k özel tan�t�m, pazarlama ve proje-
lend�rme çal��malar� gerekmekted�r.

Yukar�daki farkl� pazar segmentlerini hedef alan strate-
jilerin belirlenmesinde �u iki faktör önem ta��maktad�r:

1.	 Segmentlerin ta��d�klar� pazar potansiyeli (say�ca bü-
yüklükleri ve harcama potansiyelleri)

2.	 Segmentlerin çekim kolayl��� (eri�ilebilirlikleri, eri�im 
maliyetleri ve bölgeye gelme konusunda �haz�r olma 
seviyeleri�)

�ekil 9, yukar�da listelenen segmentlerin bu faktörlere 
göre konumland�rmas�n� göstermektedir. Buna göre, 
Kuzeydo�u Anadolu için belirlenen segmentler �öyle 
bir da��l�m göstermektedir (her bir segmente eri�im için 
öngörülen stratejiler Bölüm 5�te detayland�r�lmaktad�r):

�³ 	 H�zla büyüyebilecek olan öncelikli segmentler: 

�r�� �,�B�Z�B�L�É�•�M�B�S �J�M�F �L�•�ð �T�Q�P�S�M�B�S�• �W�F �E�J�Ó�F�S �T�Q�P�S �E�B�M�M�B�S�•�O�E�B�L�J 
profesyonel sporcular

�r�� �,�P�O�G�F�S�B�O�T �W�F �U�P�Q�M�B�O�U�• �L�B�U�•�M�•�N�D�•�M�B�S�•

�r�� �(�S�V�Q �L�Û�M�U�Û�S �U�V�S�M�B�S�• �J�M�F �U�B�S�J�I �W�F �E�J�O �H�F�[�H�J�O�M�F�S�J

�³ 	 K�sa ila orta vadede büyüyebilecek segmentler: 

�r�� �4�•�S�U �É�B�O�U�B�M�• �H�F�[�H�J�O�M�F�S 

�r�� �.�B�D�F�S�B�D�•�M�B�S 

�r�� �4�"�7�& �	�#�J�M�J�N�T�F�M�
 �"�L�B�E�F�N�J�L�
 �(�Õ�O�Û�M�M�Û�M�Û�L�
 �&�Ó�J�U�J�N�
 

�r�� �0�S�U�B �J�M�B �V�[�V�O �W�B�E�F�E�F �C�Û�Z�Û�Z�F�C�J�M�F�D�F�L �T�F�H�N�F�O�U�M�F�S��

�r�� �#�B�Ó�•�N�T�•�[ �L�B�ð�J�ó�F�S 

�r�� �4�B�Ó�M�•�L �W�F �H�Û�[�F�M�M�J�L �U�V�S�J�T�U�M�F�S�J 

�³ 	 Organik olarak büyüyecek segment: 

�r�� �(�Û�O�Û�C�J�S�M�J�L�É�J�M�F�S 

�r�� �)�B�G�U�B�T�P�O�V �U�B�U�J�M�D�J�M�F�S�J 

�³ 	 Taktiksel büyüme segmenti: Eko-turistler

Mevcut turizm verilerinden ve segmentlerin çekilebilece�i hedef pazarlardan yola ç�k�ld���nda, 2012-2023 dönemi 
içinde a�a��daki pazarlara odaklan�lmas� ön görülmektedir:

K�sa vadede h�zl� büyüme potans�yel�ne 
sah�p pazarlar

Orta vadede büyüme hede�enen pazarlar

Uluslararas� pazar Rusya
Ukrayna

ABD
Almanya

�ran
Gürc�stan

Azerbaycan 
Hollanda

Fransa 

�ngiltere, �talya, Polonya ve Avusturya ba�ta olmak üzere 
Avrupa ülkeler�;

Japonya, ˙�n, Kore, Tayvan ba�ta olmak üzere Asya ülkeler�;
Orta Do�u ülkeler�;

Kanada
Kazak�stan ba�ta olmak üzere Türk Cumhur�yetler�

Afr�ka

Ulusal pazar �stanbul 
Ankara

�zmir 

Türk�ye�dek� d��er büyük �ller  (Bursa, Konya, Adana vb.) ve 
çevre �ller

Ba��ms�z
Ka�i�er

SAVE

Kaynakç�lar

Grup kültür 
turlar�Tarih ve din 

gezginleri

Konferans ve toplant� 
kat�l�mc�lar�

K�� sporlar� ve di�er 
spor dallar�ndaki pro-
fesyonel sporcular
H�zl� geni�leme

Sa�l�k ve güzellik
turistleri

Orta-uzun vadede 
büyümeye yat�r�m

K�sa-orta vadede 
büyümeye yat�r�m

Taktiksel büyüme 
f�rsatlar� Organik büyüme

Macerac�lar

Yüksek

YüksekDü�ük

Dü�ük

Pa
za

r P
ot

an
si

ye
li

Günübirlikçiler

Haftasonu Tatilcileri Eko-turistler

S�rt ˙antal� 
Gezginler

�ek�l 9. Hedef Segment Stratej�s�. 
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4.5  Tur�zm�n Gel���m�nde �zlenecek Prens�pler

Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nde hedef pazar segment-
lerine eri�imde ve buna ba�l� turizm geli�iminde a�a��-
daki prensipler uygulanacakt�r:

�r�� �1�B�[�B�S�•�O �J�I�U�J�Z�B�É�M�B�S�•�O�B �P�E�B�L�M�B�O�N�•�ð �W�F �H�Û�W�F�O�J�M�J�S �Q�B�[�B�S 
bilgi ve istihbarat�na dayal� planlaman�n yap�lmas�;

�r�� �;�J�Z�B�S�F�U�É�J�M�F�S�J�O�
 �U�V�S�J�[�N �E�F�Ó�F�S �[�J�O�D�J�S�J�O�E�F�L�J �B�L�U�Õ�S�M�F�S�J�O �W�F 
yerel halk�n beklentileri ile çevresel sürdürülebilirli�in 
dengeli �ekilde yönetilmesi; 

�r�� �:�F�S�F�M �I�B�M�L �W�F �Õ�[�F�M �T�F�L�U�Õ�S �C�B�ð�U�B �P�M�N�B�L �Û�[�F�S�F �U�Û�N �C�Õ�M-
gesel payda�lar�n vizyonunun ziyaretçilerin beklenti-
lerini kar��layacak �ekilde geni�letilmesi;

�r�� �5�V�S�J�[�N �Q�B�Z�E�B�ð�M�B�S�• �B�S�B�T�•�O�E�B �H�F�M�J�ð�U�J�S�J�M�F�D�F�L �J�ð�C�J�S�M�J�Ó�J �W�F 
ortakl�klarla güçlü bir turizm kümelenmesinin olu�-
turulmas�;

�r�� �1�B�Z�E�B�ð�M�B�S �B�S�B�T�•�O�E�B �B�É�•�L�
 �ð�F�í�B�G �W�F �Z�B�Q�•�D�• �J�M�F�U�J�ð�J�N�J�O �T�B�Ó-
lanmas� ve kal�c� k�l�nmas�;

�r�� �5�V�S�J�T�U�M�F�S�J�O �Q�B�S�B�M�B�S�•�O�•�O �L�B�S�ð�•�M�•�Ó�•�O�• �G�B�[�M�B�T�•�Z�M�B �B�M�B�D�B�L�M�B�S�• 
kalitede ve bu kalite seviyesini sürekli tutturacak �e-
kilde ürün ve hizmet sunumunun sa�lanmas�;

�r�� �,�B�E�•�O�M�B�S�
 �H�F�O�É�M�F�S �W�F �É�P�D�V�L�M�B�S �C�B�ð�U�B �P�M�N�B�L �Û�[�F�S�F�
 �C�Õ�M-
geyi olu�turan üç ildeki yerel halk�n turizmin faydala-
r�ndan yararlanmas�n�n sa�lanmas�;

�r�� �5�V�S�J�[�N �E�F�Ó�F�S �[�J�O�D�J�S�J�O�E�F�L�J �Q�B�Z�E�B�ð�M�B�S�•�O �L�F�O�E�J �B�S�B�M�B-
r�nda ve turistlerle olan ili�ki ve ileti�imlerinde en 
yüksek seviyede i� eti�i ve sayg� prensiplerinin uy-
gulanmas�;

�r�� �)�F�S �Û�É �J�M�E�F �Z�B�ð�B�Z�B�O �I�B�M�L�•�O�
 �Û�O�J�W�F�S�T�J�U�F�Z�J �P�L�V�N�B�L �J�É�J�O 
bölgeye gelmi� olan gençlerin ve üniversitelerde 
görevli akademisyenler ile di�er idari personelin, Ku-
zeydo�u Anadolu�yu bir turizm destinasyonu olarak 
tan�tacak ve gelen turistlere güvenli, temiz ve kucak-
lay�c� bir ortam sunacak �ekilde birer �turizm gönüllü-
sü� haline getirilmesi;

�r�� �5�V�S�J�[�N �B�M�B�O�M�B�S�• �W�F �Û�S�Û�O�M�F�S�J �C�B�L�•�N�•�O�E�B�O �S�B�L�J�Q �E�F�T�U�J-
nasyonlar ve en iyi uygulamalar�n görüldü�ü desti-
nasyonlar�n sürekli ve sistemli olarak incelenmesi ve 
bölgeyle k�yaslanmas�;

�r�� �"�ð�B�Ó�•�E�B�L�J �Q�P�M�J�U�J�L�B �W�F �T�U�S�B�U�F�K�J �B�M�B�O�M�B�S�•�O�E�B�L�J �V�Z�H�V�M�B�N�B-
lar�n, sektör yönetimini ve turizm stratejisini destekle-
yecek biçimde yürütülmesi:

-	 �ehir planlama

-	 Bölgesel planlama

-	 Ekonomik ve toplumsal kalk�nma

-	 Özel sektör geli�imi, giri�imcilik, Ar-Ge ve inovasyon

-	 Ula�t�rma ve ileti�im

-	 Sa�l�k

-	 E�itim

-	 ˙evre ve enerji

-	 Kültür, sanat ve spor 

�r�� �Sorumlu Turizm� yakla��m�n�n bir gere�i olarak küre-
sel aç�dan kabul gören a�a��daki prensiplerin13 tüm 
payda�larca (kamu sektörü, özel sektör ve üniversite-
ler) benimsenmesi:

Sorumlu turizm yakla��m�,

-	 Olumsuz ekonomik, çevresel ve sosyal etkileri azalt�r;

-	 Yerel halk için daha fazla ekonomik fayda yarat�r; ev 
sahibi topluluklar�n refah�n� art�r�r; çal��ma ko�ullar�n� 
iyile�tirir ve turizm endüstrisine dahil olmalar�n� sa�lar;

-	 Yerel halka kendi ya�amlar�n� ve ya�am ko�ullar�n� et-
kileyen kararlarda söz hakk� tan�r;

-	 ˙e�itlili�in korunmas�na, do�al ve kültürel miras�n 
koruma alt�na al�nmas�na olumlu katk� sa�lar;

-	 Yerel halkla daha anlaml� ba�lant�lar kurarak turistlere 
çok daha keyi�i deneyimler kazand�r�r ve yerel, kültü-
rel, sosyal ve çevresel konular�n çok daha iyi anla��l-
mas�n� sa�lar; 

-	 Bedensel engellilerin turizme eri�ebilmesini sa�lar;

-	 Kültürel anlamda duyarl�d�r, turistler ve turist kabul 
eden toplumlar aras�nda sayg�y� te�vik eder ve yerel 
düzeyde gurur ve güven olu�turur. 

4.6  Tur�zmde Sürdürüleb�l�rl�k

Ekonomik, toplumsal ve çevresel sürdürülebilirlik, Kuzey-
do�u Anadolu turizm stratejisinin ayr�lmaz bir parças�d�r.

�r�� �&�L�P�O�P�N�J�L �T�Û�S�E�Û�S�Û�M�F�C�J�M�J�S�M�J�L�
 �U�V�S�J�T�U�J�L �U�F�T�J�T�M�F�S�J�O �W�F �Z�B�U�•-
r�mlar�n y�l boyunca dolulu�unun ve kullan�m�ndan 
elde edilen gelirin maksimize edilmesi, karl�l�klar�n�n 
art�r�lmas�, turizm giri�imcili�inin devaml� olarak ge-
li�tirilmesi, özel sektörün inovasyon faaliyetlerinde-
ki art��la rekabetçili�inin yükseltilmesi ve ziyaretçi 
memnuniyetinin sürekli olarak art�r�lmas� anlam�na 
gelmektedir.

�r�� �5�P�Q�M�V�N�T�B�M �W�F �É�F�W�S�F�T�F�M �T�Û�S�E�Û�S�Û�M�F�C�J�M�J�S�M�J�L�
 �U�V�S�J�[�N�J�O �C�Õ�M-
ge halk�ndan yararlanmas� ve bölge halk�n�n turizm-
den fayda sa�lamas�yla ilgilidir. Bu bak�mdan strateji, 
bölgede hem yerel halk hem de ziyaretçiler için üst 
düzey ortak faydan�n yarat�lmas�n� gözetmektedir. 
Dolay�s�yla, geli�tirilecek olan turizm ürünleri, altyap�, 
tesisler, etkinlik, vb. bölge halk�n�n ya�am kalitesinin 
ve refah düzeyinin art�r�lmas�n� da sa�layacakt�r. 

Bu ba�lamda, çevresel sürdürülebilirli�e özel önem ve-
rilecektir. Turizm sektörünün ve de�er zincirindeki tüm 
ö�elerin karbon sal�n�mlar�n� azalt�c�, çevreye duyarl� ve 
çevre dostu uygulama ve teknolojileri benimseyici ön-
lemler almas� sa�lanacakt�r. Konunun bu boyutu, böl-
gedeki turizmin sa�l��a ve do�all��a ili�kin vaadini de 
destekleyece�i gibi günümüz turist profili için önem 
ta��yan çevre boyutunun da bölgede ön plana ç�kmas�n� 
sa�layacakt�r. 

Bölüm 5�de detayland�r�lan stratejik ad�mlar, sürdürülebi-
lirli�in bu üç boyutunu göz önünde bulundurmaktad�r.
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Stratejinin kapsad��� 2012-2023 döneminde uygulanmak üzere; yukar�da ortaya konan çerçeve do�rultu-
sunda, Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nde turizmi geli�tirmeye ve ziyaretçi ekonomisini olu�turmaya yönelik 
faaliyet, proje ve programlar a�a��da aç�klanmaktad�r.

5.	 Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm�n�n 
Gel���m� �ç�n Stratej�k Yönel�mler
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I. Stratej�k At�l�m Alan�: Öncelikli Turizm Alanlar�nda Farkl�la�an ve De�er Yaratan Tur�zm Ürünler�n�n Gel��t�r�lmes�, Pazarlama ve 
Sunuma Haz�r Hale Get�r�lmes�

Faal�yetler ve Projeler Temel Ad�mlar

1 KI� ve SPOR TUR�ZM�N�N GEL��T�R�LMES� 

1.1 Palandöken ve Konakl��dak� 
tes�sler�n ve UNIVERSIADE 
altyap�s�n�n k�� sezonunda çekim 
merkezine dönü�ecek b�ç�mde 
gel��t�r�lmes� 

�%��Mevcut otel altyap�s� ve h�zmetler�n�n de�erlend�r�lmes� ve �y�le�t�r�lmes�: Palandöken�dek� otel-
ler ba�ta olmak üzere Erzurum�dak� konaklama tes�sler�n�n ürün ve hizmet kalitesi aç�s�ndan 
ba��ms�z de�erlendirmesinin yap�lmas� ve bunun sonuçlar�na göre en k�sa sürede gerekl� �y�-
le�t�rme ve gel��t�rmeler�n gerçekle�t�r�lmes� sa�lanacakt�r. Bu çal��malar�n ard�ndan, oteller�n 
h�zmet ve �mkanlar�n�n düzenl� olarak (y�lda en az b�r defa) g�zl� mü�teri de�erlendirmesiyle 
incelemes� yap�lacakt�r.  

�%��Kayak tes�sler�n�n de�erlend�r�lmes�, h�zmet ve olanaklar�n çe��tlend�r�lmes�: Tes�slerde kayak ve 
snowboard d���nda da k�� tur�zm�ne �l��k�n yen� akt�v�teler�n z�yaretç�lere sunulmas� amac�yla otel-
ler �le �lg�l� kamu kurumlar� (Beled�ye, �l Özel �dares�, Gençl�k ve Spor �l Müdürlü�ü g�b�) aras�nda 
koord�nasyon sa�lanarak b�r çal��ma yap�lacakt�r.

»» Buna ba�l� olarak, k�� akt�v�teler� kayakl� b�s�klet (sk�b�ke), rehber e�l���nde kar ayakkab�lar�yla 
yürüyü�, karda at gez�ler�, k�zakl� at gez�ler�, �tube sl�d�ng�, hava k�za�� (a�rboard�ng) ve atl� ka-
yak (sk�jor�ng) g�b� akt�v�telerle zeng�nle�t�r�lecekt�r. 

�ekil 10. Hava k�za�� (a�rboard�ng), tube sl�d�ng ve atl� kayak (sk�jor�ng) akt�v�teler�ne 
örnekler.

A�rboard�ng Tube sl�d�ng 

Atl� sk�jor�ng

a�rboarders.com, w�k�ped�a.org, smuggs.com 

»» Mevcut tes�slere göre merkez� b�r noktaya b�r �yöresel ürünler sat�� merkez�� aç�lacakt�r. Kuzey-
do�u Anadolu tur�zm markas�n� ön plana ç�kararak profesyonel �ekilde tasarlanacak olan mer-
kezde üç ilin g�da ürünleri, el sanatlar� ve hediyelikleri sat�lacakt�r. Sat��a ba�lanmadan önce, 
tüm ürünlerin, yüksek kalitede ve özgünlükte tasarlan�p üretilmesi ve inovatif ambalajlarda 
sat�lmas� yönünde çal��malar yap�lacakt�r. Sat�lan ürünler�n, ad�l t�caret anlay���yla14 sat��a su-
nuldu�unu gösteren, üret�c�s�n�n ya�am h�kayes�n� özetleyen ve �mzas�n� ta��yan et�ketler�n 
haz�rlanmas� sa�lanacakt�r. Ürün sat��lar�ndan elde ed�len gel�rler üret�c�lere g�derken; küçük 
b�r bölümünün, daha fazla genç ve kad�n�n üret�m sürec�ne kat�l�m�n� sa�lamak amac�yla ku-
rulacak m�krokred� s�stem�ne aktar�lmas� konusu de�erlend�r�lecekt�r (konuya �l��k�n b�lg� III. 
Stratej�k At�l�m Alan�, Madde 1�de ver�lmekted�r). Sat�� merkez�n b�r bölümü kafe olarak tasarla-
nacak ve burada yerel üret�c�ler�n taze ürünler� sat��a sunulacakt�r. 

»» Palandöken�de tesp�t ed�lecek uygun b�r yere Cumartes� günler� organ�ze ed�lecek �ek�lde �Ku-
zeydo�u Anadolu Köy Panay�r�� kurulacakt�r. Panay�rda, her üç �lden halk�n get�r�p sat���n� yapa-
ca�� y�yecek ve �çecekler �le kad�n ve gençler�n el eme��yle üretecekler� hed�yel�kler ve sanatsal 
ürünler�n sat�laca�� standlar olu�turulacakt�r. Bu standlar�n,  özgün b�r tasar�ma sah�p olmas� ve 
sat��lar�n, yöre halk� ve bölgedeki d�l b�len e��t�ml� gençler taraf�ndan yap�lmas� sa�lanacakt�r. 
Panay�ra, ün�vers�te ö�renc�ler�n�n de, ortama ve do�aya uygun performans ve sanat çal��ma-
lar�yla kat�lmalar� te�v�k ed�lecekt�r.

»» A�a��dak� 1.3 ve 1.4 maddeler�nde ele al�nan ulusal ve uluslararas� �amp�yonalar�n gerçekle-
�ece�i dönemlerde aç�lacak �ekilde, bölgedeki üç ilden gelecek yöresel ürünlerin sat��� için et-
k�nl�kler�n yap�laca�� mekanlar�n (örne��n, buz hokey� ve buz paten� salonlar� g�b�) yak�nlar�nda 
yukar�da bel�rt�len özell�klerde standlar kurulacakt�r. 

»» Hamamderes� bölges�nde bulunan termal kayna��n Palandöken�e get�r�lmes�ne da�r f�z�b�l�te 
ve projelend�rme çal��malar� yap�larak otellerde kullan�ma sunulmas� sa�lanacakt�r. Ayr�ca, 
tur�stlerce 4 mevs�m kullan�lmak üzere b�r aç�k havuz, gerekl� tes�sle b�rl�kte, �n�a ed�lecekt�r 
(örnek b�r aç�k havuz �ekil 11�de görülmekted�r).

»» UNIVERSIADE tes�sler�n�n ve k�� sporlar�n�n uluslararas� düzeyde gençler� çekmes�n�n sa�lan-
mas� ve bölgen�n tan�t�m�n�n yap�lmas� için bir bilgisayar oyunu tasarlanacak ve farkl� kanallarla 
duyurulmas� sa�lanacakt�r. Oyunun senaryosu, gel��t�r�lmes� ve tan�t�m� �ç�n, sektörde uluslara-
ras� düzeyde tecrübeye sah�p profesyonel b�r f�rmayla çal���lacakt�r.

»» Tes�sler�n Türk�ye çap�nda çocuklar� ve çocuklu a�leler� çekmes� �ç�n TRT ˙ocuk�la ��b�rl���ne g�-
d�lecek ve b�r ç�zg� veya d�z� f�lm ve b�lg�sayar oyunu gel��t�r�lerek yay�nlanmas� sa�lanacakt�r 
(konuyla �lg�l� detay, II. Stratej� At�l�m Alan�, Madde 10�da yer almaktad�r). 

»» Orta vadede tur�st gel��ler� art�� gösterd�kçe, bölgen�n çek�c�l���n� art�rmak ve tur�stler�n kal�� 
süreler�n� uzatmak amac�yla kapal� b�r oyun ve e�lence alan� olu�turulacakt�r (�ekil 11, 12).

�ekil 11. B�r k�� tur�zm� merkez�nde kapal� oyun ve e�lence alan�n�n k�� sporlar� merkez�ndek� 
konumu.
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�ekil 12. Kapal� oyun ve e�lence alan�n�n �çten görünü�ü.

www.smuggs.com 

�%��Kayak sonras� etk�nl�kler�n tasarlanmas� ve sunuma haz�r hale get�r�lmes�: Tur�st gruplar� �ç�n 
otellerde ve �eh�rde farkl� mekanlarda kayak sonras� sunulacak e�lence ve etk�nl�kler�n bel�rlene-
rek tasarlanmas� ve uygulanmas� için gerekli haz�rl�klar�n yap�lmas� sa�lanacakt�r. Burada amaç, 
tur�stler� olab�ld���nce kent merkez�ne çekmek ve tur�zm faal�yet�n�n �ehre ta�mas�n� sa�lamak 
olacakt�r. Bu amaçla, a�a��da Madde 3�te bel�rt�len tur�zm ürünler�nde sunulacak olan ak�am et-
k�nl�kler�nden yararlan�lacakt�r. 

�%��K�� turlar� �ç�n özel paketlerin haz�rlanmas�: Alan�nda uzman b�r tur operatörünün yard�m�yla k�� 
turlar� �ç�n paketler haz�rlanacakt�r. Bu paketlerde k�� sporlar�na �l��k�n sunulan kal�tel� altyap�, 
özgün h�zmet ve etk�nl�kler, d��er olanaklarla (örne��n spa) entegre ed�lerek paketler�n caz�bes� 
art�r�lacakt�r. 

�%��Üniversitelere yönelik paket turlar�n organizasyonu: 2012 sezonundan itibaren uygulamaya 
konabilecek bir paket olarak Türkiye�deki üniversitelerin yar�y�l tat�ller�nde (ve baz� özel ün�ver-
s�telerce uygulanan bahar tat�ller�nde) özel tur paketler� gel��t�r�l�p sat��a sunulacakt�r. Palandö-
ken�dek� oteller�n ��b�rl��� �le ortak haz�rlanacak paketler, konusunda uzman tur operatörler�yle 
pazarlanmaya ba�lanacakt�r. Ayn� paketler�n, Türk�ye�ye kom�u ülkelerden ba�layarak Avrupa ve 
Asya�dak� ün�vers�telere de pazarlanmas� konusunda çal��malar gerçekle�t�r�lecekt�r. Ün�vers�tele-
re yönel�k yap�lacak d��er b�r çal��ma �se, y�ne büyük �llerdek� önde gelen ün�vers�telerden ba�la-
yarak bahar �enl�kler�nde bölgen�n tan�t�m�n�n yap�lmas�d�r. Hem ün�vers�te paketler� hem de d�-
�er grup paketler�, büyük kentlerdek� merkez� ve popüler al��ver�� merkezler�nde de tan�t�lacakt�r.

�%��Palandöken�dek� oteller �ç�n merkez� rezervasyon ça�r� merkez�n�n kurulmas�: Palandöken�dek� 
otellere gelecek talepler� merkez� olarak yönetecek ve tur operatörler�n� ve b�reysel yap�lacak 
ba�vurular� doluluk durumuna göre uygun otele yönlend�recek b�r ça�r� merkez� s�stem� kurula-
cakt�r. ˙a�r� merkezinde �ngilizce, Rusça ve Farsça ba�ta olmak üzere hedef pazarlardak� yabanc� 
d�ller� profesyonelce konu�ab�lecek ve bölgeye sunulan h�zmetlere hak�m operatörler görev ya-
pacakt�r. 

�%��Palandöken�e ve UNIVERSIADE tes�sler�ne web portal�nda ayr� b�r yer ver�lmes�: Kuzeydo�u Ana-
dolu tur�zm web portal�nda Palandöken�dek� dört mevs�m akt�v�teler, tes�sler ve UNIVERSIADE 
altyap�s� ayr� b�r bölüm hal�nde yer alacak; arama motorlar�ndan ayr�ca arand���nda do�rudan 
bulunacak �ek�lde konumland�r�lacakt�r. 

�%��K�� sporlar� altyap�s�n�n kullan�ld��� etk�nl�kler�n bölgeye çek�lmes�: Dünyan�n ünlü buz göster�-
ler�nden olan �D�sney on Ice�, �Hol�day on Ice� �The Imper�al Ice Stars��n Erzurum�a get�r�lmes� sa�-
lanacakt�r. �lk �k� göster� halen Türkiye�ye k�� sezonunda get�r�lmekted�r. Organ�zatörlerle temasa 
geç�l�p 2012�den �t�baren göster� programlar�na Erzurum�u da eklemeler� yönünde g�r���mlerde 
bulunulacakt�r. Henüz Türk�ye�ye get�r�lmem�� olan �The Imper�al Ice Stars��n �lk defa ve do�rudan 
Erzurum�a get�r�lmes� konusunda çal��malar yap�lacakt�r. 

�%��Etk�nl�k ve fest�val organ�zasyonlar�: Medyada yer bulacak; bölgey� rak�pler aras�nda ön plana ç�-
karacak k�� sporlar�, k�� tur�zm� etk�nl�kler� ve fest�valler y�ll�k olarak organ�ze ed�lecekt�r (konuyla 
�lg�l� b�lg�, a�a��dak� bölümlerde ve II. Stratej�k At�l�m Alan��nda yer almaktad�r).

1.2 Tes�sler�n k�� tur�zm� operatörle-
r�ne tan�t�lmas� ve ��b�rl�kler�n�n 
gel��t�r�lmes�

�%��Tur operatörler� �ç�n k�� tur�zm� katalo�unun ve v�deo f�lm�n�n haz�rlanmas�: Yerl� ve yabanc� ope-
ratörlere gönder�lmek üzere; tes�sler�, mevcut ve yen� gel��t�r�lecek olan h�zmet ve etk�nl�kler� ve 
sunulan paketler� tan�tan profesyonel b�ç�mde tasarlanm�� katalog ve f�lm farkl� d�llerde haz�rla-
nacak ve web portal�nda operatörlere özel alanda yay�nlanacakt�r (portalla �lg�l� b�lg�, II. Stratej�k 
At�l�m Alan��nda yer almaktad�r).  

�%��Operatörlere do�rudan tan�t�m ve pazarlama yap�lmas�: Türk�ye�dek� ve hedef pazarlardak� k�� 
tur�zm� odakl� tur operatörler�ne katalog ve f�lm, resm� yaz� e�l���nde gönder�lecek; alan�nda l�der 
operatörler bölgeye davet ed�lecekt�r. 

�%��Türk�ye ve hedef pazar ülkelerdek� fuarlara kat�l�m: Mart 2012�dek� Rusya MITT fuar�ndan ba�la-
yarak Kültür ve Turizm Bakanl����n�n yer ald��� yurt d��� fuarlara ve EMITT�e düzenl� olarak kat�-
l�m sa�lanacakt�r. Fuarlarda, sadece k�� tur�zm� olanaklar� de��l, kat�l�m sa�lanan dönem �t�bar�yle 
pazarlamaya haz�r hale gelm�� tüm turizm ürünleri (sa�l�k turizmi, ekoturizm, vb.) tan�t�lacakt�r. 
Fuarlarda, bölgen�n tur�zm marka k�ml��� ve özgün tur�zm ürünler�yle ses get�recek ve ön plana 
ç�kacak �ekilde sunumsal ö�elerle tan�t�m�na özen göster�lecekt�r (Bölge r�tüeller�n�n ve kültü-
rünün profesyonelce canland�r�lmas� vb.). Her b�r fuar önces�nde elde ed�lmes� hede�enen so-
nuçlar�n bel�rlenmes�, buna göre gerekl� randevular�n al�narak, hedef k�tlelere özel tan�t�mlar�n 
profesyonel �ek�lde gerçekle�t�r�lmes� sa�lanacakt�r.

�%��Ankara, �stanbul ve �zm�r�dek� tur operatörler� düzenl� olarak yerler�nde z�yaret ed�lerek bölgedek� 
tur�zm; ürün, hizmet ve faal�yetler�ndek� gel��meler ve f�rsatlar konusunda b�lg�lend�rme yap�la-
cakt�r. 

�%��Tur operatörler�ne düzenl� olarak bölge tur�zm�ne yönel�k gel��meler� ve f�rsatlar� b�ld�ren elektro-
n�k bültenler ve haberler gönderilecektir.

�%��Operatörlerle sa�lanacak yak�n �l��k� ve ��b�rl��� �ç�n TÜRSAB�la ba�lat�lan çal��malar artarak de-
vam ett�r�lecekt�r. 

�%��D��er ülkelerden bölgeye davet ed�len, fuarlar ve katalog gönder�m� g�b� yöntemlerle ba�lant� 
kurulan tur operatörler�yle �l��k�ler düzenl� telefon görü�meler� ve kar��l�kl� z�yaret g�b� yollarla 
s�cak tutulacak ve �lerlet�lecekt�r.

1.3 2021 Asya K�� Oyunlar� ve 2022 K�� 
Ol�mp�yatlar�na adayl�k 

�%��M�ll� Ol�mp�yat Kom�tes��yle b�rl�kte 2021 Asya K�� Oyunlar� ve 2022 K�� Ol�mp�yatlar��na adayl�k 
�ç�n mevcut altyap� ve ek yat�r�m �ht�yac� de�erlend�r�lecek ve yap�lacak olan f�z�b�l�teye ba�l� ola-
rak adayl�k ba�vurusunda bulunulacak organ�zasyon seç�lecekt�r. Bu seç�me ba�l� olarak gerekl� 
haz�rl�k ve lob� faal�yetler� 2012 y�l�n�n �lk aylar�ndan �t�baren ba�lat�lacakt�r.

1.4 Yurt d���ndak� federasyonlar�n ve 
�amp�yonalar�n  bölgeye çek�lmes�

�%��UNIVERSIADE tes�sler�ndek� eks�kl�kler�n g�der�lmes�: Tes�sler�n mevcut durumunun en k�sa za-
manda konunun uzmanlar�nca de�erlend�r�lmes� sa�lanacak; daha önce bel�rlenen eks�kler ve 
mevcut durumda tesp�t ed�len sorunlar�n ac�len tamamlanmas� �ç�n gerekl� g�r���m ve yat�r�mlar 
gerçekle�t�r�lecekt�r.

�%��2012 sezonu �ç�n planlanan �amp�yonalar�n ba�ar�yla gerçekle�mes� �ç�n gerekl� önlemler al�na-
cak; yen� �amp�yona ve oyunlar�n bölgeye çek�lmes� �ç�n akt�f olarak çal���lacakt�r. 

�%��Hedef ülkeler�n federasyonlar� ba�ta olmak üzere yurt d���ndak� spor federasyonlar� �le yo�un 
�let���m ve ��b�rl���ne g�d�lecek; kamplar�n�n ve yar��malar�n�n bölgeye çek�lmes� �ç�n çal��malar 
gerçekle�t�r�lecekt�r. 

1.5 Sektörel e��t�m, ara�t�rma 
ve �novasyon s�stem�n�n, 
tur�zm� güçlend�recek �ek�lde 
gel��t�r�lmes� 

�%���Türk�ye K�� Sporlar� Akadem�s��n�n Erzurum�da kurulmas�: Mevcut tes�s altyap�s�n� kullanacak �e-
k�lde faal�yet gösterecek ve Türk�ye �le bölge ülkelerden sporcular�n yet��t�r�lmes� �ç�n  çal��acak 
okulun kurulmas� sa�lanacakt�r. Erzurum�dak� mevcut tes�s ve altyap� d�kkate al�nd���nda, aka-
dem�n�n kurulab�lmes� �ç�n ek b�r yat�r�ma �ht�yaç bulunmamaktad�r. Ancak, prest�jl� ve yüksek 
kal�tede h�zmet veren b�r akadem� �ç�n alan�n�n en �y�ler�nden profesyonellere �ht�yaç bulun-
maktad�r. Bu amaçla en k�sa zamanda çal��malara ba�lanacak, �dar� kadro ve e��tmen kadrosu 
olarak yerl� ve yabanc� uzmanlardan ek�pler olu�turulacakt�r. Akadem�n�n faal�yete geçmes�yle, 
hem bölgeden hem de Türk�ye�den k�� sporlar� alan�nda özel yetenekl� çocuklar ve gençler tesp�t 
ed�lerek yet��t�r�lecek; kom�u ülkeler ba�ta olmak üzere, d��er ülkelerden ö�renc�ler çek�lecekt�r. 
Akadem�, bölge markas�n�n güçlend�r�lmes�ne, tan�n�rl���n ve �maj�n yükselmes�ne öneml� katk�-
lar sa�layacakt�r. Bu amaçla, akadem�n�n faal�yetler�ne ve ba�ar�lar�na �l��k�n haberler�n medyada 
s�kl�kla yer bulmas� sa�lanacakt�r.
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�%���Sporcu Sa�l��� ve T�p Merkez��n�n kurulmas�: Atatürk Ün�vers�tes� ve Erz�ncan Ün�vers�tes� T�p Fa-
külteler��n�n ��b�rl���yle Erzurum�da kurulacak olan merkez, sporcular�n sakatl�k ve hastal�klar�n�n 
tedav� ed�lmes�; rehab�l�tasyon h�zmetler�n�n sunulmas�; performanslar�n� yükseltecek program-
lar�n uygulanmas� alanlar�nda faal�yet gösterecekt�r. Konuyla �lg�l� yurt �ç� ve d���ndak� ba�ar�l� 
merkezler�n �ncelenmes�n�n ard�ndan merkeze ve faal�yetler�ne yönel�k i� plan� haz�rlanacak ve 
kurulu� çal��malar� ba�lat�lacakt�r. Merkez�n ba�lang�ç a�amas�nda know-how transfer� sa�lamas� 
ve çek�m merkez� olma özell��� ta��mas� amac�yla alan�nda �s�m yapm�� uzmanlar�n kadroya ka-
t�lmas� sa�lanacakt�r. 

�%��Yukar�dak� çal��mayla paralel olarak, Atatürk ve Erz�ncan Ün�vers�teler�nde �Spor Hek�ml��� Ana 
B�l�m Dal��n�n kurulmas� yönünde çal��malar ba�lat�lacakt�r. 

�%���Türk�ye Spor Teknoloj�ler� Ar-Ge ve �novasyon Merkez��n�n kurulmas�: Bölgen�n sektörde ön plana 
ç�kmas�n� ve çek�m merkez� olma yönünde �maj ve prest�j�n� art�rmas�n� sa�layacak d��er b�r ya-
t�r�m alan�, spor teknoloj�ler� konusunda aç�lacak Ar-Ge ve �novasyon merkez� olacakt�r. Konuyla 
�lg�l� olarak Atatürk Ün�vers�tes��n�n l�derl���nde Erz�ncan ve Bayburt Ün�vers�teler��nden olu�tu-
rulacak ek�plerle çal��malar ba�lat�lacak; dünyadak� benzer örnekler�n (örn. �ng�ltere ve F�nlan-
d�ya�dak� ün�vers�teler) yer�nde �ncelenmes�n�n ard�ndan merkeze a�t i� plan� haz�rlanacakt�r. 
�� plan�n�n haz�rlanmas�n�n ard�ndan, merkezin kurulu�u ve projeleri için TÜB�TAK ve Bilim, 
Sanayi ve Teknoloji Bakanl��� kaynaklar�ndan ve di�er ulusal kaynaklardan yararlanma yoluna 
gidilecektir. Merkezle birlikte, spor teknolojileri alan�nda, üç üniversitenin i�birli�iyle yürütülecek 
bir yüksek lisans program�n�n ba�lat�lmas� da planlanacakt�r. 

1.6 Tes�sler�n Türk�ye�dek� k�� ve 
buz sporlar� antrenörler�, 
federasyonlar� ve okullar 
taraf�ndan daha yo�un 
kullan�m�n�n sa�lanmas� 

�%��Türk�ye Buz Paten� Federasyonu �le daha akt�f ve yo�un �let���m kurularak, tüm bran�larda yaz 
ve k�� kamplar� �le �amp�yonalar�n UNIVERSIADE tes�sler�nde yap�lmas� sa�lanacakt�r (Federas-
yonun 2011-2012 Sezonu Faal�yet Program� �ncelend���nde, Temmuz-Aral�k 2011�de 23 etk�nl�k 
Erzurum�da gerçekle��rken, Ocak-Temmuz 2012�de sadece 3 etk�nl�kte Erzurum�un ad�n�n geçt��� 
görülmekted�r).

�%��Türk�ye Kayak Federasyonu �le ��b�rl��� ve �let���m güçlend�r�lerek mevcut altyap�n�n kamp ve 
�amp�yonalar �ç�n daha yo�un kullan�m� sa�lanacakt�r. 

�%��Ankara, �stanbul ve �zm�r ba�ta olmak üzere, büyük kentlerdek� özel okullardan ba�layarak �l-
kö�ret�m okullar� ve l�seler z�yaret ed�lecek; ö�renci, veli ve ö�retmenlerle k�� ve buz sporlar�n� 
özendirici �lm gösteriler� ve söyle��ler gerçekle�t�r�lerek, tes�s ve �mkanlar� tan�t�c� bro�ürler da��-
t�lacakt�r. Bu z�yaretler düzenl� olarak tekrarlanacak; �lg� gösteren ö�renc� ve a�leler bölgeye çek�-
lecekt�r. Bu z�yaretler s�ras�nda okullarda söz konusu sporlara halen amatör ve profesyonel olarak 
devam eden ö�renc�ler tesp�t ed�lecek;  antrenör ve aileleriyle düzenli olarak bölgeye gelmeler� 
için özel paketler sunulacakt�r. 

�%��Türk�ye genel�nde ün�vers�teler�n k�� sporlar� kulüp ve tak�mlar� �ç�n özel paket programlar haz�r-
lanarak, tan�t�m ve pazarlamas� yap�lacakt�r. Bu alanda kulüp ve tak�mlar� olmayan ün�vers�telerle 
de ayr�ca temasa geç�l�p z�yaretler düzenlenecek; bu z�yaretlerde konuyu özend�r�c� f�lm göste-
r�mler�, söyle��ler ve tan�t�mlar yap�lacak; kulüple�erek e��t�m, kamp ve yar��malar �ç�n bölgeye 
çek�lmeler� sa�lanacakt�r.

�%��Türk�ye çap�nda antrenör, spor kulüpler�, okullar� ve tak�mlar�na özel paketler haz�rlanarak b�reb�r 
z�yaret ve bölgeye davet yöntemler�yle çek�lmeler� sa�lanacakt�r. 

1.7 UNIVERSIADE k�� sporlar� 
tesislerinin Rusya ve bölge ülkeleri, 
Asya, Orta Do�u ve Afr�ka�dak� 
antrenörlere ve ulusal tak�m 
yönet�mler�ne yo�un ve etk�l� b�r 
�ek�lde tan�t�lmas�

�%��Tes�sler� tan�tan ve bölgen�n sporculara sundu�u d��er avantajlar� anlatan yüksek kal�tel� v�deo 
f�lm� ve katalog, �lg�l� ülken�n d�l�nde, profesyonelce haz�rlan�p bas�lacak ve hedef al�nan tüm ül-
kelerdek� antrenör ve ulusal tak�m yönet�c�ler�ne resm� yaz� e�l���nde gönder�lecekt�r.

�%��Gönder�mler�n tak�b�, yüksek d�l hak�m�yet�n�n yan� s�ra tes�sler ve sunulan h�zmetler konusunda 
kapsaml� b�lg�ye sah�p k���lerce telefonla yap�lacakt�r.

�%��Telefon görü�meler�n�n ard�ndan bölgeye çek�lme potans�yel� en yüksek olanlar tesp�t ed�lerek, 
tes�s ve �mkanlar� daha yak�ndan tan�tmak üzere bölgeye davet ed�leceklerd�r.  

�%��Tes�sler� z�yaret eden antrenör ve yönet�c�lerle yak�n temas devam ett�r�lecek ve mümkün olan 
en k�sa süre �ç�nde tes�sler�n profesyonel sporcularca kullan�m� konusunda anla�maya var�la-
cakt�r. Gönderim yap�lan ancak bölgeye davet edilmeyen antrenör ve tak�m yönetimleriyle de 
görü�melere devam edilecek; sektörel geli�melere ili�kin bilgiler kendilerine düzenli olarak 
bildirilerek bölgenin uygunlu�u ve caz�bes�ne da�r mesaj �let�lecekt�r.

1.8 Erz�ncan ve Bayburt�ta k�� sporlar� 
tur�zm�n�n farkl�la�t�r�lmas� ve 
güçlend�r�lmes�

�%��Ergan Kayak Merkez��ne yap�lacak konaklama tes�sler�n�n do�al yap�ya uygun, az katl�, ah�ap ve 
do�al malzeme kullan�larak �n�a ed�lmes� sa�lanacakt�r. Merkez, Palandöken�dek� tes�slerle reka-
bet hal�nde de��l; entegre �ek�lde faal�yet gösterecekt�r.

�%��Erzurum�a UNIVERSIADE�la b�rl�kte yap�lan yüksek yat�r�m ve bu yat�r�m� gel�re çev�rmek �ç�n te-
s�sler� kullanan z�yaretç�  say�n� art�rma zorunlulu�u d�kkate al�nd���nda, Erz�ncan ve Bayburt�ta 
k�� tur�zm�ne k�sa ve orta vadede yen� yat�r�mlar�n yap�lmas�, kamu kaynaklar�n�n etk�n kullan�m� 
aç�s�ndan uygun olmayacakt�r. Ancak, bu �k� �l�n k�� tur�zm� aç�s�ndan ta��d��� potans�yel göz önü-
ne al�nd���nda, Erzurum�la rekabet etmek yer�ne farkl�la�arak güçlend�r�lmeler�n�n sa�lanmas� 
do�ru olacakt�r. Bu yakla��m, bölge �ller� aras�nda b�rb�r�n� tamamlayarak gel��me ve Kuzeydo�u 
Anadolu markas�n� güçlend�rme ad�na da önem ta��maktad�r. Bu nedenle, Erz�ncan ve Bayburt�ta 
k�� tur�zm�, el de�mem��l�k ve özgünlük arayan, bu nedenle de k�� sporu ve kayak tes�sler�yle dolu 
da�lar� terc�h etmeyen k�� turizmi alt segment�n� bölgeye çekmeyi amaçlayacakt�r. Dolay�s�yla bu 
�llerde yen� tes�sler kurulmayarak ve bu sayede do�a korunarak yukar�da tan�mlanan alt segment 
bu �llere çek�lecekt�r. Bu amaçla, 

»» Bu �llerde söz konusu alt segmente k�� tur�zm� �mkan� sunan tur kaya��, da� kaya��, kar 
yürüyü�ü ve hel�kopterl� kayak g�b� etk�nl�kler ön plana ç�kar�lacakt�r.

»» Söz konusu kayak türlerinin uygulanabilmesi için Erzincan ve Bayburt�ta seçilecek bölgelerde 
rotalar bel�rlenecek; bu rotalarda gerekl� �nceleme ve güvenl�k önlemler�ne yönel�k çal��malar 
gerçekle�t�r�lecek; tan�t�m bro�ürler� ve kataloglar haz�rlanarak bu alanda çal��an tur operatör-
ler� �le tan�t�m ve pazarlama faal�yetler� ba�lat�lacakt�r. 

»» Yukar�da bel�rt�len kayak türler�n� deney�mlemek �ç�n bu �llere gelecek olan tur�stler�n konak-
lamalar� �ç�n mevcut tes�sler�n altyap� ve h�zmet kal�tes� yükselt�lecekt�r. Bu amaçla, öncel�kle 
tes�sler�n ba��ms�z uzmanlarca de�erlend�r�lmes� sa�lanacak ve ortaya konan �y�le�t�rme öner�-
ler� sezon önces�nde hayata geç�r�lecekt�r. Bunun ard�ndan, tes�sler�n düzenl� olarak (en az y�lda 
b�r defa) g�zl� mü�ter� yakla��m�yla denetlenmeler� sa�lanacakt�r. Söz konusu tes�slerde ve �ller-
de kayak amaçl� gelen z�yaretç�lere yönel�k ak�am etk�nl�kler� gel��t�r�lecek ve uygulamaya al�-
nacakt�r. Bu amaçla, bu alt segmente yönel�k turlar düzenleyen yerl� ve yabanc� tur operatörle-
r�yle görü�meler yap�lacak; ak�am etk�nl�kler� ve h�zmetler aç�s�ndan beklent�ler� ö�ren�lecekt�r.

1.9 Palandöken ve Konakl��dak� 
tes�sler�n ve UNIVERSIADE 
altyap�s�n�n k�� sezonu d���nda 
da dolulu�unun ve kullan�m�n�n 
sa�lanmas�

�%��Palandöken�dek� konaklama altyap�s�n�n sezon d���nda k�� sporlar� d���ndak� profesyonel spor 
bran�lar� taraf�ndan kullan�m�n�n sa�lanmas�: Bu amaçla; futbol ba�ta olmak üzere, profesyonel 
sporcular�n ve tak�mlar�n antrenman amaçl� olarak yaz sezonunda bölgeye gelmes�n� sa�layacak 
altyap� olu�turulacakt�r. Ayr�ca, ten�s ve atlet�zm g�b� bran�lar �ç�n de altyap� gel��t�r�lecekt�r. Buna 
paralel olarak, proakt�f b�r �ek�lde tes�sler�n tan�t�m ve pazarlamas� gerçekle�t�r�lecekt�r.

�%��Palandöken�e d��er mevs�mlerde de tur�st çekme amaçl� ürünler�n gel��t�r�lmes�: Sezon d��� kulla-
n�m �ç�n oteller aras�nda sa�lanacak koord�nasyonla farkl� ürünler gel��t�r�l�p uygulamaya kona-
cakt�r. Da� b�s�klet�, ATV turu, m�n� golf, d�sk golf, plast�k k�zakla �n�� akt�v�teler�, aç�k hava t�rman-
ma duvar�, da� yürüyü� rotalar�, at b�nme, ç�m kaya��, f�tness hocas� e�l���nde da� yürüyü�ler� ve 
egzers�zler�, z�rvede yemek, konser organ�zasyonlar� uygulama �ç�n de�erlend�r�lecek akt�v�teler-
den baz�lar�d�r. Ayr�ca, z�rveden �t�baren plast�k kayd�ra��n dö�enmes�yle, k�� sezonu d���nda da 
z�yaretç�ler�n farkl� ve özel b�r deney�m ya�amalar�n�n sa�lanmas� planlanmaktad�r. Bu amaçla 
söz konusu yat�r�ma yönel�k f�z�b�l�te yap�lacak ve elde ed�len sonuçlara göre hareket ed�lecekt�r. 
Bunlar�n yan�nda, y�ne sezon d��� tur�stlere caz�p etk�nl�k seçenekler� sunacak olan ve Türk�ye�de 
yayg�n bulunmayan �GyroXtreme�, �gran maze� (lab�rent)15 g�b� akt�v�teler�n de eklenmes� konusu 
de�erlend�r�lecekt�r (�ekil 13 ve 14).
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�ekil 13. B�r k�� tur�zm� merkez�nde k�� mevs�m� d���nda z�rvede sunulan yemek.

www.wh�stlerblackcomb.com

�ekil 14. B�r k�� tur�zm� merkez�nde k�� mevs�m� d���nda kullan�lmak üzere dö�enm�� olan z�r-
veden �nen kayd�rak ve özel kayak ek�pman� (üstte), GyroXtreme (altta).

  www.w�nterparkresort.com

�%��Yukar�da Madde 1.1�de bel�rt�len Hamamderes� bölges�nde bulunan termal kayna��n Palandöken�e 
get�r�lmes� ve otellerde kullan�ma sunulmas�; tur�stlerce dört mevs�m kullan�lmak üzere b�r aç�k ha-
vuzun �n�as�, mevcut altyap�n�n k�� sezonu d���nda da sa�l�k tur�zm� amac�yla kullan�lmas�n� sa�-
layacakt�r. Termal altyap�ya sah�p olacak tes�sler�n tan�t�m ve pazarlamas�, a�a��da Madde 6�da ele 
al�nan med�kal ve sa�l�k tur�zm� ba�l��� alt�nda gerçekle�t�r�lecek faal�yetlerle de b�rle�t�r�lecekt�r.

2. KONGRE, INCENTIVE ve FUAR TUR�ZM�N�N GEL��T�R�LMES�

2.1 Bölge altyap�s�n�n konferans 
ve �ncent�ve tur�zm� �ç�n 
kullan�lmas�

�%���irketlere yönelik �incentive� paketleri: Erzurum�dak� Palandöken konaklama tes�sler�n�n, yurt �ç�nde 
ve d���ndak� büyük �irketlerin e�lence ve dinlence �le b�rle�t�r�lm�� ��rket �ç� e��t�m ve toplant�lar� 
�ç�n kulland�r�lmas� sa�lanacakt�r. Bu amaçla, oteller�n doluluk oranlar�n�n dü�ük oldu�u aylarda ve 
özell�kle yaz aylar�nda sat�lmak üzere yurt �ç� ve d��� �irketlere özel ��ncent�ve� paketler� haz�rlana-
cakt�r. Palandöken�dek� oteller�n b�rl�kte hareket etmeler� esas�yla haz�rlanacak olan bu paketlerde, 
oteller�n konaklama ve toplant� altyap�lar�n�n ortak kullan�m�na önem ver�lecekt�r. Paketler�n e�len-
ce ve d�nlence bölümünde, Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt �ller�ndek� tur�zm ürün ve faal�yetler�n�n 
yer almas� sa�lanacakt�r. Konuyla �lg�l� olarak, bu alanda faal�yet gösteren uzmanla�m�� operatör-
lerle çal���lacakt�r. 

�%��Ankara�dak� bakanl�klar ve kamu kurumlar�na yönel�k konferans, e�itim ve toplant� tur paketleri: 
Ankara�da bakanl�klar ba�ta olmak üzere, kamu kurumlar�, hem kendi kurum çal��anlar�, hem de 
d��ar�ya yönelik geni� kat�l�ml� çok say�da konferans, e��t�m ve toplant� organ�ze etmekte; bunlar 
�ç�n genell�kle Antalya�dak� oteller� terc�h etmekted�r. Bu etk�nl�kler�n Erzurum�a çek�leb�lmes� �ç�n 
caz�p paketler haz�rlanacak; bakanl�klar�n ve kamu kurumlar�n�n b�reb�r z�yaret ed�lmes�yle paket-
ler�n sundu�u avantajlar anlat�larak etk�nl�kler�nde bölgey� terc�h etmeler� konusunda çal��malar 
yürütülecekt�r.  

�%��Kongre, konferans ve toplant�lar �ç�n özel paketler, �stanbul, Ankara ve �zmir�dek�ler ba�ta olmak 
üzere Türk�ye�dek� ve yurt d���ndak� ün�vers�telere ve s�v�l toplum kurulu�lar�na yönelik olarak da 
pazarlanacakt�r.

�%��Ulusal ve uluslararas� konferans organ�zasyonlar�: Erzurum�dak� mevcut tes�s altyap�s�, ulusal ve 
uluslararas� kongre ve konferanslara ev sah�pl��� yapab�lecek n�tel�kted�r. Gen�� çapl� kongre ve kon-
feranslarda, buz paten� ve buz hokey� tes�sler�n�n16 ve Atatürk Ün�vers�tes� altyap�s�n�n da kullan�l-
mas� mümkündür. 2012�den ba�layarak bölgede a�a��dak� kongre ve konferanslar düzenlenecekt�r:

»» Ulusal Tur�zmde �novasyon Konferans ve Fuar�: �lki Temmuz 2011�de yap�lan konferans�n 
gelenekselle�erek her y�l Erzurum�da organize edilmesi ve konferans program�na Erzincan ve 
Bayburt�un da dahil edilece�i bölge gez�ler�n�n entegre ed�lmes� sa�lanacakt�r. Konferans, orta 
vadede uluslararas� sev�yeye ta��nacakt�r.

»» Uluslararas� Sporcu Sa�l��� Kongre ve Konferanslar�: Dünya çap�nda her defas�nda farkl� bir 
ülkede organize edilen konuya dair konferans ve kongreler bulunmaktad�r (http://www.confe-
rencealerts.com/sport.htm, http://www.ecss.mob�). 

Bu etk�nl�kler �ncelenerek, yer� kes�nle�mem�� olanlardan seç�lecek olanlar�n 2013�ten �t�baren Erzu-
rum�da organ�ze ed�lmeler� sa�lanacakt�r. 

»» Uluslararas� Tur�zm Kongre ve Konferanslar�: Uluslararas� düzeyde gerçekle�t�r�lmekte olan tur�zm 
konferans ve kongreler� �ncelen�p öncel�klend�r�lecek (http://www.conferencealerts.com/tour.
htm) ve 2013�ten �t�baren organ�zasyon yer� olarak Erzurum�u seçmeler� �ç�n gerekl� g�r���mlerde 
bulunulacakt�r. 

»» D��er ulusal ve uluslararas� konferans ve kongreler: Ulusal düzeyde organ�ze ed�len konferans ve 
kongreler �ncelenerek (http://kongremerkez�.net, http://www.tan�tma.gov.tr)  seç�lecek olanlar�n 
2012�den �t�baren Erzurum (ve altyap� elverd��� ölçüde Erz�ncan�a) çek�lmes� konusunda çal��ma-
lar gerçekle�t�r�lecekt�r.  

2.2 Fuarlara ev sah�pl��� �%�� Yüksek gel�r get�r�c� b�r d��er tur�zm kolu olan fuar tur�zm� �ç�n bölgen�n b�r çekim merkez� hal�ne 
gelmes� �ç�n çal��malar gerçekle�t�r�lecekt�r. Bu amaçla bölgede iki fuar organize edilecektir:

»» Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Fuar�: 2012 Sonbahar��ndan �t�baren Erzurum merkezl� b�r tur�zm 
fuar� organ�ze ed�lecekt�r. Fuar�n, bölgede ön plana ç�kan tur�zm alanlar�na odaklanmas� sa�la-
nacakt�r. Organ�zasyonun TÜRSAB��n deste��yle yap�lmas� konusunda gerekl� g�r���mler en k�sa 
sürede ba�lat�lacakt�r. Fuar, Türk�ye ve bölge ülkeler� �le hedef pazar olarak bel�rlenm�� olan d��er 
ülkelerde duyurulacak; mümkün olan en yüksek say�da kat�l�mc� ve z�yaretç�ye ula��lmas� hedef-
lenecekt�r. 

»» Uluslararas� K�� ve Do�a Sporlar� Fuar�: 2013 y�l�ndan �t�baren k�� ve do�a sporlar�n� odak alan b�r 
fuar�n bölgede organ�ze ed�lmes� konusunda çal��ma yap�lacakt�r.

Her �k� fuar�n da y�ll�k olarak tekrarlanmas� ve geleneksel hale get�r�lmes� hede�enmekted�r.
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3. TAR�H ve KÜLTÜR M�RASI TUR�ZM�N�N GEL��T�R�LMES�

3.1 Bölgedek� tar�h� ve kültürel 
m�ras�n restorasyonu, korunmas� 
ve  yorumlanarak tur�zme haz�r 
hale get�r�lmes�

�%��Bölge genel�nde restorasyonu tamamlanm��, devam eden ve restorasyona �ht�yaç duyulan tar�h� 
yap�lar�n b�r envanter� olu�turulacak ve restorasyon süreçler�n�n tek elden tak�b� ve koord�nasyonu 
sa�lanacakt�r. Restorasyonu uzam�� ve yar�m kalm�� b�nalar�n restorasyon ��lemler�n�n 2012 y�l� so-
nuna kadar tamamlanmas� konusunda gerekl� önemler al�nacakt�r.

�%��Önemli tarihi ve kültürel varl�klara ili�kin olarak hikaye ve yorumlar derlenecek; tan�t�mlar s�ras�nda 
ve z�yaretç�lere yönel�k etk�nl�klerde kullan�m� konusunda çal��malar yap�lacakt�r. Bu amaçla, strate-
j�n�n kapsad��� dönemde öncel�kle ele al�nacak eser ve varl�klar �unlard�r:

»» Erzurum�da 

�ƒ��Kongre B�nas�

�ƒ��Tabyalar

�ƒ��̇ ifte Minareli Medrese, 

�ƒ��Üç Kümbetler, 

�ƒ��Esk� Erzurum Evler�,

�ƒ��Yakut�ye Medreses�,

�ƒ��Ta� Ambarlar,

�ƒ��Ö�vank Manast�r�, 

�ƒ��Haho K�l�ses�, 

»» Erz�ncan�da 

�ƒ��Mamahâtun Kervansaray� ve d��er Tercan eserler� (Kefrenc� Tap�na��, Vank K�l�ses�, Peker�ç Ka-
les�, Kötür Köprüsü, Mamahatun Kümbet� ve Hamam�)

�ƒ��Kemah Kales�, 

�ƒ��Kemal�ye,

�ƒ��Alt�ntepe,

�ƒ��Saztepe,

»» Bayburt�ta 

�ƒ��Bayburt Evler�, 

�ƒ��̇ �ma��l Ma�aras�,

�ƒ��U�rak K�l�seler�, 

�ƒ��Baks� Müzes�,

�ƒ��Sö�ütlü Köyü K�l�ses�,

�ƒ��Ayd�ntepe Yeralt� �ehr�,

�ƒ��Bayburt Kales�.

Stratej� dönem�nde bu varl�klarda ve çevreler�nde �ek�llenecek tur�zm ürünler� ve rotalarla bölgede 
tar�h ve kültür m�ras� tur�zm�ne artan b�r �vme kazand�r�lacakt�r.

3.2 Erzurum Tar�h�, Kültür Rotas� ve 
Tur�zm Ürünler�

�%��Erzurum Kongre B�nas��n�n �nterakt�f Temat�k Müzeye Dönü�türülmes�: Kongre B�nas�, resto-
rasyonun ard�ndan M�ll� Mücadele dönem�n�n anlat�ld��� �nterakt�f temat�k müze olarak yap�lan-
d�r�lacak; m�ll� mücadele y�llar�nda ülken�n geçt��� süreç, z�yaretç�lere canland�r�larak sunulacakt�r. 
Bu tür b�r müze uygulamas�n�n güzel örnekler�nden b�r� �ng�ltere�dek� Madam Tussauds Müzes��nde 
bulunan, z�yaretç�ler�n Londra tar�h�n� deney�mled�kler� �Sp�r�t of London�d�r. D��er es�n kayna�� ola-
b�lecek uygulama, �stanbul�dak� Panaroma 1453 Tar�h Müzes��d�r. 

B�nan�n restorasyonu 2012 y�l� b�r�nc� çeyre�i sonuna kadar tamamlanarak interaktif müze haz�rl�klar� 
ba�lat�lacakt�r. Bu süreçle ba�lant�l� olarak;

»» M�ll� Mücadele �nteraktif Müzes��n�n z�yarete aç�lma tar�h�ne yak�n b�r dönemde, yurt çap�nda 
özell�kle de okullar� hedef alan gen�� b�r kampanyayla tan�t�m� ve duyurusu yap�lacakt�r.

»» Müzen�n aç�lmas�yla b�rl�kte, okul gruplar� ve a�lelere özel paketler haz�rlanarak ülke genel�nden 
z�yaretç� çek�lecekt�r. 

»» M�ll� gün ve haftalarda, müzede temat�k etk�nl�kler gerçekle�t�r�lerek ulusal telev�zyon kanallar�n-
dan yay�nlanmas� sa�lanacakt�r.

»» Müze, Kültür ve Tur�zm Bakanl����n�n �müze kart� uygulamas�yla z�yaret ed�len müzeler aras�na 
dah�l ed�lecekt�r. 

»» Müzen�n ç�k���nda temaya uygun ürünler�n (k�tap, CD, döneme a�t an� n�tel��� ta��yan hed�yel�k, 
vb.) sat�ld��� ve Kuzeydo�u Anadolu tur�zm�n� tan�tan bas�l� malzemeler�n ve har�talar�n z�yaretç�-
lere ver�ld��� b�r kö�e faal�yete geç�r�lecekt�r. 

�%��Tabyalar�n ��levselle�t�r�lerek Tur�zme Kazand�r�lmas�: Tabyalar�n tem�zl�k, restorasyon ve 
bak�m� or�j�nal�ne uygun olarak 2012  y�l� sonuna kadar tamamlanacakt�r. Tabyalar, sadece Erzu-
rum�u de��l, Kuzeydo�u Anadolu�yu anlatan b�r tar�h, kültür ve sanat merkez� olarak planlanacakt�r. 
2012�den �t�baren tur�zm �ç�n b�r caz�be merkez� hal�ne dönü�türme çal��malar�n�n ba�layaca�� tab-
yalarda farkl� bölümler hal�nde a�a��dak� uygulamalar gerçekle�t�r�lecekt�r:

»» Tabyalar�n a�t oldu�u dönem� anlatan müze bölümü;

»» Uluslararas� kal�tede konferans, toplant�, konser mekan� ve sanat galer�s� fonks�yonuna sah�p b�r 
merkez olarak yap�land�r�lacak çok fonks�yonlu b�r bölüm (bu bölümde, k�� sporlar� dah�l bölgeye 
farkl� amaçlarla gelen tur�stlere yönel�k ak�am etk�nl�kler� de serg�lenecekt�r. Bu etk�nl�kler; bölge-
dek� üç �l�n halk oyunlar�, özell�kle yabanc� tur�stler�n büyük �lg� gösterd��� �Türk Geces��, bölgen�n 
efsane ve gelenekler�n�n t�yatral �ek�lde canland�r�ld��� ve tur�stler�n de oyunun �ç�ne çekildi�i 
performans göster�ler� g�b� faal�yetlerden olu�acakt�r. Burada ve d��er bölümlerde sözü ed�len 
canland�rmal� performans ve etk�nl�kler�n planlanmas� ve uygulanmas�, her üç �ldek� profesyonel 
ve amatör t�yatro gruplar�nca gerçekle�t�r�lecekt�r.); 

»» Bölgedek� üç �l�n yöresel el sanatlar�n�n �cra ed�lece�� ve sat���n�n yap�laca�� atölye bölümü;

»» Bölgedek� üç �le a�t yöresel ürünler�n sat��a sunulaca�� bölüm (sat�� merkez�, yukar�da Madde 
1.1�de bel�rt�len özell�kler� ta��yacakt�r);

»» Bölgedek� üç �le özgü, yüksek kal�te standartlar�nda farkl� y�yecekler�n serv�s ed�ld��� �novat�f ta-
sar�m ve dekorasyonda restoran ve kafeler�n bulundu�u b�r bölüm.

Tabyalar�n peyzaj çal��malar�nda alan�n özgünlü�ünü vurgulayacak farkl� tasar�mlar�n uygulanmas� ve 
buna uygun ye��llend�rme, yürüyü� yollar� ve d�� mekan oturma alanlar�n�n yap�lmas� sa�lanacakt�r.

�%���Erzurum �eh�r Ke�f� Rotas��: Proje, �Üç Kümbetler ve ˙evres�n�n Yen�lenmes� ve �y�le�t�r�lmes� 
Projes��n�n tamamlanmas�yla b�rl�kte hayata geç�r�lecekt�r. �Kültür Yolu� Projes� tamamland���nda 
da �eh�r ke�f� rotas�na eklenecekt�r. �eh�r ke�f�n�n b�r tur�zm ürünü olarak sunulab�lmes� �ç�n ayr�ca 
a�a��dak� çal��malar gerçekle�t�r�lecekt�r: 
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»» Devam etmekte olan çal��malarla ba�lant�l� olarak, ˙ifte Minareli Medrese�nin iç ve d�� alan� 
temizlenecek; bak�m ve gerekli restorasyon çal��mas� tamamlanacakt�r. Medrese�deki kablolar ve 
or�j�nall���ne zarar veren d��er tüm unsurlar ortadan kald�r�lacak veya uygun tekn�klerle g�zlene-
cekt�r. 

»» Yukar�da bahsed�len �k� proje kapsam�nda ve d��er alanlarda restorasyonu ve restüt�syonu yap�la-
cak esk� Erzurum evler� ��levselle�t�r�lecek; gündüz ve ak�am etk�nl�kler�n�n gerçekle�t�r�ld��� me-
kanlara dönü�türülecekt�r. Bu kapsamda evler, yören�n, kent merkez�ndek� restoranlar taraf�ndan 
sunulmayan özgün yemeklerini sunan restoran; ile a�t efsaneler�n ve gelenekler�n canland�r�ld��� 
kültür ev�; otant�k yap�y� koruyarak h�zmet veren kafe; yöresel el sanatlar�, ürün ve hed�yel�kler�n 
sat�ld��� sat�� merkez� olarak yap�lanacakt�r. Ayr�ca, Erzurum�un ünlü Dada� kültürünün �ete ve 
kem��e büründürülerek� b�r tur�zm de�er� olarak kullan�lmas� öneml�d�r. Bu amaçla, Dada�l�k kav-
ram�n� canland�rarak z�yaretç�lere sunan b�r program tasarlanacak ve restore ed�len esk� Erzurum 
evler�nden seç�lecek olan b�r ev �Dada� Ev�� olarak h�zmet verecekt�r.   

»» Restore ed�lecek Esk� Erzurum evler�yle b�rl�kte Üç Kümbetler ve ˙�fte M�narel� Medrese�n�n çev-
res�n�n tamam� aç�k hava müzes� olarak h�zmet verecekt�r. Alan�n çevres�nde tar�h� dokuya uygun 
peyzaj çal��mas� gerçekle�t�r�lecekt�r. Alanda yer alan eserler�n herb�r�n�n h�kayes� do�ru �ek�lde 
ortaya konacak ve z�yaretç�lere tabelalarla ve sesl� rehberle (aud�o gu�de) sunulacakt�r. Ayr�ca, 
Erzurum tar�h�n� ve ke��f rotas�ndak� eserler�n h�kayeler�n� �y� b�len kokartl� rehberler görev yapa-
caklard�r. Alana g�r�� b�let kar��l���nda olacakt�r. 

»» Türk �slam Eserler� ve Etnografya Müzes� olarak faal�yet gösteren ve yaln�z yaz aylar�nda z�yarete 
aç�k olan Yakut�ye Medreses��n�n y�l boyunca tüm gün z�yarete aç�lmas� sa�lanacakt�r. 

»» Erzurum çe�meler� ve çevreler�nde gerekl� tem�zl�k, bak�m ve restorasyon ��lemler� gerçekle�t�r�-
lecek; her b�r çe�men�n h�kayes�n� anlatan levhalar yerle�t�r�lecekt�r.   

»» Saat Kules��n�n ve çevres�n�n tem�zl�k ve bak�m� yap�lacak; k�tabe ve kulen�n h�kayes�, kulen�n ya-
n�na yerle�t�r�lecek tabelayla z�yaretç�lere aktar�lacakt�r. 

»» Tar�h� cam�ler�n bak�m�, etra�ar�n�n tem�zl��� ve tesp�t ed�len restorasyon �ht�yaçlar� g�der�lecekt�r.

»» Ta�han�dak� ma�azalar, uzman tasar�mc�larla bulu�turulacak ve her b�r�n�n farkl� tasar�m, malze-
me ve özell�klerde ürünler gel��t�r�p sunmalar� sa�lanacakt�r (konuya �l��k�n b�lg� IV. Stratej�k At�-
l�m Alan�, madde 5�te yer almaktad�r). 

»» Ta� Ambarlar�n; otant�k ürünler satan dükkanlar, özgün ve kal�tel� al��ver�� ma�azalar�, restoranlar, 
kafeler ve e�lence mekanlar�ndan olu�acak turistik bir komplekse dönü�türülmesi ve böylelikle 
rotaya dahil edilmesi için gerekli giri�imlerde bulunulacakt�r. 

Yukar�dak� çal��malar�n gerçekle�t�r�lmes�n�n ard�ndan Üç Kümbetler ve ˙ifte Minareli Medrese�nin 
içinde bulundu�u aç�k hava müzesinden ba�layarak, b�r günlük yürüyü� turuyla gez�leb�lecek mekan-
lar� (Yakut�ye Medreses��n�, çe�meler�, saat kules�n�, vb.) �ç�ne alan ��eh�r Ke�f� Rotas�� bel�rlenecekt�r. 

»» Rota üzer�ndek� tur�zm �ht�yaçlar� bel�rlenerek bu �ht�yaçlar�n kar��lanmas� sa�lanacakt�r (tem�zl�k, 
düzenleme, altyap� �y�le�t�rme, yerel halk�n e��t�m�, ��aretlend�rme, vb).

»» Rota genel�nde ��aretlend�rme ve tabelaland�rma, profesyonel �ekilde, Kuzeydo�u Anadolu tu-
r�zm markas�n�n özell�kler�n� yans�tarak yap�lacak; ��aretlend�rme sayes�nde z�yaretç�ler�n rehber 
e�l���nde olmaks�z�n da rotay� tak�p etmeler� mümkün olab�lecekt�r. 

»» Rotay� anlatan katlan�r har�ta ve bro�ürler haz�rlanacak; Erzurum ve Erz�ncan havaalanlar�ndan 
itibaren bölgedek� otellere ve tur�st�k mekanlara yerle�t�r�lecek; yurt �ç� ve d���ndak� kültür turlar� 
organ�ze eden tur operatörler�ne tan�t�larak tur paketler�ne dah�l etmeler� sa�lanacakt�r. Rota, 
bölgeye di�er turizm türleri (örne�in k�� ve do�a sporlar� turizmi) için gelen ziyaretçilere de 
tan�t�larak seyahat planlar�na eklemeleri sa�lanacakt�r.

»» Rota üzer�nde yöresel mutfa��n en �y� örnekler�n�n sunuldu�u restoranlar ve yerl� halkla tur�st�n 
etk�le��m�n�n sa�lanaca�� duraklar bulunacakt�r.

»» Rota üzer�ndek� ��yerler� ve evler� bulunan yerel halkla �let���me geç�lerek, tur�zm faal�yet�ne poz�-
t�f katk� ve kat�l�mda bulunmalar� sa�lanacakt�r.

»» Rota üzer�ndek� yap�lar�n bulundu�u mahallelerde ya�ayan yerel halk�n organ�ze ed�lmes�yle 
özell�kle kad�n ve gençler�n el eme��yle üretecekler� hed�yel�kler ve sanatsal ürünler�n z�yaret ed�-
lecek mekanlar�n d���nda kurulacak özel tasar�ml� standlarda sat��� sa�lanacakt�r. Standlara �l��k�n 
detaylar, yukar�da Madde 1.1�de aç�klananla ayn�d�r.  

�%��Ö�vank Manast�r��n�n Restorasyonu, ˙evre Düzenlemesinin Yap�lmas� ve Profesyonel B�r Yakla��m-
la Tur�zme Kazand�r�lmas�: Tar�h� ve m�mar� de�er�n�n yan� s�ra Gürcü halk� �ç�n d�n� önem� bü-
yük olan, ancak büyük oranda tahr�p olmu� Ö�vank Manast�r��n�n acilen restorasyon çal��malar�na 
ba�lanacakt�r. Manast�r�n restorasyonuyla b�rl�kte çevresinde kamula�t�rma çal��malar� ba�lat�lacak; 
çevre tem�zl�k ve düzenlemes�n�n eser�n dokusuna uygun olarak yap�lmas�, ula��m yollar�n�n 
iyile�tirilmesi, i�aretlendirme ve tabelaland�rman�n profesyonel �ekilde gerçekle�t�r�lmes� sa�la-
nacakt�r. Manast�r bölges�nde, tur�zm �ht�yaçlar� do�rultusunda kafe, restoran, vb. altyap�s� olu�-
turulacakt�r. Ücret kar��l��� girilecek olan Manast�r alan�na g�r��te d�l b�len, e�itimli ve profesyonel 
görevliler bulundurulacakt�r. Bu çal��malarla paralel olarak, Manast�r��n bulundu�u ˙aml�yamaç 
Köyü�nde tur�zm� gel��t�rme e��t�m ve çal��malar� ba�lat�lacakt�r. Manast�r yak�n�nda, do�al dokuya 
uygun konaklama tes�s� �n�a ed�lecek; ev pans�yonculu�u gel��t�rme çal��malar� yürütülecekt�r. Dü-
zenlenm�� Manast�r alan�nda, yüksek kal�te ve özgünlükle üret�lm�� yöresel ürünler�n ve hed�yel�kle-
r�n sat��� sa�lanacakt�r. Sat�� standlar�na �l��k�n detaylar, yukar�da Madde 1.1�de aç�klananla ayn�d�r.  

�%��Haho K�l�ses��n�n Restorasyonu, ˙evre Düzenlemes�n�n Yap�lmas� ve Profesyonel B�r Yakla-
��mla Tur�zme Kazand�r�lmas�: Haho K�l�ses� �ç�n de yukar�dak� bel�rt�len özelliklerde bir plan ve 
program uygulanacakt�r.



72 73KUDAKA - Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma Ajans� KUDAKA - Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma Ajans�

�novasyona Dayal� Turizm Stratejisi ve Eylem Plan� (2012-2023)
Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi (Erzurum-Erzincan-Bayburt)

3.3 Erz�ncan Tar�h�, Kültür Rotas� ve 
Tur�zm Ürünler�

�%��Mamahâtun Kervansaray��n�n ��levselle�t�r�lmes�: Kervansaray��n restorasyon, bak�m, çevre 
düzenlemes� ve ���kland�rmas� yap�lacak ve bölge tur�zm�nde farkl� etk�nl�kler için kullan�l�r hale 
getirilecektir. Erzurum ve Erzincan�a e�it mesafede olan Tercan�da yer alan Kervansaray��n her iki 
ildeki turizm faaliyetlerini destekleyen bir yap�ya büründürülmesi mümkündür. Bu amaçla, yap�, 
düzenli olarak tur gruplar� için ak�am etkinliklerinin düzenlenece�i, gerekti�inde toplant� ve 
organizasyonlar için kullan�labilecek bir mekan olarak düzenlenecektir (ak�am etkinlikleri olarak; 
Kuzeydo�u Anadolu�ya özgü halk oyunlar� göster�ler�; efsaneler�n ve yöresel gelenekler�n canlan-
d�r�ld��� gösteriler, vb. planlanacak; göster�ler�n yöresel yemek e�l���nde sunulmas� sa�lanacakt�r). 
Türk�ye�de benzer �ek�lde ��levselle�t�r�len b�r kervansaray örne�� �ç�n Saruhan Kervansaray �ncele-
neb�l�r. (http://www.sar�hankervansaray.org/�ndextr.html) 

�%��Tercan Tar�h ve Kültür Rotas� (Kefrenc� Tap�na��, Vank K�l�ses�, Peker�ç Kales�, Kötür Köprüsü, 
Mamahatun Kümbet� ve Hamam�): Tercan �lçes�ndek� söz konusu eserler�n bak�m, restorasyon ve 
çevre düzenlemes� yap�lacak, etra�ar� korumaya al�narak tur�zme kazand�r�lacakt�r. Eserler�n h�ka-
yeler�n�n ortaya ç�kar�lmas� ve gerekl� ��aretlend�rme ve tabelalarla z�yaretç�lere aktar�lmas� sa�lana-
cakt�r. Eserler�n gez�lmes� �ç�n b�r seyahat rotas� ç�kar�lacak ve gez� Mamahatun Kervansaray��ndak� 
ak�am etk�nl���yle son bulacak �ek�lde planlanarak b�r paket hal�ne get�r�lecekt�r. Rotaya a�t har�ta 
ve bro�ür haz�rlanarak Erz�ncan ve Erzurum havaalanlar�nda; kentlerdek� otellerde ve d��er tur�st�k 
mekanlarda er���leb�l�r hale get�r�lecekt�r. Ayr�ca, kültür turlar� organ�ze eden tur operatörler�ne ta-
n�t�lacak ve tur paketler�ne dah�l etmeler� sa�lanacakt�r. Rota, bölgeye di�er turizm türleri (örne�in 
k�� ve do�a sporlar� turizmi) için gelen ziyaretçilere de tan�t�larak seyahat planlar�na eklemeler� sa�-
lanacakt�r. Eserlere ve bölgeye yönel�k der�n b�lg�ye sah�p, d�l b�len, e��t�ml�, profesyonel rehber-
ler tur programlar�nda görev alacaklard�r. Yukar�da Erzurum�dak� tar�h� ve kültürel eserlere yönel�k 
rotalar �ç�n öner�len, yöre halk�n� ürett�kler� ürünler ve özgün hediyel�klerle tur�zm sürec�ne katma 
faal�yet� bu rota için de geçerlidir. Dolay�s�yla, yukar�da konuya ili�kin olarak belirtilen önlemlerin 
tamam� Erzincan ve Tercan için de uygulamaya konulacakt�r.

�%��Kemah ve Kemal�ye Tar�h ve Kültür Rotas�: Her �k� �lçede de akt�f �ek�lde devam eden tur�zm 
faal�yetler�n�n güçlend�r�lmes� amac�yla tar�h ve kültür turlar�na yönel�k altyap� gel��t�rme çal��ma-
lar� gerçekle�t�r�lecekt�r. Bu amaçla, �k� �lçen�n tar�hsel ve kültürel varl�klar�n� b�r paket alt�nda ele 
alan rota bel�rlenecek ve yukar�dak� maddede bel�rt�len �ek�lde ön haz�rl�klar tamamlanacakt�r. Tur 
paket�, �k� �lçede b�r gece konaklamal� �k� gün olacak �ek�lde planlanacakt�r. Paket, hem Tercan tar�h 
ve Kültür Rotas� paket� �le hem de yak�nl���ndan dolay� S�vas D�vr����ye düzenlenen turlarla enteg-
re ed�leb�lecek �ek�lde planlanacak ve tur operatörler�ne bu �ek�lde sunulacakt�r. Her �k� �lçede de 
özgün tur�zm ürünler�n�n sunulab�lmes� �ç�n mevcut durum anal�z� yap�larak �ht�yaçlar bel�rlenecek 
ve projelend�r�lerek tamamlanacakt�r. �htiyaçlara yönelik olarak öncelik verilecek konular �unlard�r: 
özgün ev pansiyonculu�u ve/veya butik otel uygulamalar�; yöresel ürünler�n çe��tlend�r�lmes�, ka-
l�teler�n�n art�r�lmas� ve özgün ambalaj ve tasar�mlarla sunulmas�; yöreye a�t özgün ve kal�tel� el 
sanatlar�n�n ve hed�yel�kler�n tasarlanmas� ve üret�lmes�; ak�am etk�nl�kler�n�n, yöreye a�t efsane 
ve h�kayeler�n kullan�lmas�yla çe�itlendirilmesi; k�� turlar�na yönel�k özel aktiviteler�n gel��t�r�lmes�.

�%��Alt�ntepe, Saztepe ve Kemah Kales� Kaz�lar�: Alt�ntepe �le Kemah Kales� kaz�lar�n�n en k�sa sürede 
tamamlanmas� ve Saztepe kaz�lar�n�n ba�lat�lmas� konusunda gerekl� ad�mlar at�lacakt�r. Tamamla-
nan kaz� alanlar�ndan ortaya ç�kan yap�, eser ve buluntular�n, h�kayeler�yle b�rl�kte serg�len�r hale 
get�r�lmes� sa�lanacakt�r. Konuyla �l��k�l� tan�t�c� malzemeler, bro�ür ve har�talar haz�rlanarak yay-
g�nla�t�r�lacakt�r. Kültür tur�zm� alan�nda çal��an tur operatörler�ne gerekl� tan�t�mlar yap�larak tur 
programlar�na dah�l etmeler� sa�lanacakt�r.

3.4 Bayburt Tar�h�, Kültür Rotas� ve 
Tur�zm Ürünler�

�%��Bayburt Evler�n�n Restorasyonu:  Esk� Bayburt evler�n�n restorasyonu yap�larak çevre düzenle-
meler�n�n gerçekle�t�r�lmes�yle kentte ön plana ç�kmalar� sa�lanacakt�r. Restore ed�len evler; pan-
s�yon, but�k otel ve restoran olarak ��levselle�t�r�lecekt�r. Ayr�ca, merkez� konumdak� evlerden b�r�s� 
�Bayburt Dede Korkut Kültür Ev�� olarak düzenlenecekt�r. Dede Korkut Kültür Ev��nde, tur gruplar� 
ve bölgeye gelen z�yaretç�ler �ç�n, Dede Korkut h�kayeler�n�n t�yatral b�ç�mde canland�r�ld��� h�kaye 
anlatma etk�nl�kler� organ�ze ed�lecekt�r. Evlere ve fonks�yonlar�na �l��k�n ��aretlend�rme ve yönlen-
d�rme Bayburt�ta g�r�� yollar�ndan �t�baren yap�lacakt�r. Ayr�ca, her b�r eve a�t h�kaye ortaya konacak, 
tabelalarda ve tan�t�c� bas�l� malzemelerde yer alacakt�r.

�%��̇�ma��l Ma�aras�n�n Kültür Tur�zm�ne Kazand�r�lmas�: Ma�aran�n, Bayburt �l merkez�ne yak�n-
l��� ve e�s�z do�al güzell�klere sah�p �ç mekan�n ��levselle�t�rmeye elver��l� olmas� neden�yle grup 
turlar� �le do�a ve kültür gezg�nler� �ç�n düzenlenmes� sa�lanacakt�r. Bu amaçla ma�arada do�al 
yap�ya zarar vermeyecek ���kland�rmayla iç mekan�n grup yemekler� ve klas�k müz�k konserler�, vb. 
etk�nl�kler için fonksiyonel hale get�r�lmes�ne �l��k�n f�z�b�l�te yap�lacakt�r. Ma�araya �l��kin hikaye ve 
do�al özellikler, tabelalarda ve tan�t�c� har�ta �le bro�ürlerde yer alacakt�r. Ma�araya yönlend�rme, 
Bayburt�tan �t�baren yap�lacakt�r.

�%��Baks� Müzes��n�n Bayburt Tur�zm�ndek� Rolünün Güçlend�r�lmes�: Özgün bir mimari ve sanat 
anlay���yla hayata geçirilmi� olan müzenin Bayburt turizminin gel��t�r�lmes�nde rolü öneml�d�r. Bu 
amaçla öncel�kle müze ula��m�n� sa�layan altyap� �y�le�t�r�lecek; Bayburt�tan �t�baren ��aretlend�rme 
ve tabelalarla yönlend�rme yap�lacakt�r. Buna ba�l� olarak a�a��dak� rota dah�l�nde yap�lacak çal��-
malar ve a�a��da Madde 5.1�de aç�klanan Bayraktar Köyü�ne �l��k�n faal�yetlerle müzeye z�yaretç� 
ak��� art�r�lacakt�r. 

�%��U�rak K�l�seler�, Sö�ütlü Köyü K�l�ses� ve Bayburt Kales��n�n Restorasyonu ve Korumaya 
Al�nmas�: Her üç eser de or�j�nal�ne uygun �ek�lde restore ed�lecek, tem�zl�k ve çevre düzenlemes� 
yap�larak etra�ar� korumaya al�nacakt�r. Eserler�n h�kayeler�n�n ortaya ç�kar�lmas� ve gerekl� ��aret-
lend�rme ve tabelalarla z�yaretç�lere aktar�lmas� sa�lanacakt�r. Gerekl� yönlendirmeler, Bayburt�tan 
itibaren yerle�t�r�lecek tabelalarla yap�lacakt�r.

�%��Bayburt Kültür Rotas�: U�rak K�l�seler�, Sö�ütlü Köyü K�l�ses� ve Bayburt Kales��n�n, Bayburt kent 
merkez�nde restore ed�l�p ��levselle�t�r�lecek evler, ma�ara ve müzeyle b�rl�kte 2-3 günlük b�r tur ro-
tas�nda kapsanmas� �ç�n gerekl� çal��malar yap�larak b�r paket hal�ne get�r�lecekt�r. Rotaya a�t har�ta 
ve bro�ür haz�rlanarak Erz�ncan ve Erzurum havaalanlar�nda; üç kenttek� otellerde ve d��er tur�st�k 
mekanlarda er���leb�l�rl��� sa�lanacakt�r. Ayr�ca rota, kültür turlar� organ�ze eden tur operatörler�ne 
tan�t�lacak ve tur paketler�ne dah�l ed�lmes� sa�lanacakt�r. Bölgeye d��er tur�zm türler� (örne��n k�� 
ve do�a sporlar� tur�zm�) �ç�n gelen z�yaretç�lere de tan�t�larak seyahat planlar�na eklemeler� sa�la-
nacakt�r. Bölge �ç�n gel��t�r�lecek d��er kültür turlar� organ�zasyonlar�nda oldu�u g�b�, rotada, eser-
lere ve bölgeye yönel�k der�n b�lg�ye sah�p, d�l b�len, e��t�ml�, profesyonel rehberler görev yapacak-
lard�r. Erzurum ve Erz�ncan�dak� tar�h� ve kültürel eserlere yönel�k rotalar �ç�n öner�len, yöre halk�n�n 
ürett�kler� ürünler ve özgün hed�yel�klerle tur�zm sürec�ne kat�lmas�, bu bölge �ç�n de geçerl�d�r (ör-
ne��n, tüm d��er eserler�n c�var�ndak� yerle��m yerler�nde oldu�u g�b�, Baks� Müzes��n�n bulundu�u 
Bayraktar Köyü halk�n�n tur�zme ev pans�yonculu�u, yeme-�çme h�zmetler� sunumu, hed�yel�k ve 
yöresel ürün üret�m ve sat��� g�b� faal�yetlerle kat�l�m� �ç�n gerekl� projeler ba�lat�lacakt�r. Köye �l��k�n 
d��er çal��malar a�a��da Madde 5.1�de yer almaktad�r). Dolay�s�yla, yukar�da konuya �l��k�n olarak 
bel�rt�len önlemler�n tamam� Bayburt kültür rotas� �ç�n de uygulamaya konulacakt�r.

�%��Kent Merkez�nde ˙oruh�un Tur�zme Kazand�r�lmas�: Bayburt�ta kent merkez�nden ˙oruh�un 
geçmes�n�n sa�lad��� avantaj�n kullan�lmas� amac�yla, nehr�n Bayburt evler�yle b�rl�kte de�erlen-
d�r�lmes� konusunda çal��malar yürütülecektir. Beled�ye taraf�ndan yürütülen �˙oruh Peyzaj Projes�� 
kapsam�nda neh�r çevres�n�n düzenlenmes� ve ���kland�r�lmas� gerçekle�t�r�lerek bu yönde öneml� 
b�r ad�m at�lm��t�r. Yen� düzenlemeye ek olarak; ˙oruh etraf�nda ve restore ed�lecek evlere yak�n 
bölgelerde z�yaretç�ler ve yöre halk� �ç�n modern gez�, d�nlenme alanlar�, kafe ve restoranlar olu�-
turulacakt�r. 
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�%�� Yukar�dak�lere ek olarak,   Yeralt� �ehr��n�n tur�zm aç�s�ndan caz�p hale get�r�lmes� �ç�n alterna-
t�f uygulamalar de�erlend�r�lecekt�r. TÜRSAB tur operatörler� taraf�ndan yap�lan gez�de , Tür-
k�ye�dek� d��er yeralt� �eh�rler�nden farkl� ve cazibe unsuru yaratacak bir özelli�i bulunmayan 
Ayd�ntepe Yeralt� �ehri�nin, ziyaretçilere tamamen farkl� deneyimler ya�atarak özgünle�mesi 
üzerinde durulmu� ve bir bölümünün �karanl�kta yemek yenen b�r mekan� olarak h�zmet vere-
b�lece�� görü�ü öne sürülmü�tür. Operatörlerce d�le get�r�len bu alternat�f uygulaman�n, y�ne 
söz konusu yemek organ�zasyonlar�na farkl� etk�nl�kler�n eklenmes�yle renklend�r�lmes� ve tur�st 
gruplar� �ç�n caz�p hale get�r�lmes� mümkündür. Dünyan�n farkl� ülkeler�nde benzer uygulamala-
r�n �ncelenmes�yle yeralt� �ehr�n�n tur�zme kazand�r�lmas� konusunda ad�mlar at�lacakt�r (konuya 
�l��k�n uygulamalara örnekler:

http://www.noct�vagus.com/Programm-Dark-Theater.php, http://www.darkd�n�ng.com/�ndex_
ma�n.php, http://www.camaje.com/spec�alevents.html, http://www.podkr�dlemnoc�.cz/�ndex.
asp?menu=776, http://www.dansleno�r.com/london/ 

Türk�ye�dek� benzer uygulama:

http://www.adamevehotels.com/luxury_hotel/d�n�ng/tr/bl�nd.aeh)

4. MACERA ve DO�A SPORLARI TUR�ZM�N�N GEL��T�R�LMES�

4.1 Kuzeydo�u 
Anadolu 
macera ve 
do�a spor-
lar� tur�zm 
ürünler�n�n 
gel��t�r�l-
mes� ve 
güçlend�r�l-
mes�

�%��Tortum Gölü, Tortum ̇ ay� ve �elales��nde Macera ve Su Sporlar�: Bu faal�yet, DATUR projes� kapsam�nda yakalanm�� �vme-
y� devam ett�recek ve projen�n sürdürüleb�l�rl���n� garant� alt�na alacak �ek�lde yürütülecekt�r. Bu amaçla gerekl� planlama 
çal��malar� yap�lacak; �ht�yaca ba�l� olarak altyap� olu�turma faal�yetler� gerçekle�t�r�lecekt�r. 

»» Tortum �elales��ndek� özel mülk�yet alanlar�nda tur�zm faal�yetler�n�n yürütüleb�lmes� amac�yla gerekl� kamula�t�rma 
çal��malar� �ç�n yasal prosedürler tamamlanarak çevre düzenlemelerinin yap�lmas� sa�lanacakt�r. 

»» Tortum Gölü�nün ba�lang�c�ndan Yed�göller��n b�t�m�ne kadar (Uzunburun Yar�madas� ve Tortum �elales� dah�l) koruma 
amaçl� �mar planlamas� gerçekle�t�r�lecekt�r.

»» Yören�n ay�rt ed�c� özell�kler�n�n vurguland��� akt�v�teler planlan�p tan�t�lacakt�r (örne�in, �Tortum �elales��nden �ple �n���, 
�Dünyan�n en h�zl� akan ve en der�n neh�rler�nden ˙oruh�ta su sporlar��, vb).

�%�� Erz�ncan�da Do�a ve Su Sporlar� Tur�zm�: Kemah-Kemal�ye bölges�, Tercan Baraj Göleti, Küçük ˙ak�rman Köyü ve Ek�isu 
Bölgesi, Yaylaba�� Beldes�, Ergan Da�� Yamaç Para�ütü Alan�, Co�an, Ergan, Munzur ve Mülpet Kaya T�rman��� Parkurlar� 
gibi alanlarda mevcut do�a ve macera sporlar� altyap�s�n�n gel��t�r�lmes� ve profesyonel b�r organ�zasyon dah�l�nde 
yürütülmes� sa�lanacakt�r. Erz�ncan do�a ve macera sporlar� �ç�n de yukar�da bel�rt�ld��� �ek�lde gerekl� planlama çal��-
malar� yap�lacak; �ht�yaca ba�l� olarak altyap� olu�turma faal�yetler� gerçekle�t�r�lecekt�r. Yören�n ay�rt ed�c� özell�kler�-
n�n vurguland��� akt�v�teler�n planlan�p tan�t�lmas�na önem ver�lecekt�r (örne��n, �Dünyan�n Grand Canyon�dan sonra 
�k�nc� en der�n karanl�k kanyonunda kaya t�rman����, �F�rat��n en h�zl� akt��� noktada su sporlar�� �G�rvel�k�te donmu� 
�elale t�rman����, vb).

�%�� Bayburt-�sp�r Su Sporlar� Parkuru ve Dem�rkap� Da� T�rman���: �ldek� mevcut do�a ve macera sporlar� �mkanlar�n�n daha 
etk�n �ek�lde tur�zme kazand�r�lmas� yönünde çal��malar yürütülecekt�r. Mevcut su sporlar� ve da�c�l�k olanaklar� için altyap� 
çal��malar� yukar�da bel�rt�len çerçevede yürütülecekt�r. 

�%�� Her üç �lde bel�rlenen alanlarda trekk�ng, da� b�s�klet�, atç�l�k, da�c�l�k ve kaya t�rman��� g�b� do�a sporlar� etk�nl�kler� 
�ç�n rotalar bel�rlenecek; yen� ve mevcut tur�zm faal�yetler� kapsam�nda bel�rlenen rotalara gerekl� yönlend�rme ve  
tabelaland�rma yap�lacakt�r. Ayr�ca, har�ta ve bro�ür haz�rl�klar� gerçekle�t�r�lerek, d��er tüm tur�zm ürünler�nde oldu-
�u g�b� bölge genel�nde tur�stler�n er���m�ndek� mekanlara yerle�t�r�lecekt�r. Konuya �l��k�n faal�yet gösteren yerl� ve 
yabanc� tur operatörler�ne yönel�k olarak da kapsaml� tan�t�m faal�yetler� gerçekle�t�r�lecek; tur programlar�na bölgey� 
eklemeler� sa�lanacakt�r.

�%�� Do�a ve su sporlar� alanlar�nda turlar�n ve etk�nl�kler�n gerçekle�t�r�lmes� �ç�n gerekl� üstyap� ve güvenl�k yat�r�mlar�n�n 
tamamlanmas� sa�lanacakt�r (loj�st�k destek noktalar�nda s���nak ve WC, raft�ng ve kano start noktalar�, �skele ve bekleme 
noktalar�, raft�ng ve kanolar� muhafaza etmek �ç�n depo alanlar�, kamp�ng alanlar�, do�aya uygun malzeme ve m�mar�yle 
�n�a ed�lm�� yeme-�çme ve konaklama alanlar�, güvenl�k önlemler�, yeterl� ayd�nlatmalar, uyar� tabelalar�, kapal� devre 
kamera s�stemler� (CCTV) ve gerekl� olan noktalarda atl� tur�zm pol�sler�n�n görevlend�r�lmes�, vb.).

�%�� Her üç �lde do�a ve macera spor alanlar�na göre merkez� konumda olan b�rer lokasyon seç�lerek; buralarda �Kuzey-
do�u Anadolu Do�a Sporlar� ve Ekotur�zm Merkezler�� kurulacakt�r. Söz konusu merkezler, bulunduklar� �l�n ad�yla 
an�lacakt�r. Her üç merkez de b�rb�r�yle entegre �ek�lde; ayn� kal�te ve h�zmet standard�nda ve ortak bölge markas� 
alt�nda faal�yet gösterecekt�r. Merkezler, mevcut ve potans�yel z�yaretç�lere bölgen�n tan�t�laca��, n�tel�kl� e��tmenler 
vas�tas�yla spor kurslar�n�n düzenlenece�� ve rehberl� akt�v�te h�zmetler�n�n ver�lece�� yap�lar hal�nde faal�yet göste-
receklerd�r. Merkezler�n her b�r� mevcut konaklama ve yeme-�çme olanaklar�na yak�n b�r lokasyonda kurulacak; �ht�-
yaca ba�l� olarak ev pans�yonu ve do�ayla bütünle��k konaklama �mkanlar� �le altyap�s� güçlend�r�lecekt�r. Merkezlere 
ula��m �ç�n kent merkezler�nde ve ana yollarda gerekl� ��aretlend�rme ve tabelaland�rma yap�lacakt�r. Merkezler, ayn� 
zamanda, Kuzeydo�u Anadolu Bölges� Tur�zm B�lg� ve Dan��ma Merkezler��n�n uzant�lar� olarak faal�yet gösterecekler; 
z�yaretç�ler�, bölgedeki di�er turizm olanaklar�, altyap�s� ve ürünler� konusunda b�lg�lend�r�p yönlend�receklerd�r. (Ku-
zeydo�u Anadolu Bölges� Tur�zm B�lg� ve Dan��ma Merkezler��ne �l��k�n b�lg�, II. Stratej�k At�l�m Alan�  Madde 6�da yer 
almaktad�r). 

�%�� Türk�ye�dek� ve bölge ülkeler ba�ta olmak üzere hedef pazarlardak� do�a ve macera sporlar� federasyonlar�yla ve ün�-
vers�teler�n kulüp ve tak�mlar�yla yak�n �let���m ve ��b�rl��� olu�turularak yar��ma ve etk�nl�kler�n� bölgeye çekmeler� ve 
üyeler�ne bölgey� tan�tmalar� sa�lanacakt�r. 

�%�� Halen bölgede yöresel olarak organ�ze ed�lmekte olan do�a ve macera sporlar� etk�nl�kler�n bölge genel�ne yay�lacak 
ve böylel�kle üç �l�n güçler�n�n b�rle�t�r�lmes� sayes�nde ulusal ve uluslararas� düzeyde daha fazla ses get�recek ve tur�st 
çekecek �ek�lde organ�ze ed�lmes�n� sa�layacak planlamalar yap�larak uygulamaya al�nacakt�r.
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)5. EKOTUR�ZM ve AGROTUR�ZM�N GEL��T�R�LMES�

5.1 Ekotur�zm, agrotur�zm ve d��er 
alternat�f tur�zm alanlar�n�n güç-
lend�r�lmes� ve gel��t�r�lmes�

�%��Kuzeydo�u Anadolu Bölges� Do�a Koruma Alanlar�: Bölge, sahip oldu�u e�siz do�al güzellikler 
ve co�rafyas� bak�m�ndan marka de�er� ta��yacak park alanlar� olarak s�n��and�r�lmal� ve koruma 
alt�na al�nmal�d�r. 

»» Bunlar aras�nda, öncel�kle ele al�nmas� gerekenler; Tortum �elales��n�n �Do�a Park��; Uzundere 
Vad�s��n�n UNESCO taraf�ndan Jeopark; Otlukbel� Traverten Sedd� Gölü�nün �Jeoloj�k M�ras� olarak 
�lan ed�lmes�d�r. Erz�ncan, Bayburt�ta ve Erzurum�un d��er bölgeler�nde de bu ve benzer �ek�ller-
de (m�ll� park, do�a park�, do�a an�t�, do�a koruma alan�, vb.) s�n��and�r�lmas� gereken alanlar 
tesp�t ed�lerek gerekl� çal��malar�n gerçekle�t�r�lmes� sa�lanacakt�r. 

»» ˙oruh Vadisi�nin �ora zenginli�ini temsil edecek bilinçlendirme ve e�itim için yararlan�labilecek 
ve ekotur�stler �ç�n çek�m alan� olu�turacak ˙oruh Arberetumu kurulmas� sa�lanacakt�r.

�%��Kuzeydo�u Anadolu Model Eko-Agrotur�zm Köyler�n�n Olu�turulmas�: Her üç ilden seç�le-
cek üç köyde k�sa vadede eko-agrotur�zm �ç�n örnek uygulamalar�n gerçekle�t�r�lece�� modeller 
olu�turulacakt�r. Bu amaçla a�a��dak� köyler tesp�t ed�lm��t�r:

»» Erzurum�da Sapaca Köyü: Sapaca Vad�s� boyunca da��n�k yerle��m gösteren köy ve köyün bulun-
du�u vad�, tüm ekonom�k faal�yetler�n vad� boyunca yay�ld��� ekotur�zm�n n��ler�n�n gel��t�r�leb�-
lece�� b�r konuma sah�pt�r. Vad��n�n co�raf� ve ekoloj�k üstünlü�ü; vad� boyunca h�ç h�droelektr�k 
santral (HES) kurulmam�� olmas�; yollar�n�n esk� rota ve durumunu korumas� �le yöredek� tur�zm 
alanlar� �ç�nde eko-agrotur�zm faal�yetler�n�n yap�lab�lmes� aç�s�ndan avantajl� durumdad�r.

»» Erz�ncan�da Yal�nca Köyü: Organ�k tar�m faal�yetler�n�n yayg�nla�t��� ve modern hayvan yet��t�r�-
c�l���n�n yayg�nla�t��� köy eko-agrotur�zm aç�s�ndan çok elver��l� b�r konuma sah�pt�r. Etk�n koo-
perat�f�, ç�ftçiler aras�nda öneml� gel��me gösteren projec�l�k kültürü g�b� özell�kler, model köy 
uygulamas� aç�s�ndan �lave avantajlar get�rmekted�r. 

»» Bayburt�ta Bayraktar Köyü: Köyde eko-agrotur�zm�n gel��t�r�lmes�; hem Bayburt �ç�n b�r çek�m 
merkez� olan Baks� Müzes��n�n tur�zme sa�lad��� katk�n�n güçlend�r�lmes�ne, hem de Müze�n�n 
çekt��� z�yaretç�ler�n köyde gel��t�r�lecek tur�zm faal�yetler�ne kat�lmalar�na �mkan sa�layacakt�r. 
A��rl�kl� olarak balc�l�k ve hayvanc�l�kla geç�m�n� sa�layan köy halk�n�n �y� tar�m uygulamalar�, mo-
dern hayvanc�l�k, organ�k bal, et ve süt üret�m� g�b� konulara yönelmes�n�n sa�lanmas� ve tur�zm 
faal�yetler�n�n �ç�ne çek�lmes� amaçlanacakt�r.

»» Her üç köy �ç�n de eko-agrotur�zm�n gel���m�ne yönel�k projeler haz�rlanarak uygulamaya kona-
cakt�r. Projeler haz�rlan�rken, ulusal ve uluslararas� �y� uygulama örnekler� �ncelenecekt�r. Projeler 
kapsam�nda, b�r yandan köylerdek� eko-agrotur�zm�n altyap�s�n�n, h�zmetler�n, etk�nl�kler�n ve 
�nsan kayna�� kapas�tes�n�n gel���m� sa�lan�rken, d��er yandan da köylere has ürünler, yüksek 
çe��tl�l�k kal�te ve özgünlükle gel��t�r�l�p yurt genel�nde markala�acak �ek�lde sat�� ve pazarlama-
ya haz�rlanacakt�r. Projeler kapsam�nda yöre halk�na yönel�k kapas�te gel��t�rme çal��malar�na, 
bölgedek� topluma dayal� tur�zm örnekler� (örn. Uzundere, Kemah ve Kemal�ye�dek� yöre halk�-
n�n kat�l�m�yla gerçekle�en ba�ar�l� uygulamalar) es�n kayna�� olarak sunulacakt�r. Projen�n farkl� 
ad�mlar�n�n uygulanmas�nda bölgesel, ulusal ve uluslararas� (Örne��n, Avrupa B�rl���) fon �mkan-
lar�ndan yararlan�lmas� ve ayn� zamanda sponsorluklar�n bulunmas� yönünde çal���lacakt�r. 

»» Model köy projeler�n�n uygulama sonuçlar�n�n görülmeye ba�lamas�n�n ard�ndan ba�ar�l� mo-
deller�n yayg�nla�t�r�lmas�yla d��er köyler�n özend�r�lmes� sa�lanacak ve bu sayede uygulamalar 
bölge genel�nde yayg�nla�t�r�lacakt�r.

�%��Bölge Köy ve ˙�ftl�kler�n�n TaTuTa S�stem�ne Dah�l Olmas�n�n Sa�lanmas�: Halen Erzurum ve 
Erz�ncan�da s�steme dah�l olan dört ç�ftl�k (b�r� Erzurum�da üçü Erz�ncan�da bulunmaktad�r (http://
www.bugday.org/tatuta/allFarms.php?lang=TR). 

Bu ç�ftl�kler�n deney�mler�nden yararlanarak hem bu �k� �lden hem de Bayburt�tan d��er ç�ftl�kler�n ve 
köyler�n de s�steme dah�l olmas� sa�lanacakt�r.

�%��Alternat�f Tur�zm Rotalar�n�n ve Uygulamalar�n�n Gel��t�r�lmes�: Bölgen�n sah�p oldu�u e�siz 
yaylalar, zengin biyoçe�itlilik, ku�, kelebek ve yaban hayat� zenginli�in�n ön plana ç�kar�laca�� tu-
r�zm uygulamalar� yayg�nla�t�r�lacakt�r. Her üç �lde de yayla tur�zm�, uzun at gez�ler�, ma�arac�l�k, 
ku�, kelebek ve yaban hayat� gözlemc�l���, botan�k ve yaban� meyve turlar�, atl� turlar için gerekli 
altyap�n�n olu�turulmas�; bölge çap�nda mevcut varl�k ve de�erlere (örne��n Kemal�ye�dek� Prof. 
Dr. Al� Dem�rsoy Do�a Tar�h� Müzes�) entegre rotalar�n bel�rlenerek, ��aretlend�rme ve tabelaland�r-
man�n yap�lmas�; her b�r rota �ç�n paket turlar�n bel�rlenmes�; Türk�ye ve hedef pazarlar �ç�n tan�t�m 
malzemeler�n�n ve har�talar�n haz�rlanmas�; alan�nda uzman rehberler�n yet��t�r�lmes� sa�lanacak-
t�r (ayr�ca, konuyla �lg�l� DATUR kapsam�nda bugüne kadar yap�lan çal��malar�n sürdürüleb�l�rl�k 
kazanmas� sa�lanacakt�r). Gerekl� haz�rl�klar�n yap�lmas�n�n ard�ndan bu alanda faal�yet gösteren 
yerl� ve yabanc� tur operatörler�ne tan�t�mlar yap�larak s�steml� b�r pazarlama ve tur organ�zasyonu 
program� yürütülecekt�r. Söz konusu alternat�f tur�zm uygulamalar�n�n koord�nasyonu, yukar�da 1. 
Stratej�k At�l�m Alan� Madde 4.1�de bel�rt�len �Kuzeydo�u Anadolu Do�a Sporlar� ve Ekotur�zm Mer-
kezler�� taraf�ndan yap�lacakt�r. 

�%��Jeotur�zm�n Gel��t�r�lmes�: Alternat�f tur�zm �ç�n bölgen�n en öneml� zeng�nl�kler�n�n ba��nda ge-
len ve büyük gel���m potans�yel�ne sah�p olan jeoloj�k ve jeomorfoloj�k özell�kler�n tan�t�m�na ve 
�ncelenmek üzere z�yaret�ne yönelik turizm faaliyetleri geli�tirilecektir. Bu amaçla öncel�kle, bölge-
deki önemli jeoloj�k ve jeomorfoloj�k özell�k ta��yan bölgeler�n (Narman, Otlukbel� Traverten Sed-
d� Gölü, Uzundere Vad�s�, Kemal�ye çevres�, vb.) ve n�tel�kler�n�n kapsaml� �ek�lde ortaya konmas� 
sa�lanacakt�r. Konuya �l��k�n olarak, tan�t�c� bro�ür ve har�talar�n yan� s�ra, b�l�msel ve e��t�m amaçl� 
olarak çek�lecek gruplara yönel�k Türkçe ve �ng�l�zce kapsaml� tan�t�m k�tapç�klar� haz�rlanacakt�r. 
Bas�l� malzemelerde yer alan b�lg�ler�n bölge tur�zm portal�nda da görsel ö�elerle sunulmas� sa�-
lanacakt�r. Haz�rl�k çal��malar�n�n tamamlanmas�n�n ard�ndan, Türk�ye�de ve dünyada konuyla �lg�l� 
e��t�m veren ün�vers�telere, ara�t�rmac�lara ve ö�renc�lere yönel�k �Kuzeydo�u Anadolu: jeoloj� ve 
jeomorfoloj�de aç�k laboratuvar� temas� �le kapsaml� tan�t�m faal�yetler� yürütülecekt�r. Jeotur�zm 
faal�yetler�n�n koord�nasyonu �ç�n alan�nda uzman b�r ek�ple, z�yaretç�ler�n b�lg�lend�r�lmes�, yön-
lend�r�lmes�; ula��m ve rehberl�k h�zmetler� sunulmas� �ç�n b�r dan��ma ve koord�nasyon of�s� olu�-
turulacakt�r. Of�s�n bulundu�u noktada ve konuyla �lg�l� gelen tur gruplar�n�n rotalar�nda merkez� 
noktalara, fos�l, m�neral, yar� de�erl� ta�lardan yap�lan süs e�yalar� ve hed�yel�kler, konuya �l��k�n 
çe��tl� d�llerde yay�nlanm�� kitaplar, çocuklar için mineraloj� set� vb. sat���n�n yap�ld��� sat�� merkez-
ler� yap�lacakt�r. Konuyla �lg�l� ulusal ve uluslararas� toplant�, sempozyum, kongre ve çal��taylar�n 
bölgede organ�ze ed�lmes� konusunda da çal��malar yürütülecekt�r. 

�%��̇ocuk Kamp� Projesi: Alternat�f tur�zm�n b�r ba�ka aç�l�m� olarak, yurt �ç� ve d��� pazara dönük b�r 
çocuk kamp� olu�turmak üzere Kuzeydo�u Anadolu Bölges��nde en uygun yer�n seç�lmes� ve buna 
ba�l� b�r f�z�b�l�te çal��mas� yap�lmas� sa�lanacakt�r. ˙ocuk kamplar�, özell�kle yurt d��� pazarda 
öneml� b�r büyüklü�e sah�pt�r. Örne�in Rusya�da yakla��k 2 m�lyon çocuk yaz kamplar�na kat�lmak-
tad�r. 3-4 haftal�k periyotlar hal�nde y�l boyunca h�zmet verecek olan kamp�n, a�leler�n de gel�� g�-
d��ler�yle bölge tur�zm�ne hareket get�rmes� öngörülmekted�r.

�%��Tar�mda �Tarladan Sofraya� S�stem�n�n Olu�turulmas� ve Tur�zm� Destekleyecek �ek�lde Uygu-
lanmas�n�n Sa�lanmas�: ˙iftçiler ve k�rsal yörelerde ya�ayan halk�n ürett��� tar�m ve g�da ürünler�-
n�n do�rudan kent merkezler�nce ya�ayan tüket�c�lere ve bölgeye gelen z�yaretç�lere  ula�t�r�lmas�n� 
sa�layan s�stem kurulacak ve bölge genel�nde uygulanacakt�r. Tur�zm faal�yetler�n�n yo�un oldu�u 
restoranlar ve konaklama tes�sler�n�n bu s�steme dah�l olmas� sa�lanacakt�r. S�stem�n kurulmas�na 
�l��k�n olarak gerekl� projelend�rme çal��mas�n�n yap�lmas�n�n ard�ndan uygulamaya yönel�k altyap� 
ve kapas�te gel��t�rme faal�yetler� yürütülecekt�r. Söz konusu uygulama, bölgenin marka kimli�ini 
de destekleyen; sa�l��� ön plana ç�karan bir sistem olarak turizm markas�yla da özde�le�ecekt�r.

�%��Eko-�novasyon Uygulamalar�n�n Ba�lat�lmas� ve Yayg�nla�t�r�lmas�: Bölgen�n ekonom�k, sosyal 
ve çevresel sürdürüleb�l�rl���n�n garant� alt�na al�nmas�, sah�p oldu�u do�al ve co�raf� tur�zm de�er-
ler�n�n korunmas�; tur�zm marka de�er�n�n yükselt�lmes� ve tur�zm vaatler�n� yer�ne get�reb�lmes� 
�ç�n eko-�novasyon uygulamalar�n�n (�nsan uygulamalar� neden�yle çevreye ve do�aya ver�len zara-
r�n m�n�m�ze ed�lmes� ve enerj� ver�ml�l��� �le yen�leneb�l�r enerj� kullan�m�n�n azam� düzeye ç�kar�l-
mas�) bölge genel�nde s�steml� b�r �ek�lde ben�msenmes� ve uygulanmas� sa�lanacakt�r. 
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Bu amaçla öncel�kl� olarak gerçekle�t�r�lecek faal�yetler �unlard�r:

o	 ˙evre Dostu Uygulamalar�n Benimsenmesi: Bu amaçla ben�msenecek bell� ba�l� uygulamalar 
a�a��da l�stelenm��t�r:

�ƒ��Tur�st�k tes�slerden ba�lay�p kademel� olarak bölge genel�ne yay�lacak �ek�lde plast�k �i�e, am-
balaj, po�et, vb kullan�m�n�n kald�r�lmas�; 

�ƒ��Tüm turistik tesislerde ve çevrelerinde geri dönü�ümü sa�lanabilecek at�klar için ayr� ayr� çöp 
toplama ünitelerinin yerle�tirilmesi;

�ƒ��Tüm tur�st�k tes�sler ve kamu b�nalar�nda ve özel sektör ��yerler�nde, su ve enerj� tasarrufu sa�-
layan sensörlü musluk ve lambalar �le tasarru�u ampuller�n kullan�lmas�;

�ƒ��Tar�mda damla su �le sulama, güne� enerj�s� �le sulama g�b� yöntemler�n yayg�nla�t�r�lmas�;

�ƒ��Kamu ve özel ��yerler�nde �ka��ts�z of�s� uygulamas�na geç���n özend�r�lmes� ve yayg�nla�t�r�l-
mas�;

�ƒ��Kent merkezler�nde ve merkezler �le tur�st�k bölgeler aras� ula��mda toplu ta��ma altyap�s�n�n 
güçlend�r�lmes�; yayg�nla�t�r�lmas� ve kullan�m�n�n özend�r�lmes�;

�ƒ��Tur�zm tes�sler�nde, kent merkezler�nde ve d���nda tur�zm ürünler�n�n sunuldu�u bölgelerde 
çevreye zarar veren, fazla enerji tüketen, do�ay� tahrip eden veya etme potansiyeli ta��yan 
uygulamalar�n düzenl� olarak denetlenmes� ve tesp�t ed�len uygulamalar�n ortadan kald�r�l-
mas�na yönel�k tedb�rler�n al�nmas�.

»» Yen�leneb�l�r enerj� kullan�m�n�n yayg�nla�t�r�lmas�: Rüzgar ve güne� enerj�s� ba�ta olmak üzere 
yen�leb�l�r enerj� kaynaklar�n�n bölge genel�nde yayg�nla�t�r�lmas� �ç�n gerekl� yat�r�mlar yap�la-
cakt�r.

»» H�droelektr�k santraller� (HES) �le bölge tur�zm� aras�ndak� �l��k�n�n düzenlenmes�: Bölgedeki 
HES�ler�n Tortum �elales� g�b� tur�zm varl�klar� ve do�a sporlar� ba�ta olmak üzere tur�zm ürünler� 
üzer�nde olumsuz etk� yaratmamalar� için gerekli çal��malar yürütülecekt�r. Ayr�ca, HES�lerle �lg�l� 
medyada s�kça gündeme gelen haberler bölgen�n tur�zm �maj�n� zedeler n�tel�kted�r. Bölge tur�z-
m�n� gel��t�rme çabalar�n�n zarar görmemes� amac�yla, bu konuda da gerekl� ad�mlar at�lacakt�r.  

»» Eko-otel, eko-pans�yon ve eko-restoran konseptler�nde �y� uygulama örnekler�n�n olu�turulma-
s� ve yayg�nla�t�r�lmas�: ˙evreye verd��� zarar� en aza �nd�ren, enerj� tasarrufu, ger� dönü�üm, 
at�k yönet�m� g�b� alanlarda ba�ar�l� uygulamalar serg�leyen ve organ�k ürün kullanan tur�st�k 
yeme-�çme ve konaklama tes�sler�n�n olu�turulmas� ve yayg�nla�t�r�lmas� sa�lanacakt�r. Bu kap-
samda, bölgedek� konaklama tes�sler�n�n gerekl� haz�rl�klar� gerçekle�t�rerek Kültür ve Turizm 
Bakanl����ndan ye��l y�ld�z s�mgel� �˙evreye Duyarl� Konaklama Tesisi� belgesi almak üzere ba�vuru 
yapmalar� sa�lanacakt�r. 

»» Bu ba�l�k alt�nda gerçekle�t�r�len uygulamalar, bölgeye yönel�k haz�rlanan tur�zm tan�t�m ve pa-
zarlama malzemeler�nde ön plana ç�kar�lacak; medya yoluyla yurt �ç� ve d���nda duyurularak böl-
gen�n çek�c�l���; marka de�er� ve z�yaretç� sadakat� yükselt�lecekt�r.

�%��Bayburt�un Yava� �eh�r (C�ttaslow) B�rl����ne Üye Olmas�n�n Sa�lanmas�: Bayburt�un tur�zm 
aç�s�ndan caz�bes�n� art�racak ve prest�j�n� yükseltecek b�r uygulama olarak �Yava� �eh�r� prens�p-
ler�n�n ben�msenmes� ve üyelik ba�vurusunun yap�lmas� sa�lanacakt�r. http://www.c�ttaslow.org/
�ndex.php?lng=2

6. MED�KAL VE SA�LIK TUR�ZM�N�N GEL��T�R�LMES�

6.1 Bölgen�n Türk�ye�n�n med�kal 
tur�zm pazar�ndan pay almas�n�n 
sa�lanmas�

�%��Ek-3�te de bel�rt�ld��� g�b�, bölge �ller�nden Erzurum, sah�p oldu�u t�bb� altyap� �le bölge ülkeler� 
olan Rusya, �ran ve Türk� Cumhur�yetler ba�ta olmak üzere d��er ülkelerden tedav� amaçl� ülkem�ze 
gelen z�yaretç�ler� çekeb�lecek durumdad�r. Konuya �l��k�n gel��men�n sa�lanab�lmes� �ç�n a�a��dak� 
ad�mlar at�lacakt�r:

»» Erzurum ve Erz�ncan�da t�p fakülteler�n�n, devlet ve özel hastaneler�n en güçlü oldu�u alanlar�n 
tesp�t ed�lmes�;

»» Öncelikli olarak yabanc� hasta kabulü yapacak hastanelerin belirlenmesi ve bu hastanelerdeki 
altyap�lar�n yabanc� hasta kabulünü mümkün k�lacak �ek�lde gözden geç�r�lerek eks�kl�kler�n ta-
mamlanmas� (sa�l�k personel�ne ve �dar� personele yabanc� d�l e��t�m�n�n ver�lmes� ve yabanc� 
d�lde h�zmet verecek personel�n ��e al�nmas� dah�l)

»» Haz�rl�klar�n tamamlanmas�n�n ard�ndan gerekl� denet�m ve belgelend�rmeler�n yap�lmas�;

»» Güçlü doktor kadrolar�n�; n�tel�kl� sa�l�k personel�n�; hastaneler�n en güçlü oldu�u alanlar�; kal�tel� 
altyap�y� ve h�zmet�; uygun tedav� f�yatlar�n�; bölgen�n tem�z hava ve sa�l�kl� do�al ortam�n�; refa-
katç�ler ve tedav� sonras� d�nlenme �ç�n bölgen�n sundu�u caz�p tur�zm olanaklar�n� ön plana ç�-
karan, hedef ülkeler�n d�ller�nde profesyonelce tasarlanm�� tan�t�m malzemeler� (kataloglar, web 
portal�, vb.) haz�rlanmas�, med�kal tur�zm acenteler� �le ��b�rl���ne g�r�lerek gerekl� tan�t�mlar�n 
yap�lmas� ve �lg�l� pazarlarda tan�t�m ve pazarlama faal�yetler�n�n yürütülmes�.

6.2 Bölgen�n sa�l�k tur�zm� altyap�-
s�n�n gel��t�r�lmes� ve güçlend�-
r�lmes�

Kuzeydo�u Anadolu Bölges��n�n sah�p oldu�u sa�l�k tur�zm� de�erler�n�n tur�zme kazand�r�lmas� �ç�n 
a�a��dak� ad�mlar at�lacakt�r:

�%��Bölgedek� termal sular�n ve ��fal� çamur g�b� do�al kaynaklar�n kal�tel�, tem�z, modern ve profesyo-
nel b�r �ek�lde ��let�lmes�n�n sa�lanmas� �ç�n gerekl� çal��malar�n yap�lmas� (mevcut ve yen� tes�sler� 
�ç�n Kültür ve Tur�zm Bakanl��� �le Sa�l�k Bakanl����ndan17 gerekl� �z�nler en k�sa süre �ç�nde al�nacak-
t�r. Ay�rca tes�sler�n toplant� ve konferanslar �ç�n yeterl� altyap� ve donan�m�na da sah�p olmas� ve 
böylel�kle bölgedek� kongre ve �ncent�ve tur�zm� altyap�s�na dah�l ed�lmes� sa�lanacakt�r);

�%��Erz�ncan�dak� �do�al jakuz��, �sp�r�dek� Elmal� ˙am Ma�aras��n�n  ve benzer� özgün tur�zm varl�klar�-
n�n;  b�rer caz�be unsuru olmalar�n� sa�layacak �ek�lde koruma alt�na al�nmas�; çevre düzenlemes�y-
le b�rl�kte do�al yap�yla uyumlu b�r sa�l�k tur�zm�ne kazand�r�lmalar�;

�%��Tur�zme kazand�r�lmak üzere altyap�s� haz�rlanan termal ve do�al kaynaklar�n her b�r�n�n faydalar�-
n�n do�ru �ek�lde saptanmas� �le tan�t�m ve pazarlama amaçl� kullan�lacak hale get�r�lmes�; 

�%��Kal�tel� otel konaklamas� �le entegre kurulacak termal tes�slerde spa, zay��ama programlar�, bak�m, 
güzell�k, detox g�b� popüler ürünler�n sunulmas�n�n ve her b�r tes�s�n d��er�nden farkl� ürün ve h�z-
metlerle ön plana ç�kmas�n�n sa�lanmas�;

�%��Sa�l�k tur�zm� ürünler�n�n, bölgen�n kal�tel� havas�, �kl�m�, do�al zeng�nl���, taze ve sa�l�kl� g�dalar� 
g�b� konsept� destekleyen varl�klar�yla b�rl�kte tan�t�lmas�;



80 81KUDAKA - Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma Ajans� KUDAKA - Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma Ajans�

�novasyona Dayal� Turizm Stratejisi ve Eylem Plan� (2012-2023)
Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi (Erzurum-Erzincan-Bayburt)

�%��Sa�l�k tur�zm�yle b�rl�kte ele al�nacak güzell�k temas� alt�nda, bölgedek� her �k� t�p fakültes�ne de 
varolan Plast�k, Rekonstrükt�f ve Estet�k Cerrah� h�zmetler�n�n de tan�t�l�p pazarlanmas�;

�%��Haz�rlanacak tan�t�m malzemeler�yle, bu sektörde faal�yet gösteren yerl� ve yabanc� tur operatörle-
r�ne tan�t�mlar�n yap�lmas�;

�%��Bölgedek� maden sular�ndan halen ���elenerek sat�lmakta olanlar�n (örn. Ek��su) or�j�nal ve alben�s� 
yüksek tasar�mlarda ���elere doldurulmas�; ���elenmeyenler �ç�n gerekl� tes�sler�n kurulmas�yla y�ne 
özgün tasar�mlarda ���elerde Türk�ye çap�nda güçlü b�r reklam kampanyas�yla da��t�m�n�n ve sat�-
��n�n gerçekle�t�r�lmes� (maden sular�n�n orta vadede hedef pazarlar ba�ta olmak üzere yurt d���na 
�hraç ed�lmes� planlanacakt�r).

�novatif maden suyu �i�esi tasar�m�na bir örnek 

http://www.cart�ls.com/news/category/m�neral-water/

6.3 Bölgen�n med�kal ve sa�l�k 
alan�nda marka de�er�n� yük-
seltmek

Bölgede med�kal ve sa�l�k tur�zm�ne �l��k�n çabalar�n desteklenmes� ve uluslararas� marka de�er�n�n 
yükselt�lmes� öneml�d�r. Bu amaçla, bölgede med�kal ve sa�l�k sektörünü destekleyecek mevcut kay-
naklar�n farkl� ürün ve h�zmetlere dönü�türülmes� sa�lanacakt�r. Bu amaçla, öncel�kl� olarak odaklan�-
lacak �k� alan �unlard�r:

�%��T�bb� ve aromat�k b�tk�ler: Bölge, zeng�n �oras�yla çok say�da t�bb� ve aromat�k b�tk�y� bünyes�nde 
bar�nd�rmaktad�r. Bu zeng�n kaynaklar�n med�kal ve sa�l�k tur�zm� �ç�n sundu�u f�rsatlar�n de�erlen-
d�r�lmes� ve ekonom�k de�ere dönü�türülmes� amac�yla b�r ara�t�rma program� (�T�bb� ve Aromat�k 
B�tk�ler Ar-Ge ve �novasyon Program��) ba�lat�lacakt�r. Program kapsam�nda yap�lacak ön çal��malar; 
bölgede konuya �l��k�n bugüne kadar yap�lm�� olan çal��malar�n yan� s�ra, dünyada ve Türk�ye�de bu 
konuda gerçekle�t�r�lmekte olan faal�yetler�n �ncelenmes�n� (örn. Bat� Akden�z Tar�msal Ara�t�rma 
Enst�tüsü alt�ndak� merkez�n faal�yetler�) �çerecekt�r. Bu ön çal��man�n ard�ndan bölgedek� t�bb� ve 
aromat�k b�tk�ler�n med�kal ve sa�l�k tur�zm�nde kullan�lacak ürünlere dönü�türülmes�n� sa�layacak 
ara�t�rma projeler� ba�lat�lacakt�r. Projeler, bölgedek� özel sektör ve kamu kurumlar� �le ün�vers�tele-
r�n ��b�rl���nde yürütülecek; gerekt���nde ülkedek� d��er ara�t�rma enst�tüler�ne veya ün�vers�telere 
sözle�mel� ara�t�rma olarak ver�lecekt�r.  Gel��t�r�len ürünler tur�zm sektörünün kullan�m�na sunu-
lacak; tan�t�m ve pazarlama faal�yetler�ne dah�l ed�lecek ve yurt �ç� ve d���nda sat��a sunulacakt�r. 
Program�n orta vadede �T�bb� ve Aromat�k B�tk�ler Ar-Ge ve �novasyon Merkez�ne� dönü�türülmes� 
öngörülmekted�r.

Program, bölgede olu�turulacak kümelenme taraf�ndan yürütülecek; bölgesel f�nansman kaynakla-
r� ba�ta olmak üzere çe��tl� kaynaklardan f�nanse ed�lecekt�r. Program kapsam�nda yürütülen g�-
r���mc�l�k faal�yetler�, ün�vers�te-özel sektör Ar-Ge ve �novasyon projeler�, b�rden fazla ��letmen�n 
ortakla�a yürüttü�ü Ar-Ge ve �novasyon projeler�, KUDAKA�n�n mevcut ve yen� destek programlar� 
kapsam�nda �temel kr�terler�n sa�lanmas� hal�nde- destek öncel���ne sah�p olacakt�r.

�%��Mevcut tar�m ürünler�n�n enerj� ve sa�l�k kazand�ran g�da ürünler�ne dönü�türülmeler� sa�lanacak; 
söz konusu ürünler med�kal ve sa�l�k tur�zm�ne tamamlay�c� yan ürünler olarak dah�l ed�lecekt�r. 
Konuya �l��k�n detay, III. Stratej�k At�l�m Alan�, madde 5�te yer almaktad�r.

II. Stratej�k At�l�m Alan�: Tur�zm Ürünler�n�n Yurt �ç� ve D���nda Etk�n �ek�lde Tan�t�m�, Pazarlanmas� ve Dest�nasyon Markala�mas�n�n 
Sa�lanmas�

Faal�yetler Temel Ad�mlar

1.	 Tan�t�m, Pazarlama ve Mar-
kala�ma Faal�yetler�

B�r y�l sürel� uygulanacak olan kampanya, hedef pazar ve segmentlerde Kuzeydo�u Anadolu Bölges� mar-
kas� k�ml���n� ben�msetmek ve bölgeye seyahat etme arzusu uyand�rmak üzer�ne kurgulanacakt�r.

Farkl� hedef pazarlara ve segmentlere yönel�k yürütülecek olan kampanyan�n, profesyonel b�r �ek�lde 
planlanmas�, yönet�lmes� ve uygulanmas� gerekmekted�r. Bu bak�mdan kampanyan�n planlamas� ve yü-
rütülmes�nde deney�ml� profesyonel b�r ek�ple çal���lmas� elzemd�r. Tan�t�m, pazarlama ve halkla �l��k�ler 
kampanyas�, öncek� bölümlerde aç�klanan konumland�rma ve hedef pazar stratej�s�ne dayal� olarak gel��t�-
r�lecekt�r. Öncel�kl� olarak, h�zla büyüme potans�yel�ne sah�p segmentlere ve pazarlara yönel�k çal��malar�n 
yürütülmesi, k�sa sürede sonuç al�nmas� için önemlidir. Bu sayede maliyet etkin bir yöntem de uygulanm�� 
olacakt�r. 

Kampanyan�n uygulanmas� �ç�n, yüksek kal�tede profesyonel h�zmet sunan; hem ulusal hem de uluslara-
ras� düzeyde tur�zm kampanyas� yürütme ve bölge tan�t�m, pazarlama ve halkla �l��k�ler deney�m�ne sah�p 
b�r f�rma seç�lecekt�r. ˙al��man�n sözle�me a�amas�ndan ���n b�t�r�l���ne kadar geçen sürede s�k� b�r proje 
yönet�m� anlay���yla tak�b�; haked��e esas te�k�l edecek proje ç�kt�lar�n�n, performans göstergeler�ne da-
yand�r�lmas� (örne��n, hedef pazarlar�n bas�n-yay�n organlar�nda, proje �artnames�nde bel�rt�len ölçülerde 
ve �çer�kte ç�kan haber say�s�; bölgeye �l��k�n tur�zm haberler� konusunda düzenl� olarak �let���m kurulan 
etk�l� medya tems�lc�ler�n�n say�s�; vb.) sa�lanacakt�r.

Seç�len f�rma, hedef pazarlardak� her b�r öncel�kl� segment �ç�n ayr� b�r medya ver�taban� olu�turarak ve 
bunlara özel haber ve tan�t�mlar gerçekle�t�recekt�r. 

Seç�len f�rmayla b�rl�kte, çok boyutlu b�r medya ve �let���m plan� uygulanacakt�r. Bu plan�n ana b�le�enler� 
�unlar olacakt�r:

�%��Kuzeydo�u Anadolu �ç�n tur�zm dest�nasyon marka k�ml��� tasar�mlar�n�n yap�lmas� ve tesc�l ett�r�lmes� 
(gel��t�r�lecek olan tasar�mlar, a�a��da aç�klanan ve �ler�de �ht�yaç duyulacak bölgeye a�t her türlü bas�l�, 
görsel ve onl�ne tan�t�m �le pazarlama malzemes�nde ayn� �ek�lde kullan�lacakt�r);

�%��Gel��t�r�len tasar�m�n kullan�lmas�yla bölgedek� tüm tur�zm rotalar� ve ürünleri için i�aretlendirme, 
yönlendirme ve aç�klay�c� tabelalar�n haz�rlanmas� �le bölge genel�nde yerle�t�r�lmes�; 

�%��Marka k�ml��� tasar�mlar�ndan hareketle, bölgen�n tur�zm kal�te güvence markas� olarak kullan�lacak 
��aret�n tasarlanmas� ve tesc�l ett�r�lmes� (konuya �l��k�n detay, bu bölüm alt�nda madde 12�de yer al-
maktad�r);

�%��Bölgede odaklan�lan tur�zm alanlar�yla ba�lant�l� TV programlar�nda (spor, sa�l�k, ekoloj�, yemek, kad�n, 
vb) bölgen�n tur�zm ürünler�n�n tan�t�m�n�n sa�lanmas�;

�%��Tur�zm alanlar�na yönel�k tan�t�mlarda, dünyaca ünlü s�malardan yararlan�lmas� (örne��n, sa�l�k tur�zm� 
konusunda tan�t�m kampanyas�nda Mehmet Öz�ün yer almas�);

�%��Bölgeye a�t tur�zm de�er, varl�k ve ürünler�n�n, öykü ve efsaneler�yle b�rl�kte tan�t�lmas�;

�%��Tur�zm vaatler�n�n deney�mlend�r�lmes� amac�yla, ulusal ve uluslararas� hedef pazarlarda etk�l�, özenle 
seç�lm�� b�r grup medya tems�lc�s�n�n Kuzeydo�u Anadolu�ya davet ed�lmes� ve bölgeden ayr�ld�kla-
r�nda bölgen�n tur�zm �maj�n� güçlend�recek ve caz�bes�n� art�racak haberler yapmalar�n�n sa�lanmas�;

�%��Ulusal ve uluslararas� öneml� etk�nl�k, göster� �le d��er kültürel ve sanatsal faal�yetlerde Kuzeydo�u Ana-
dolu tur�zm�n� tan�t�c� unsurlar�n yer bulmas�n�n sa�lanmas�;

�%��Bölgeden ç�kan ünlüler�n, kanaat önderler�n�n ve güçlü s�malar�n, bölgeye a�t tur�zm mesaj�n� yayg�n-
la�t�rmalar�n�n ve kampanya kapsam�nda bu mesaj� duyuracak reklam ve tan�t�mlarda yer almalar�n�n 
sa�lanmas�;

�%��Tur�zm sektörü hakk�nda yazan ve haber yapan yerl� ve yabanc� muhab�r ve kö�e yazarlar�yla düzenl� 
�let���m�n kurulmas� ve bu sayede Kuzeydo�u Anadolu tur�zm vaad�n� destekleyen haberler�n sürekl� 
olarak medyada yer bulmas�n�n sa�lanmas�;
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2.	 Pazarlama malzemeler�n�n 
tasarlanmas� ve yayg�nla�t�-
r�lmas�

Seç�len tan�t�m, pazarlama ve halkla �l��k�ler f�rmas� taraf�ndan, bölgen�n ve bölge �ller�n�n tan�t�m�nda kul-
lan�lmak üzere Kuzeydo�u Anadolu dest�nasyon marka k�ml���n�n tasar�mlar�nda kullan�ld���, profesyonel-
ce tasarlanm�� materyaller haz�rlanacakt�r. Yukar�dak� I. Stratej�k At�l�m Alan��na a�t aç�klamalarda, her b�r 
tur�zm alan�nda gel��t�r�lecek tur�zm ürünler�ne yönel�k bas�l� ve görsel malzeme �ht�yac� bel�rt�lm��t�r. Buna 
göre; yukar�da aç�klanan her b�r tur�zm ürünü haz�r hale geld�kçe tan�t�m ve pazarlamada kullan�lmak üze-
re haz�rlanacak malzemeler a�a��da l�stelenm��t�r. Bu malzemeler bölgen�n ve �ller�n tur�zm faal�yetler�nde 
tüm kurumlarca kullan�lacak standart malzemelerd�r.

�%��Bölgeye a�t tur�zm� tek b�r çat� alt�nda toplayan b�r Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Portal� (portala �l��k�n 
detayl� b�lg�, a�a��da madde 3�te yer almaktad�r);

�%��Hem bölgenin tamam�n�n hem de �ller�n ayr� ayr� yer ald���; öneml� tur�zm ürün, de�er ve varl�klar�n� 
görsel ö�elerle ön plana ç�karan, k�sa, tan�t�c� ve pratik bilgiler içeren ve kolayl�kla katlan�p ta��nab�len 
tur�st�k bölge ve �l har�tas�;

�%��Bölge ve �ller genel�ndek� tur�zm ürünlerini, de�er ve varl�klar�n�, bunlar�n h�kayeler�n�, etk�nl�kler�, top-
luma dayal� tur�zm faal�yetler�n� caz�be uyand�racak b�ç�mde k�sa ve öz �ek�lde anlatan, �let���m ve ula��m 
b�lg�ler� g�b� detaylar� �çeren profesyonelce tasarlanm�� b�r bölge ve �ller kent rehber�;

�%��Sunulan tüm tur�zm ürünler�ne (Örne��n, her b�r bölgedek� ke��f rotalar�, vb.) yönel�k olarak profesyo-
nelce tasarlanm�� görsel ö�eler ve prat�k b�lg�ler bulunduran, kolayl�kla katlan�p ta��nab�len tur�st�k 
har�talar;

�%��Farkl� tur�zm ürünler� ve etk�nl�kler için özel olarak haz�rlanm��; bölge içinde havaalanlar�ndan ba�layarak 
tüm turistik tesislerde ziyaretçilerin eri�imine sunulacak; bölge d���nda organ�ze ed�lecek/kat�l�m sa�la-
nacak etk�nl�klerde da��t�lacak; kolay ta��nab�len tur�zm ürün ve etk�nl�k bro�ürler�;

�%��Bölgen�n tur�zm ürünler�ne yönel�k Türk�ye çap�nda ve bölgedek� tur�st�k sat�� noktalar�nda sat��a sunu-
lacak or�j�nal tasar�ml� k�taplar (bunlardan �lk �k�s�, yerel g�da ve yemek kültürü konusunda yöreye özgü 
b�r gastronom� k�tab� olacakt�r); 

�%��Baz� tur�zm ürünler� �ç�n (örne��n med�kal ve sa�l�k tur�zm�) özel olarak tasarlanm�� kataloglara, baz�lar� 
�ç�nse görseller�n yan�s�ra varl�k ve de�erlere �l��k�n b�lg� �çeren k�tapç�klara (örne��n eko-tur�zm, jeotu-
r�zm, vb.) �ht�yaç bulunmaktad�r. Her �k� tür malzemen�n de yüksek kal�te ve profesyonell�kte tasarlan-
mas� ve bas�lmas� sa�lanacakt�r. 

�%��Bölgeye a�t çek�c� görsellerle zeng�nle�t�r�lm�� bas�n bültenler�n�n düzenli olarak haz�rlanmas� ve olu�tu-
rulacak olan medya ver�taban�ndak� �s�mlere haber yap�lmak üzere gönderilmesi ile yap�lan haberler�n 
tak�b�.

Bu süreçle b�rl�kte, yerelde kapas�te ve v�zyon gel��t�r�c� faal�yetler gerçekle�t�r�lecekt�r. Bunlar;

�%��Tur�zm stratej�s�n�n uygulanmas�ndan sorumlu karar ver�c�ler�n ve uygulay�c�lar�n kat�l�m�yla olu�acak 
gruplar�n yurt �ç� ve d���nda bölge �ç�n seç�len öncel�kl� tur�zm alanlar�nda ba�ar�l� dest�nasyonlara �nce-
leme gez�ler�n�n yap�lmas�;

�%��Yerel ve ulusal düzeyde anahtar konumdak� karar ver�c�ler�n ve uygulay�c�lar�n, bölgen�n �let���m yak-
la��m� ve mesajlar� konusunda hemf�k�r olmas� ve konuya �l��k�n tüm faal�yetlerde tutarl� b�r �ek�lde bu 
yakla��m ve mesajlar� kullanmalar� �ç�n gerekl� görü�me ve toplant�lar�n yap�lmas� olarak bel�rlenm��t�r.

3.      Web portal� ve Internet 
üzer�nden pazarlama 

Günümüzde, tur�zm sektöründe en etk�n kullan�lan tan�t�m ve pazarlama yöntemler�n�n ba��nda �nternet 
üzer�nde pazarlama gelmekted�r. Bugün art�k tur�stler, büyük oranda dest�nasyonlara yönel�k ara�t�rmala-
r�n� ve terc�hler�n� web s�teler� ve sosyal medyalar üzer�nden yapmaktad�r. Kuzeydo�u Anadolu Bölges��n�n 
de bu ortamda gerekt��� �ek�lde tems�l ed�lmes� ve hedef k�tleye ula�ab�lmes� �le onlar� yöreye çekeb�lmes� 
�ç�n ataca�� ad�mlar �unlard�r: 

�%�� Onl�ne pazarlama prens�pler� üzer�ne kurulu, yüksek fonks�yonel�teye sah�p �Kuzeydo�u Anadolu Tu-
r�zm Portal��n�n olu�turulmas�: ��novasyona Dayal� Bölgesel Turizm Stratejisi ve Eylem Plan� Projesi� 
kapsam�nda gel��t�r�len ve www.kudakatur�zm.org adres�nden yay�nlanan web s�tes�, mevcut hal�yle 
proje sürec� ve bölge tur�zm� hakk�nda b�lg� verme ve kamuoyunda fark�ndal�k yaratma ��lev�n� yer�ne 
get�rm��t�r.  S�te, bundan böyle Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi Tur�zm Portal� olarak yen�den yap�land�-
r�lacakt�r.  

Portala �l��k�n Ürün Geli�tirme Direkti�eri:

»» �zlenecek yakla��m ve hedef kitle: Portal, bölge �ç� payda�lar ve bölgesel tur�zm de�er z�nc�r�n�n aktör-
ler�; ulusal ve uluslararas� tur operatörler�; yat�r�mc�lar ve yerl�/yabanc� tur�stler olmak üzere farkl� �lg� 
gruplar�na h�tap edecekt�r. 

»» Hedef k�tle ve �çer�k çerçeves�:  Portal, bölgede öne ç�kan tur�zm türler� �ç�n ayr� ayr� haz�rlanm�� bö-
lümlerden olu�acakt�r. Her b�r hedef k�tle �ç�n portal üzer�nde farkl� g�r�� kap�lar� yer alacak, �çer�k ve 
tasar�m detaylar� hedef k�tle �ht�yaçlar� çerçeves�nde ele al�nacakt�r. Bölgen�n tur�zm de�er z�nc�r� �çe-
r�s�nde yer alan aktörler, s�te üzer�nden ��fre �le g�r�� yap�larak er���lecek olan kend�ler�ne a�t alanda 
b�rb�rler�yle �let���m ve payla��m �çer�s�nde olab�leceklerd�r. Sektör yat�r�mc�lar�, bölgede tur�zm sek-
törünün durumu, alternat�f tur�zm seçenekler�, etk�nl�kler, �� gel��t�rme ortam� ve ��b�rl��� �mkanlar�, 
yat�r�m seçenek ve f�rsatlar� g�b� çok çe�itli konularda b�lg�lenerek, bölgedek� payda�lar �le �let���me 
geçeb�lecekler, bölgede yapacaklar� �� ve yat�r�mlarla �lg�l� b�r d�z� ��lem� çevr�m�ç� olarak yürüteb�-
leceklerd�r. Yerl� ve yabanc� tur operatörler�, bölgedek� tur�zm ürünler� ve etk�nl�kler hakk�nda b�lg� 
sah�b� olacaklar; paketler ve kampanyalar� do�rudan haber al�p �nceleyeb�leceklerd�r. Yerl� ve yaban-
c� tur�stler �se, bölgen�n tüm tur�zm ürünleri, de�erler�, varl�klar� ve etk�nl�kler�n� �nceleyeb�lecekler; 
bölgeye ba��ms�z ya da turlar vas�tas�yla yapmay� dü�ündükleri seyahatler ile ilgili her türlü b�lg�ye 
er���p turlar�n� etk�le��ml� olarak kend�ler� tasarlayab�leceklerd�r.

»» Tasar�m felsefes�: Gel��t�r�lecek portal, etk�le��ml� ve kullan�c� dostu b�r arayüze sah�p olacak, nav�gas-
yon ve er���leb�l�rl�k (access�b�l�ty) konular�nda kabul gören standartlara sad�k kal�nacakt�r. Arayüzler-
de mümkün oldu�unca görsel tabanl�, ancak sade ve bas�t b�r tasar�m yakla��m� ben�msenecek, uzun 
met�nlerden, kalabal�k görsel materyal kullan�m�ndan kaç�n�lacakt�r. Farkl� s�telerde yer alan detay 
b�lg�lere l�nkler �le yönlend�rme yap�lacakt�r. 

»» Alan ve �çer�k yönet�m�: S�ten�n tüm tekn�k altyap�s�n�n yönet�m� ve sürdürüleb�l�rl��� KUDAKA �Bölgesel 
Turizm Geli�tirme Grubu� taraf�ndan üstlen�lecekt�r. �çer�k yönet�m� ek�b�, portal �çer���n�n do�ru ve 
güncel tutulmas�, tasar�m ve d�l�n standart olmas� vb. sorumluluklar üstlenecekt�r. Portaldak� traf�k ve 
�stat�st�kler düzenl� olarak �zlenerek de�erlend�r�lecek ve buna göre gerekl� �y�le�t�rmeler yap�lacakt�r.

»» Platform ba��ms�zl���: Portal, yayg�n kullan�lan web taray�c�lar�n�n tamam�nda sorunsuz olarak çal��a-
cakt�r. Ayr�ca, mob�l c�hazlardak� taray�c�lara yönel�k olarak bas�tle�t�r�lm�� b�r arayüz tasarlanacakt�r.

»» Sosyal a�lar: Portal �çer���nde yer alan haberler, etk�nl�kler, yorumlar, görseller vb. b�lg�ler yayg�n kul-
lan�lan sosyal a�larda payla��lab�lecekt�r.

»» ˙oklu dil özelli�i: Portal, ba�ta �ng�l�zce olmak üzere, hedef pazarlarda konu�ulan d�llerde (Rusça, Fars-
ça, vb.) haz�rlanacakt�r. Portal�n yabanc� d�llerde yay�nlanacak bölümler�, �çer�k yönet�m� ek�b� taraf�n-
dan bel�rlenecekt�r. Met�nler�n çev�r�ler�n�n do�ru ve hatas�z olmas�na azam� d�kkat göster�lecekt�r. 
Bu amaçla, met�nler yay�nlanmadan önce anad�ller� çevr�len d�ller olan uzmanlar taraf�ndan  kontrol 
ed�l�p düzelt�lecekt�r.
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»» M�kro s�teler:  Bölgedek� yukar�da bel�rt�len ana tur�zm alanlar�na (k�� tur�zm�, macera ve do�a sporlar�, 
vb.), ve bu alanlardak� tur�zm ürünler�n�n tan�t�m�na yönel�k m�kro s�teler yap�lacakt�r. Bu s�telerde 
görsel tan�t�m�n yan�s�ra, yerl� ve yabanc� z�yaretç�ler�n yorumlar�n�n yer ald��� v�deolar da yay�nlana-
cakt�r.

»» Mob�l tan�t�m: Ak�ll� telefonlarda kullan�lmak üzere, bölge hakk�nda k�sa b�lg�ler (ne yapmal�, nerede 
kalmal�, nas�l ula��l�r, nerede ne yenir/içilir gibi sorular ve yan�tlar� �ekl�nde) veren uygulamalar gel��t�-
r�l�p, portal üzer�nden �nd�r�lmeler� sa�lanacakt�r.

�%��Bölge �ller�nde tur�zm�n tan�t�m�na yönel�k varolan mevcut web s�teler�n�n (örn. Kültür ve Tur�zm �l Mü-
dürlükler�n�n s�teler�) Kuzeydo�u Anadolu Bölges� Tur�zm Portal� �çer���yle uyumlu hale get�r�lmes� sa�-
lanacakt�r. Söz konusu s�teler�n ana sayfalar�ndan görünür �ek�lde portala l�nk ver�lecekt�r. Ayr�ca bu 
s�teler�n baz�lar�n�n ana sayfalar�ndak� �Haberler� bölümünde tur�zm d���ndak� konularda, bölgeye da�r 
olumsuz durum ve gel��meler� yans�tan haberler�n yer ald��� görülmekted�r. Söz konusu s�telerde ha-
bere yer ver�lecekse bu haberler�n tur�zmle �l��k�l� olmas�; özenl� b�r seç�m�n ard�ndan s�teye eklenmes� 
sa�lanacakt�r. 

�%��Sosyal medyadak� Kuzeydo�u Anadolu tur�zm�yle �l��k�lend�r�lecek mevcut blog, topluluk, vb. düzenl� 
olarak taran�p tesp�t ed�lecek; bunlarla temasa geç�lerek tan�t�m ve pazarlama kampanyas�na destek 
vermeler�; bölge tur�zm portal�n� ve bölgedek� d��er tur�zm faal�yetler�n� bu ortamlarda duyurmalar�; 
sosyal medyada ve tur�zm bloglar�nda bölgedek� tur�zm ürünler�n�, etk�nl�k ve f�rsatlar� duyuran haber-
ler�n yay�nlamalar� sa�lanacakt�r.

�%��Kuzeydo�u Anadolu tur�zm de�er z�nc�r�ndek� yerel aktörler�n Internet�� tur�zm faal�yetler�n� gel��t�rmek 
�ç�n kullanmalar� te�v�k ed�lecekt�r.

�%��Hedef pazar segmentler� aras�nda Kuzeydo�u Anadolu tur�zm�ne �l��k�n tan�n�rl�k ve fark�ndal��� art�r-
mak amac�yla onl�ne yar��malar organ�ze ed�lecek; e-ma�l duyurular�, çokça z�yaret ed�len s�telere �lan 
ver�lmes� g�b� yollarla özel �lg� gruplar�n�n bu yar��malara kat�lmaya yönlend�r�lmes� sa�lanacakt�r.

�%��Hedef pazar segmentler�n�n Internet�te yo�un olarak z�yaret ett�kler� s�telere Kuzeydo�u Anadolu tu-
r�zm ürünler�n�, etk�nl�k ve vaatler�n� duyuran reklamlar ver�lecekt�r.

4.  Ulusal ve uluslararas� tur 
operatörler�yle ��b�rl��� ve tur�zm 
fuarlar�na kat�l�m

Hedef pazarlarda ve bel�rlenen segmentlerdek� tur�st gruplar�na yönel�k faal�yet gösteren tur operatörler�-
n�n Kuzeydo�u Anadolu�yu tur�zm marka k�ml��� ve ürünler�yle tan�malar� ve pazarlama ve tan�t�m faal�yet-
ler�ne dah�l etmeler� sa�lanacakt�r. Bu amaçla gerçekle�t�r�lecek bell� ba�l� etk�nl�kler �unlard�r:

�%��Ek�m 2011�de, TÜRSAB�dan kültür ve do�a tur�zm� alanlar�nda çal��an  gen�� b�r grup tur operatörü böl-
geye davet ed�lm�� ve bölgen�n tan�t�m� yap�lm��t�r. Bölgey� z�yaret eden operatörlerle sürekl� temas 
hal�nde bulunularak gel��t�r�len tur�zm ürünler�n� turlar�na dah�l etmeler� sa�lanacakt�r.

�%��TÜRSAB�la ba�lat�lm�� olan bu ��b�rl��� art�r�larak devam edecek; k�� tur�zm� ba�ta olmak üzere, d��er 
tur�zm alanlar�nda faal�yet gösteren operatörlere de bölgen�n tan�t�lmas� ve bölgeye akt�f olarak tur 
düzenlemeler� �ç�n çal���lacakt�r. 

�%��Türk�ye pazar� d���ndak� hedef pazarlarda faal�yet gösteren yerl� ve yabanc� tur operatörler� tesp�t ed�le-
cek; Türk�ye�ye tur�st gönderme konusunda en akt�f çal��an b�r grup bölgeye davet ed�lecek; ger� kalan 
gruba bas�l� ve görsel tan�t�m malzemes� gönder�lerek telefonla tak�b� yap�lacakt�r. Söz konusu operatör-
lerle kurulan �l��k�ler�n kal�c� olmas� ve kend� alanlar�na g�ren segmentlerden y�l boyunca artan oranlarda 
tur�st� bölgeye göndermeler� sa�lanacakt�r.

�%��Kültür ve Tur�zm Bakanl����n�n yer ald��� yurt d��� fuarlara ve EMITT�e, 2012�den �t�baren düzenl� ve akt�f 
kat�l�m sa�lanacakt�r. Fuarlarda, Kuzeydo�u Anadolu�nun tur�zm marka k�ml��� ve özgün tur�zm ürün-
ler�yle ses get�recek ve ön plana ç�k�lacak sunumsal ö�eler�n yer almas� (bölgeye a�t r�tüeller�n profes-
yonelce canland�r�lmas�, vb.), her b�r fuar önces�nde elde ed�lmes� hede�enen  sonuçlar�n bel�rlenmes�, 
buna göre gerekl� randevular�n al�narak, hedef k�tlelere özel tan�t�mlar�n profesyonel �ek�lde gerçekle�-
t�r�lmes� sa�lanacakt�r. 

�%��Bölgede ön plana ç�kan tur�zm alanlar�nda dünyada gerçekle�t�r�len, Bakanl���n kat�lmad��� d��er fuar-
lara (örne��n, Almanya�da Ispo W�nter Uluslararas� Spor, K�� Sporlar�, Spor Ek�pmanlar� ve Spor Modas� 
Fuar�; F�nland�ya�da Sk�expo, vb) z�yaretç� olarak kat�l�narak rak�p ülke ve bölgelerdek� tur�zm ürünler�, 
trendler, vb. yak�ndan �ncelenecek; elde ed�len b�lg� ve deney�m bölge tur�zm�n�n gel���m�nde kullan�-
lacakt�r.

�%��Ankara, �stanbul ve �zm�r�dek� tur operatörler� düzenli olarak ziyaret edilerek ve bu �llerde operatörler�n 
davet ed�lece�� toplant�lar düzenlenerek Kuzeydo�u Anadolu�nun tur�zm faal�yetler�ndek� gel��meler, 
yen� ürünler ve f�rsatlar konusunda b�lg�lend�rmeler yap�lacakt�r.

�%��Tur operatörler�ne, Kuzeydo�u Anadolu�nun tur�zm�ne yönel�k gel��meler� ve f�rsatlar� �çeren elektron�k 
bülten ve haberler düzenl� olarak gönder�lecekt�r.

�%��Tur�zm sektörünün yak�ndan tak�p ett��� tourexp�.com g�b� onl�ne yay�n organlar�, düzenl� olarak bölge-
n�n tur�zm caz�bes�n� ön plana ç�karan haberlerle beslenecekt�r.
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5.	 Mü�ter� odakl� tan�t�m ve 
pazarlama

Özell�kle ba��ms�z gezg�nler, macerac�lar ve sa�l�k ve güzell�k tur�stler� g�b� pazar potans�yel� yüksek ve er�-
��leb�l�rl��� dü�ük pazar segmentler�ne yönel�k özel tan�t�m ve pazarlama faal�yetler�n�n gerçekle�t�r�lmes� 
öngörülmekted�r. Bu amaçla gerçekle�t�r�lecek bell� ba�l� çal��malar �unlard�r:

�%��Söz konusu hedef pazar segmentler�ne h�tap eden ve bu kes�mlerce terc�h ed�len markalarla (otomo-
b�l, g�y�m, elektron�k, y�yecek, �çecek, vb.) ��b�rl��� hal�nde özel promosyonlar ve yar��malar�n organ�ze 
ed�lmes�;

�%���stanbul, �zmir ve Ankara�da düzenlenen tüketici fuarlar�na Kuzeydo�u Anadolu�nun tur�zm de�er z�n-
c�r�ndek� ürünler�n (el ��ler�, hed�yel�kler, g�da ürünler�, vb.) tan�t�lmas� amac�yla kat�l�m sa�lanmas� ve 
hedef k�tley� bölgeye çekmek için promosyonlar düzenlenmesi;

�%��Hedef pazar segmentler�n�n kat�ld��� bölge d���nda organ�ze ed�len büyük çapl� etk�nl�klerde (konser, 
göster�, üniversite �enlikleri, vb.) bu k�tlelere yönel�k tan�t�m ve promosyonlar düzenlenmes� (örne�in 
üniversite �enliklerinde stand aç�lmas� ve küçük yar��malarla kazanan�n bölgede b�r haftasonu a��rlan-
mas�n�n sa�lanmas� g�b�);

�%��Internet�te ve sosyal medyada bu segmentlere yönel�k promosyonlar, küçük yar��malar, ödüllü testler, 
vb. organ�ze ed�lmes�;

�%��Bu segmentlere h�tap eden TV programlar�nda bölgen�n vaatler�n�n sunulmas� (örne��n sa�l�k, spor ve/
veya kad�n programlar�nda bölgedek� termal kaynaklar�n, ��fal� çamurun, yen� uygulanmaya ba�lanan 
b�r bak�m, tedav�, masaj tekn���n�n tan�t�lmas�, vb);

�%��Internet�tek� özel �lg� gruplar�n�n olu�turdu�u forumlar ve bloglarla (örn. macera sporlar�, çevrec�ler, vb.) 
etk�le��me geç�lmes�.

6.	 Tur�zm B�lg� ve Dan��ma 
Merkezler� 

Tur�zm dan��ma merkezler�n�n say�lar� art�r�larak b�r a� �ekl�nde faal�yet göstermeler� sa�lanacakt�r. Bu 
merkezlere �l��k�n öncel�kler �u �ek�lded�r:

�%��Tur�zm B�lg� ve Dan��ma Merkezler�: Z�yaretç�lere, Kuzeydo�u Anadolu Bölges��n�n tamam�na (üç il ve 
�lçeler dah�l) yönel�k b�lg�ler� sunacak �ek�lde b�lg� ve dan��ma merkezler�n�n her üç �lde olu�turulmas�; 
bu merkezlerde sunulan b�lg�ler�n, hedef pazarlarda konu�ulan d�ller� kapsamas�, merkez çal��anlar�n�n 
d�l b�len tur�zm konusunda uzman k���ler olmas�;  

�%���llerdeki bu merkezlerin, kent merkezlerinin turizm aç�s�ndan en güçlü ve u�rak yerler�nde yap�land�r�l-
mas�; �lg�l� �le a�t m�mar� özell�klerde d�kkat çek�c� (terc�hen müstak�l) b�nalarda h�zmet vermes� ve stan-
dart ��� ��aret� ta��malar�;

�%��Hem bölgesel, hem de �l b�lg� ve dan��ma merkezler�nde z�yaretç�lere sadece bas�l� malzeme ve yönlen-
d�r�c� b�lg� sunulmakla kalmay�p;  ayn� zamanda bölgeye �l��k�n f�lm/v�deo gösterileri, ziyaretçiler için 
Internet�e eri�im imkan�; konaklama rezervasyonu imkan� ve küçük b�r kafe ve hed�yel�k sat�� bölümü-
nün bulunmas�n�n sa�lanmas�;

�%��Erzurum ve Erz�ncan�da konumlar� �t�bar�yle tur�stler�n u�rak yer� durumundak� alanlarda b�rer uydu bü-
ronun olu�turulmas�;

�%���Kuzeydo�u Anadolu Do�a Sporlar� ve Ekotur�zm Merkezler��n�n bulunduklar� lokasyon �ç�n merkezlere 
ba�l� b�rer uydu büro g�b� çal��mas�;

�%���eh�r genel�nde z�yaretç�ler� bu merkezlere yönlend�r�lmes�n� sa�layacak etk�l� b�r yönlend�rme s�stem�-
n�n üç �lde de kurulmas�.

7.	 Fest�valler Bölgen�n tan�t�m ve pazarlamas� ve markala�mas� aç�s�ndan etk�l� ve ses get�ren fest�valler�n organ�ze ed�l-
mes� öneml�d�r. Bu fest�valler�n yüksek kal�te ve profesyonell�kte organ�ze ed�leb�lmes�; duyurulab�lmes� 
ve hem z�yaretç� say�s� hem de medya taraf�ndan kapsama sev�yes� olarak üst b�r noktaya çek�leb�lmes� 
�ç�n yeterl� zaman ve kayna��n ayr�lmas� gerekmekted�r. Bu aç�dan, her 2 y�lda b�r b�r fest�val devreye al�-
nacak �ek�lde, 2023 y�l�na kadar 4 yen� fest�val gerçekle�t�r�lmeye ba�lanacakt�r.  �Kuzeydo�u Anadolu�da 
Dört Mevs�m Dört Fest�val� temas�yla tüm bölgey� kapsay�c� �ek�lde gerçekle�t�r�lecek olan bu fest�valler 
�unlard�r:

�%���ubat aylar�nda düzenlenecek �Kar ve Buz Fest�val��: Tüm �eh�rler� �ç�ne alacak b�r haftal�k fest�val, 
okullar�n ve ün�vers�teler�n tat�l oldu�u dönemde organ�ze ed�lecekt�r. Her üç �lde farkl� lokasyonlar� ve 
kentler�n ve tur�st�k rotalar�n büyük bölümünü kapsayacak �ek�lde organ�zasyon yap�lacakt�r. Atl� k�zak 
yar��malar�; buz heykel performanslar�; yöresel h�kaye anlatma ve canland�rma yar��malar�; G�rlev�k buz 
t�rman���; buz paten� göster�ler�, atl� sk�jor�ng yar��lar�, hava� f��ek, müz�k, dans, sanat göster�ler�, vb. et-
k�nl�klerden olu�acakt�r. 

�%��May�s aylar�nda düzenlenecek �Su ve Do�a Fest�val��: B�r haftal�k fest�valde bölgen�n do�al güzell�kle-
r�ne, su spor ve etk�nl�kler�ne; canl� ve b�tk� türler�ne odaklanacakt�r. Su sporlar� yar��malar�n�n yan�nda 
ku�  gözlem turlar�, kelebek turlar�, yayla gez�ler�, ma�ara turlar�, yaban hayat� gözlem turlar�, botan�k 
ve yaban� meyve turlar�, atl� turlar, jeoturlar, c�r�t yar��lar�, da� ve kaya t�rman���, yamaç para�ütü göste-
r�ler�, dünyadan ve Türk�ye�den ünlü sanatç�lar�n ve sporcular�n kat�laca�� program ve etk�nl�kler, sanat 
göster�ler� ön planda olacakt�r.

�%��Temmuz aylar�nda düzenlenecek �Spor, Sa�l�k ve Güzell�k Fest�val��: Sa�l�k tur�zm� boyutundan �lg�y� 
bölgeye çekmey� amaçlayacak fest�valde, dünyadan ve Türk�ye�den do�al güzell�k ve bak�m ürünler� 
üret�c�ler� ürünler�n� ve sektördek� en son tekn�kler� serg�led�kler� fuar alan�; ünlü sa�l�k ve güzell�k uz-
manlar�n�n kat�laca�� program ve etk�nl�kler; z�yaretç�ler�n kat�laca�� f�tness amaçl� do�a yürüyü�ler� ve 
do�a sporlar�; sa�l�kl� beslenme ve detox uygulamas� ve bu amaçla bölgede üret�len sa�l�kl� g�da ürün-
ler�n�n serg�lend��� ve sat�ld��� panay�rlar organ�ze ed�lecek; termal tes�sler�n ve bölgedek� d��er sa�l�k 
ve güzell�k �mkanlar�n�n kullan�lmas� sa�lanacakt�r. 

�%��Eylül aylar�nda düzenlenecek �Hasat ve Gastronom� Fest�val��: Tüm bölgen�n sundu�u sa�l�kl�, do�al 
ve özgün tar�m ve g�da ürünler� ve yemekler�yle ön plana ç�kaca�� fest�valde, z�yaretç�ler�n kat�l�m�yla 
gerçekle�ecek hasat ve k��a haz�rl�k etk�nl�kler�; unutulmu� yöresel yemekler�n yen�den hayat bulmas�-
n� sa�layacak yar��malar; tar�m ürünler�n�n �novat�f yöntemlerle ��lenmes�, sunumu ve pazarlanmas�na 
yönel�k kurslar ve sem�nerler; Türk�ye�den ve dünyadan ünlü gurmelerin kat�ld��� program ve etkinlikler; 
yöresel kültürün ve efsaneler�n canland�r�ld��� göster�ler yer alacakt�r.

Fest�vallere yönel�k temel prens�pler �unlard�r:

�%��Fest�valler�n, profesyonel organ�zasyon f�rmalar� taraf�ndan gerekl� sponsorluklar�n tem�n ed�lmes�yle 
uluslararas� seviyede gerçekle�tirilmesi sa�lanacak;

�%��Yerel halk�n fest�vallerde etk�n �ek�lde yer almas�n� sa�layacak g�r���mler planlanacak;

�%��Fest�vallerden bölgen�n en yüksek tur�zm get�r�s�n� elde etmes� �ç�n gerekl� çal��malar yap�lacak;

�%��Fest�valler�n önces�nde, gerçekle�t�r�lmeler� s�ras�nda ve sonras�nda medyada gen�� yer bulmas� sa�la-
nacakt�r.

Bunlar�n d���nda, halen bölgede yerel düzeyde düzenlenmekte olan fest�valler�n (örne��n Geleneksel 
Kemal�ye Kültür Fest�val�, Uluslararas� Bayburt Dede Korkut Kültür ve Sanat �ölen�, vb.) ulusal ve ulus-
lararas� düzeyde ses get�recek �ek�lde organ�ze ed�lmes� sa�lanacakt�r. Bu amaçla, tüm bu fest�valler�n 
organ�zasyonu da profesyonel organ�zasyon f�rmalar� �le yap�lacak; her b�r� �ç�n etk�n yerl� ve yabanc� 
sponsorlar bulunacak ve kapsaml� tan�t�m ve reklam kampanyalar� yürütülecekt�r. Ayr�ca, fest�valler�n, 
sadece düzenlend�kler� �l veya �lçeyle s�n�rl� kalmay�p, bölgen�n tur�zm vaat ve ürünler�n�n tan�t�laca�� ve 
sunulaca�� b�r f�rsat olarak de�erlend�r�lmes� önemlidir. Dolay�s�yla, fest�valler süres�nce bölge genel�n-
de üret�len ürünler�n sat���, tur�zm ürünler�n�n tan�t�m� ve bölge genel�nde yerel halk�n akt�f kat�l�m�n�n 
özend�r�lmes� sa�lanacakt�r.
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8.	 TV D�z�s� Bölgey� Türk�ye�dek� ve bölge ülkeler�ndek� potans�yel z�yaretç�ler �ç�n çek�m merkez� hal�ne get�recek b�r 
araç olarak; konusunu bölgen�n tar�h�ne dayand�racak ve ayn� zamanda bölgeye kom�u ülkelerle s�cak 
�l��k�ler kurulmas�n� sa�layacak b�r d�z� f�lm�n bölgede çek�lmes� �ç�n gerekl� g�r���mlerde bulunulacakt�r. 
D�z�n�n rat�ng� yüksek b�r kanalda göster�lecek ve güçlü b�r reklam kampanyas�yla tan�t�lacak �ek�lde plan-
lanmas� yönünde çal��malar yürütülecekt�r.

9.	 ˙ocuk programlar� Türk�ye çap�nda çocuklar�, kar ve k�� sporlar�na özend�rmek; bölgen�n konuyla �lg�l� çekicili�ini ve 
tan�n�rl���n� art�rmak; Erzurum�un Cumhur�yet tar�h� aç�s�ndan önem�n� ve buna ba�l� gel��t�r�lecek tur�zm 
ürünler�n�n (örn. Interakt�f Müze) tan�n�rl���n� sa�lamak; bölgedek� her üç �l�n halk kahramanlar�n�n öyküle-
r�n� ön plana ç�karmak amac�yla TRT ˙ocuk kanal�, derg�s� ve web s�tes�nde yay�nlanacak �ek�lde ç�zg� veya 
d�z� f�lm haz�rlanmas� ve yay�nlanmas� konusunda çal��malar gerçekle�t�r�lecekt�r.   

10.	 B�lg�sayar oyunlar� �ki farkl� hedef kitleye yönelik b�lg�sayar oyunu tasarlanacakt�r:

�%�� Türk�ye çap�nda çocuklara yönel�k �k� oyun planlanmaktad�r: �lki çocuklar� kar ve k�� sporlar�na özen-
d�rmek ve bölgenin konuyla ilgili çekicili�ini ve tan�n�rl���n� art�rmay�; ikincisi, bölgedek� her üç �l�n 
halk kahramanlar�n�n öyküler�n� ön plana ç�karmay� amaçlayacakt�r. Oyunlar�n arkaplan graf�kler�nde 
bölge co�rafyas�, tar�h� ve tur�st�k mekanlar �le spor tes�sler�n�n gerçekç� görüntüler� kullan�lacakt�r. 
Oyunlar, tek ya da çok oyuncu �le gerçek zamanl� olarak oynanab�lecekt�r. Spor oyunlar� �ç�nde çev-
r�m�ç� turnuvalar da düzenlenecek, dereceye g�renlere �bölge gez�s� dah�l olmak üzere� çe��tl� hed�-
yeler ver�lecekt�r. Tar�h� k�ml�kler ve halk kahramanlar�n�n (örn. Dede Korkut, Nene Hatun, Az�z A�a) 
konu ed�ld��� oyunlar�n senaryolar� yerel öyküler ve efsaneler baz al�narak üret�lecek, her b�r h�kaye 
ana karakter�n gözünden etk�le��ml� olarak oynanab�lecekt�r. ˙ocuklara yönel�k oyunlar�n ��ddet un-
surlar� �çermemes�ne d�kkat ed�lecekt�r.

�ekil 15. B�r k�� tur�zm� merkez�n�n çocuklara yönel�k b�lg�sayar oyununu yay�nlad��� ve d��er et-
k�nl�kler� tan�tt��� s�te.

www.steamboatresorts.com

�%��Dünya çap�nda gençler�, bölgen�n kar, k�� ve do�a sporlar� �mkanlar� ve altyap�s� �le cezbetmek; bölge-
n�n konuyla �lg�l� çek�c�l���n� ve tan�n�rl���n� art�rmak amac�yla b�lg�sayar oyunlar� gel��t�r�lecekt�r. Oyun-
lar�n arkaplan graf�kler�nde bölge co�rafyas�, tar�h� ve tur�st�k mekanlar �le spor tes�sler�n�n gerçekç� 
görüntüler� kullan�lacakt�r. Oyunlar, tek ya da çok oyuncu �le gerçek zamanl� olarak oynanab�lecekt�r. 
Spor oyunlar� �ç�nde çevr�m�ç� turnuvalar da düzenlenecekt�r. Uluslararas� grand-pr�x�ler ya da dünya 
�amp�yonalar� �ekl�nde düzenlenecek oyunlar�n f�naller�, f�nal�stler�n b�zzat kat�l�m�yla bölgede yap�la-
cak; dereceye g�renlere çe��tl� hed�yeler ver�lecekt�r. Oyunlar�n ve ödül törenler�n�n ulusal ve uluslararas� 
medyada yer bulmas� sa�lanacakt�r.

11.	 Kent estet���, bak�m ve gü-
venl���n�n �y�le�t�r�lmes� ve 
farkl�la�t�r�lmas�

Bölgen�n tur�zm markala�mas� �ç�n öneml� unsurlardan b�r�s� de kent estet���ne yap�lacak yat�r�md�r. 
Halen bölgedeki üç ilin de estetik aç�dan güzelle�tiril�p farkl�la�t�r�larak çek�c� hale get�r�lmes�ne �ht�yaç 
bulunmaktad�r. Öncelikle tüm kentlerde, görsellik, i�levsellik, hijyen, vb. aç�s�ndan sorun yaratan alt ve 
üstyap�lar tespit edilecek ve iyile�tirilmeleri sa�lanacakt�r (örne�in kentlerde merkez ve ara sokaklar�n 
temizli�i, genel aç�k WC�ler�n bak�m ve h�jyen�, restoranlar�n tem�zl�k, bak�m ve h�jyen� vb). Buna paralel 
olarak yürütülecek d��er faal�yetler �unlard�r:

�%��Üç ildeki taksilerin ve toplu ta��m araçlar�n�n tek t�p ve özgün hale get�r�lmes�;

�%�� Kentler genel�nde merkezlerden ve tur�st�k lokasyonlardan ba�layarak ��yer� tabelalar�n�n bell� standart-
lar� sa�layacak ve marka k�ml���n� yans�tacak �ek�lde yen�lenmes�;

�%��Her üç kent�n tur�st�k lokasyonunda, özgün olarak tasarlanm�� aç�k hava kafeler�, yürüyü� alanlar� ve 
yöresel ürünler�n ve el sanatlar�n�n sat�laca�� standlar�n yer alaca�� alanlar�n olu�turulmas�;

�%��K�� aylar�nda kentlerde buz heykeller�n yerle�t�r�lmes� ve kal�c� olarak yer alacak �ek�lde kentler�n tur�st�k 
lokasyonlar�na yen� görsel sanat eserler�n�n ve �lg� çek�c� gece ayd�nlatmas� uygulamalar�n�n eklenmes� 
(�talya�dan Bolonya örne�i için: http://www.��ckr.com/photos/p�g�48/6052132981/) ;

M�lano’da sokak aras�nda ���k uygulamas�

�%��Kentlere g�r�� yollar�ndan ba�layarak (havaalan�, karayolu ve h�zl� tren �ç�n �stasyonlar�) kent merkezler�-
ne ve merkezlerden tur�st�k rota ve lokasyonlara uzayan güzergahlarda b�nalar�n özgün ve standart d�� 
cephe kaplamas�, boya ve özel ayd�nlatmalarla tem�z, düzenl�, or�j�nal ve �lg� çek�c� hale get�r�lmes� (bu 
uygulama; kademel� olarak y�llar �ç�nde kentler genel�nde tüm b�nalara uygulanacakt�r);

�%��Kent merkezler�nde rekreasyon alanlar�n�n yarat�lmas�, hal�haz�rda varolanlar�n ve bölgedek� mes�re 
yerler�n�n modern�ze ed�lmes� (bölgedek� rekreasyon alanlar�, parklar, p�kn�k ve mes�re yerler�n�n do�al 
yap�ya ve bölge tur�zm markas�yla uyumlu m�mar�, malzeme ve estet�k anlay��la düzenlenmes� sa�la-
nacakt�r �örne��n bu tür mekanlarda plast�k sandalye, masa, çocuk parklar� kullan�lmayacak bunlar�n 
yer�ne özgün tasar�ml� ah�ap g�b� do�al malzemeler�n kullan�ld��� ürünler yer alacakt�r);

�%���llerde, özellikle turistik lokasyon ve rotalarda güvenli�i art�rmaya yönelik olarak yeterl� ayd�nlatmalar, 
uyar� tabelalar�, kapal� devre kamera s�stemler� (CCTV) ve gerekl� olan noktalarda atl� tur�zm pol�sler�n�n 
görevlend�r�lmes�.
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12.	 Tur�zm kal�te ��aret�n�n ve 
altyap�s�n�n olu�turulmas� ve 
uygulamaya konmas�

Bölge tur�zm�nde ürün ve h�zmet kal�tes�n� garant� etmek, çek�c�l�k ve markala�may� sa�lamak aç�s�ndan 
öneml�d�r. Bu amaçla, bölgede bel�rlenecek olan kal�te standartlar�nda tur�st�k ürün ve h�zmet sunan k��� 
ve kurulu�lar�n kullanmalar� �ç�n bölgesel resm� kal�te güvence s�stem� kurulacakt�r. ˙al��ma kapsam�nda 
öncel�kle benzer tur�zm kal�te güvence uygulamalar� �ncelenecek (örn. http://www.rc�project.com/tour�s-
mqm.html); konuya �l��k�n uzman kurumlarla ��b�rl���ne g�d�lerek standart �ç�n gerekl� altyap� olu�turula-
cakt�r. Standartlar� sa�layan ürün ve h�zmetler sunan k��� ve kurulu�lara, bölgeye özel gel��t�r�lecek olan 
kal�te ��aret�n� kullanma yetk�s� ver�lecekt�r. Kal�te güvence s�stem�, bölge tur�zm web portal� ve d��er bas�l� 
ve görsel medyada tan�t�lacakt�r. S�steme kat�lan üret�c� ve ��yer� say�s�n�n sürekl� olarak art�r�lmas� hede�e-
nerek; standartlara uyum �ç�n gerekl� �mkanlar sa�lanacakt�r.

Yen� Zelanda’n�n tur�zm kal�te güven-
ce ��aret�

Fransa Normand�ya bölges� tur�zm kal�te 
güvence ��aret�

13.	 Ula��m altyap�s�na ve �mkan-
lar�na yönel�k çal��malar

Bölge tur�zm�n�n tan�t�m, pazarlama ve markala�ma stratej�s�n�n ba�ar�yla uygulanmas�nda ula��m ücretle-
r�n�n dü�üklü�ü, ula��m kolayl��� ve konforu büyük önem arzetmekted�r. Bu kapsamda havayolu ��rketle-
r�yle bölgeye hedef ülkelerden d�rekt uçu�lar�n konmas�; charter seferler�n�n organ�zasyonu; yurt�ç� sefer-
lerde uçak f�yatlar�n�n dü�ürülmes� ve bölgeye yap�lacak uçu�lara yönel�k özel kampanyalar�n yap�lmas�; 
özel tur�st gruplar�na (örn. tar�h turlar� kapsam�nda veya spor amaçl� gelecek okullar için) dü�ük f�yatlar�n 
ver�lmes� sa�lanacakt�r. 

14.	 Avrupal� Seçk�n Dest�nasyon-
lar Yar��mas��na Kat�l�m

Avrupa dest�nasyonlar�n�n ortak ve farkl� özell�kler�ne ve de�erler�ne d�kkat çekmey�, tur�zm�n sosyal, kül-
türel ve çevresel sürdürüleb�l�rl���n� sa�layarak ekonom�k gel��mey� te�v�k etmey� amaçlayan yar��maya, 
2013 y�l�nda ba�vuru yap�lacakt�r. Bu tar�he kadar yar��ma �ç�n gerekl� haz�rl�klar gerçekle�t�r�lecekt�r.

http://ec.europa.eu/enterpr�se/sectors/tour�sm/eden/�ndex_en.htm 

III. Stratej�k At�l�m Alan�: Tur�zm De�er Z�nc�r�nde Özel Sektörün, G�r���mc�l���n ve �nsan Kayna��n�n Gel��t�r�lmes� 

Faal�yetler Temel Ad�mlar

1.	 Tur�zm de�er z�nc�r�nde g�r�-
��mc�l���n gel��t�r�lmes�

G�r���mc�l���n gel��t�r�lmes� konusunda k�sa ve uzun vadel� olmak üzere �k� farkl� aç�dan yakla��m ben�mse-
mek gerekmekted�r. 

K�sa vadede, bölge tur�zm�ne yönel�k uygulanab�l�r �� f�k�rler� üretme potans�yel�n�n harekete geç�r�lecek; 
böylelikle, tur�zm sektörüne �vme kazand�r�larak yen� �irketlerin kurulmas� ve �st�hdam yarat�lmas� sa�la-
nacakt�r. 

Uzun vadel� yakla��m, g�r���mc�l���n bölge kültürünün b�r parças� hal�ne get�r�lmes� �le �lg�l�d�r. Bölgen�n 
oturmu� gelenekler� ve yap�s� �çer�s�nde bugün �t�bar�yla görece ger� planda kalm�� g�r���mc�l���n gel��-
t�r�lmes� ve �çselle�t�r�lmes�, k�sa vadel� yakla��mda bahsed�len f�k�r üretme ve hayata geç�rme sürec�n�n 
devaml�l���na ba�l�d�r. Bu çerçevede, ba�ar�l� uygulamalar�n desteklenmes� ve yen� f�k�rler�n sürekl� olarak 
te�v�k ed�lmes� gerekmekted�r. 

Bölgede süregelen uygulamalar sonucunda hayata geç�r�len projeler ve �� f�k�rler� tur�zm g�r���mc�l��� ala-
n�ndak� potans�yel�n varl���na ��aret etmekted�r. Stratej� haz�rlama çal��mas� kapsam�nda gerçekle�t�r�len 
�Sektör �ç�n �novat�f G�r���mc� Yet��t�rme Program�� ba�ar�yla uygulanm�� ve bölge �ç�n öneml� potans�yel 
ta��yan g�r���mc�ler�n b�rer rol model olmas� yolunda öneml� mesafe kated�lm��t�r. Bu program�n önümüz-
dek� y�ldan �t�baren yayg�nla�t�r�larak devam etmes�, henüz ba�lang�ç a�amas�nda olan proje ve g�r���mle-
r�n ba�ar�ya ula�mas�, yen� proje ve f�k�rler�n ortaya ç�kmas�n� te�v�k edecekt�r. Bu çerçevede, yen� g�r���m-
c�ler te�v�k ed�l�rken mevcut g�r���mler�n ba�ar�l� olmalar� �ç�n gerekl� ortam� yaratmak, sonras�nda da yen� 
g�r���mler�n �y� yap�land�r�lm�� �� modeller� ve öncek�ler�n b�r takl�d� olmaktan öteye geçeb�lecek ürün ve 
h�zmetlerle pazara g�rmeler�n� sa�layacak tedb�rler� almak gerekmekted�r.

Öte yandan, bölgenin turizm pazar�n�n yeni geli�mekte oldu�u ve yeterli talep ko�ullar�n�n henüz 
olu�mad��� da gözard� edilmemelidir. Yeterince derinlik kazanmam�� bir pazarda olu�acak fazla erken bir 
yo�unla�ma, ba�ar�s�z giri�imlerin artmas�na neden olacak ve sektör istenen ivmeyi yakalayamayacakt�r. 
Bu nedenle, yeni i� �kirleri ve projelerin hayata geçirilmesini te�vik edecek uygulamalar�n, yukar�dak� mad-
delerde ele al�nan pazar gen��letme çal��malar�yla paralel ve e�güdüm hal�nde yürütülmes� büyük önem 
ta��maktad�r.

Yukar�dak� hususlardan hareketle, stratej� kapsam�nda, a�a��da l�stelenen araçlardan mevcut olmayanlar�n 
gel��t�r�lmes�, mevcutlar�n da �y�le�t�r�lmes� konusunda çal��malar yürütülecekt�r:

�%��Stratej� haz�rlama çal��mas� sürec�nde ba�lat�lm�� olan, potans�yel g�r���mc�lere �� f�k�rler�n� yap�land�rma-
lar�, �� planlar�n� haz�rlamalar� ve böylel�kle g�r���mler�n�n ba�ar�ya ula�ma olas�l���n� art�rmalar� amac�yla 
destek veren ��novat�f g�r���mc� yet��t�rme  program��n�n devam ett�r�lmes�;

�%��Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma Ajans� taraf�ndan özel olarak gel��t�r�lecek �Sektörel �novat�f G�r���mc�l�k 
Destek Program�� kapsam�nda sektörün �ht�yaç duydu�u �� alanlar�nda faal�yet göstermek üzere kurulan 
ve gel��t�r�p sunaca�� ürün ve h�zmetlerle yüksek büyüme potans�yel� ta��yan yen� g�r���mlere h�be des-
te�� sa�lanacakt�r. Orta vadede bu program, yen� g�r���mc�lere h�sse kar��l��� f�nansman deste�� sa�laya-
cak �çek�rdek sermaye destek program��na dönü�türülecekt�r.

�%��Yerel konaklama h�zmetler� (ev pans�yonculu�u vb), rehberl�k, el sanatlar�, yöresel ürünler�n (örn. tur�u, 
reçel, er��te g�b�) pazarlanab�l�r �ek�lde i�lenmesi, üretilmesi, paketlenmesi ve sat��a haz�r hale get�r�lme-
s� g�b� konularda çal��acak uygun m�kro g�r���mc�/serbest meslek sah�b� adaylar�n tesp�t� ve e��t�lmes�ne 
yönel�k program�n tasarlanmas� ve uygulanmas� (bu kapsamda, el sanatlar� ve yöresel ürünler konusun-
da DATUR alt�nda yürütülen ba�ar�l� uygulamalar yayg�nla�t�r�larak desteklenecekt�r);

�%��M�kro, küçük ve orta ölçekl� ��letmelerden ba�layarak tur�zm sektöründe faal�yet gösteren tüm ��let-
meler�n yetk�nl�k de�erlend�rmes� ve �ht�yaç anal�zler�n�n yap�lmas�n� ve bel�rlenen �ht�yaçlara göre ala-
caklar� desteklerle güçlend�r�lmeler�n� sa�layacak ��letme gel���m program�n�n tasarlan�p uygulanmas�; 

�%���� hayat�ndaki deneyimlerin payla��lmas� ve hatalar�n tekrar�n�n önlenmesi amac�yla sanayi ve ticaret 
odalar�, odalar vb. birliklerde uzman gruplar�n�n olu�turulmas�;
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2.	 Bölge Üniversiteler�n�n Özel 
Sektör, Kamu ve Toplum Ba�-
lant�lar�n�n Gel��t�r�lmes�

Geçt���m�z ell� y�lda ün�vers�teler salt b�l�msel b�lg� üreten ve temel ara�t�rma yapan kapal� yap�lar�n� k�r�p, 
üret�len b�lg�n�n uygulanmas�nda rol alan ve �ç�nde bulunduklar� toplumun sorunlar� ve �ht�yaçlar�na yöne-
l�k çal��malar/ara�t�rmalar yürüten kurumlar hal�ne gelm��lerd�r. Bu dönü�ümün b�r sonucu olarak, ö�ret�m 
ve ara�t�rman�n yan�s�ra, �üçüncü m�syon� olarak da adland�r�lan,  �h�zmet� sunan yen� ün�vers�te anlay���/
model� tüm dünyada g�derek yayg�nla�maktad�r. Ülkelerin ve bölgelerin rekabetç�l���n�n �üret�len b�lg�n�n 
uygulanmas��na dayand��� günümüzde, ün�vers�teler�n bu sürece dah�l olmalar� ve �ç�nde bulunduklar� 
toplumun sosyal ve ekonom�k gel���m�ne daha çok katk�da bulunmalar� kaç�n�lmaz b�r gerekl�l�kt�r. 

Bu yen� modele göre ün�vers�telerde a�a��dak� faal�yetler ve yap�lanmalar g�derek yayg�n b�r �ek�lde gö-
rülmekted�r: 

�%��Temel akadem�k konulara �� ve g�r���mc�l���n dah�l ed�lmes� (Örne�in, Cambr�dge Ün�vers�tes��nde g�r�-
��mc�l�k kürsüsü bulunmaktad�r);

�%��Ö�rencilerin gerçek i�/ticaret problemleri üzerinde çal��malar�n�n te�vik edilmesi (genellikle lisans 
düzeyi bitirme projelerinde, yüksek lisans düzeyindeki çal��malar�nda, hatta doktora tezlerinde olmak 
üzere);

�%��E��t�m ve ö�retimini reel i� hayat� ile ili�kilendirme (vaka analizleri vb. ile);

�%��Ara�t�rma faal�yetler�n� özel �irketlerle yap�lacak stratej�k �� ortakl�klar� ya da sözle�me bazl� ara�t�rma 
projeler� �le reel sektör �le �l��k�lend�rme;

�%��Üniversitede yürütülen temel ara�t�rmalar�n sonuçlar�n� t�car�le�t�rme (patentler, l�sans anla�malar� vb. 
yöntemler �le);

�%��Teknoloj� transfer of�sler�, kuluçkal�klar ve teknoparklar arac�l���yla ün�vers�te �le özel sektör aras�nda 
köprü görev� görecek kurumlar�n ve yap�lar�n kurulmas�.

Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�ndek� üniversiteler, yukar�dak� dönü�üm sürec�n�n henüz �lk a�amalar�ndad�r. 
Yen� model�n bölgeye adapte ed�leb�lmes� ve bu sürec�n h�zland�r�lab�lmes� �ç�n, �y� haz�rlanm�� ve akt�f 
olarak yürütülecek programlara �ht�yaç vard�r k�, bunun �ç�n öncel�kle ün�vers�te ve sanay�/sektör �l��k�s� 
programlar�n�n dünyadak� ba�ar�l� örnekler�n� �ncelemek gerekmekted�r. Bu kapsamda at�lacak ad�mlar 
�unlard�r:

�%��Bölge ün�vers�teler�n�n bu konuda daha deney�ml� olan kurumlarla �l��k�lend�r�lmes� ve bunlar�n dene-
y�mler�nden faydalanmalar�n�n sa�lanmas� (z�yaret ed�lmes� öngörülen bölgeler, bu bölüm alt�nda 10�da 
bel�rt�lmekted�r); 

�%��Z�yaret ed�len kurumlardan seç�lenlerle ��b�rl��� protokoller�n�n �mzalanmas� ve bu sayede ün�vers�te 
ve özel sektör �l��k�s� konusundak� b�lg� ve deney�mler�nden yararlanarak bölgede h�zla kullan�lmas�n�n 
sa�lanmas�;

�%��Stratej� haz�rlama çal��mas� sürec�nde ba�lat�lm�� olan ün�vers�te-özel sektör ��b�rl��� program�n�n de-
vam ett�r�lmes� (program kapsam�nda, akadem�k cam�a ve �� dünyas� aras�nda kurulacak köprüler�n 
temeller�n�n at�lmas� ve ��b�rl��� kültürünün olu�turulmas� hede�enmekted�r. Bu kapsamda, her b�r ün�-
vers�ten�n bölgedek� �� dünyas�n�n önde gelen tems�lc�ler� �le b�r araya gelmes�; ortak sorun ve çözüm 
alanlar� üzer�nde tart��arak ��b�rl��� �mkanlar� aramalar� ve buna ba�l� kurumsal ��b�rl��� protokoller� �m-
zalamalar� ve/veya ortak projeler tasarlay�p uygulamaya ba�lamalar� amaçlan�r.)

3.	 �Kuzeydo�u Anadolu 
�novasyona Dayal� Tur�zm 
Kümelenmesi�n�n Gel��t�r�l-
mes�

Kümelenmeler, bel�rl� b�r ürün/h�zmet�n üret�m/sunum sürec�nde rol alan ve de�er z�nc�r� yap�s� �çer�s�nde 
b�rb�rler� �le �l��k�lenen, co�raf� olarak b�rb�r�ne yak�n aktörler�n meydana get�rd��� olu�umlard�r. Bu aktörler 
bel�rl� b�r sektör ya da sanay� özel�nde yo�unla�malar� ve bölgesel kalk�nma ve rekabetç�l�k �ç�n �novasyon 
odakl� çal��malar� hal�nde sektörel �novat�f kümelenmeler� olu�tururlar. Kümelenmelerde genel olarak; 
çoklu de�er z�nc�rler� ve bunlar�n �ç�nde ya da aras�nda olu�mu� a�yap�lar, rak�pler kadar b�rb�rler�n� ta-
mamlay�c� faal�yetler yürüten ��letmeler yer al�r. Sektörel kümelenmelerde, b�rden fazla sektöre h�tap eden 
��letmeler de yer alab�lece�� g�b�, kümelenme �çer�s�nde yer alan ��letmeler d��er sektörlerdek� aktörler �le 
�g�rd�-ç�kt�� ya da �mü�ter�-tedar�kç�� �l��k�s� �çer�s�nde olab�l�rler. 

�%��Stratej� haz�rlama çal��mas� sürec�nde ba�lat�lm�� olan yen� g�r���mc�lere yol gösterecek ve dan��manl�k 
yapacak, bölge kökenli olup yurt içi ve d���nda ya�amakta olanlar da dahil olmak üzere deney�ml� ���n-
sanlar� ve g�r���mc�lerden olu�an mentor havuzunun gen��let�lerek yayg�nla�t�r�lmas�;

�%��Yen� g�r���mc�ler�n f�nansman �ht�yaçlar�na yönel�k olarak bölge kökenl� olup yurt �ç� ve d���nda ya�a-
makta olanlar da dah�l olmak üzere deney�ml� ve varl�kl� ���nsanlar�n�n olu�turaca�� Kuzeydo�u Anadolu 
�� Melekler� A���n�n kurulmas� (konuyla �lg�l� altyap�, stratej� haz�rlama çal��mas� sürec�nde haz�rlanm�� 
olup; Haz�ne Müste�arl����n�n halen devam eden �� mele�� yat�r�mlar�na verg� avantaj� get�recek olan 
düzenleme çal��mas�yla b�rl�kte uygulama ba�lat�lacakt�r);

�%��Tur�zm g�r���mc�l���n�n tabana yay�lmas� �ç�n m�krokred� program�n�n gel��t�r�lmes� ve uygulamaya al�n-
mas� (Bu kapsamda, Erz�ncan merkez ve Kemal�ye�de uygulanan Türk�ye Grameen M�krokred� Progra-
m��n�n Erzurum ve Bayburt�u da kapsayacak �ek�lde yayg�nla�t�r�lmas� konusu öncel�kl� olarak de�erlen-
d�r�lecekt�r (http://www.tgmp.net/�ndex.html). 

Bölge halk�n�n g�r���mc�l�k ve �novasyon fark�ndal���n� art�rmak ve g�r���mc�l��� harekete geç�rmek amac�yla 
da a�a��dak� fark�ndal�k mekan�zmalar� uygulanacakt�r:

�%��Yen� �� f�k�rler�n�n ortaya at�lmas�n� te�v�k edecek, farkl� gruplar� hedef (kad�nlar, gençler, ��s�z ün�vers�te 
mezunlar�, vb.) alan i� plan� yar��malar�, 

�%���Y�l�n Tur�zm G�r���mc�s�� ve �En �novat�f Tur�zm ��letmesi� ödüller�,

�%���lkö�retim ve l�se sev�yes�nde çocuk ve gençlere �novat�f g�r���mc�l���n ö�retildi�i programlar (bu kap-
samda, 4 y�ld�r Technopol�s Group Türk�ye�n�n dan��manl���nda Türk E��t�m Derne�� taraf�ndan Amer�-
kan Büyükelç�l����n�n sponsorlu�unda  M�ll� E��t�m Bakanl����yla ��b�rl��� hal�nde farkl� �llerdek� l�selerde 
uygulanmakta olan �Genç �novat�f G�r���mc� Yet��t�rme Program�� 2011-2012 dönem�nde Erzurum�da da 
seç�len l�selerde uygulanmaya ba�lanacakt�r. Program�n, bu ö�ret�m y�l�nda uygulayarak deney�m kaza-
nacak l�seler�n deney�mler�nden yararlan�larak  2012-2013 dönem�nden �t�baren bölgedek� d��er l�sele-
re yayg�nla�t�r�lmas� sa�lanacakt�r);

�%��Bölgedek� her �lde g�r���mc�ler�n b�r araya gel�p deney�mler�n� payla��lab�lecekler�, ortak sorunlar� tart��a-
b�lecekler� �novat�f g�r���mc�l�k kulüpler�n�n kurulmas�;

�%��Bölgedek� üç �l�n ün�vers�teler�nde �novat�f g�r���mc�l�k topluluklar�n�n kurulmas�;

�%���lkö�retimde inovasyon ve giri�imcilik kültürü ve becerisi kazand�rmay� amaçlayan �Teknoloji ve Tasar�m� 
dersinde tema olarak turizm, tar�m ve hayvanc�l��a ba�l� uygulamalar�n yap�larak y�l sonunda bölge 
düzey�nde yap�lacak fuar etk�nl��� �le ö�renc� gruplar� taraf�ndan sunulmas�.

Bu araçlar, �novasyon ve g�r���mc�l���n bölge �nsan�n�n kültürünün ve ya�am�n�n b�r parças� hal�ne gelmes�-
ne katk� sa�layacak; bölgedeki uzun vadeli kültürel dönü�üme ivme kazand�racakt�r.
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Kümelenmeler�n ay�rt ed�c� b�r d��er özell���, olu�uma dah�l olman�n ya da kümelenmeden ç�kman�n her-
hang� b�r resm� kurallar s�ls�les�ne dayanmamas�d�r. Öte yandan, aktörler aras�ndak� �mü�ter�-tedar�kç�� 
�l��k�ler�, teknoloj�, üretim altyap�s�, da��t�m kanallar�, �� gücü havuzu g�b� kaynaklar�n ortak kullan�m�, ��let-
meler aras� ba�lar/�l��k�ler ve sektörde olu�an ortak ç�kar, güven ve di�er kültürel faktörler, kümelenmeler� 
b�r arada tutan öneml� unsurlard�r. Bu aç�dan bak�ld���nda, kümelenme �çer�s�nde �kabul gören� ��letmeler, 
tek ba�lar�na ba�arab�lecekler�n�n ötes�nde b�r �� yapma ve rekabetç�l�k potans�yel�ne ve kaynak kullan�m 
�mkan�na sah�p olurlar. Dolay�s�yla kümelenmen�n gerçekle�t��� sektör, h�zl� b�r �ek�lde büyür; bulundu�u 
bölgen�n ekonom�k ve toplumsal kalk�nma sürec�ne öneml� katk� sa�lar.

Yukar�dak� b�lg�lerden hareketle, Kuzeydo�u Anadolu Bölges��nde, stratej� gel��t�rme çal��mas� kapsam�n-
da tur�zm de�er z�nc�r�ndek� aktörlerce olu�turulan çal��ma gruplar�, kümelenme yakla��m�n�n nüves�n� 
te�k�l etmeye ba�lam��t�r. Stratej�n�n uygulanaca�� dönemde sektörde kümelenmen�n sa�lanab�lmes�, 
tüm aktörler�n ve payda�lar�n e�güdümlü çal��malar� ve gösterecekler� yo�un çabaya ba�l�d�r. Bu kapsam-
da at�lacak öncel�kl� ad�mlar �unlard�r:

�%���llerdeki çal��ma gruplar�n�n önde gelen temsilcilerinin liderli�inde kümelenme komitesinin 
olu�turulmas� ve di�er ülkelerdeki ba�ar�l� turizm kümelenmesi örneklerinin yerinde incelenmesi;

�%��Kümelenme derne��n�n kurulmas�;

�%��Yak�n tar�hlerde kümelenme destek program� ba�latacak olan B�l�m, Teknoloj� ve Sanay� Bakanl��� �le 
temasa geç�lerek destek program�na ba�vurab�lmek �ç�n gerekl� ön �artlar hakk�nda bilgi al�nmas�;

�%��Tem�n ed�lecek b�lg�ler �����nda kümelenmenin ön haz�rl�k a�amalar�n�n gerçekle�t�r�lmes�;

�%��Stratej�k at�l�m ad�mlar�ndan küme faal�yet alan�na g�renler�n koord�nasyonu �le sektörel ��b�rl�kler�-
n�n kurulmas�na yönel�k �lerlemen�n sa�lanmas� (örne��n, sektörde kal�te güvence markas� s�stem�-
n�n olu�turulmas� ve uygulaman�n koord�nasyonu).

4.	 Tur�zm de�er z�nc�r�ndek� 
özel sektör kurulu�lar�n�n 
rekabet güçler�n�n 
art�r�lmas�

Sektörün gel���m�nde rekabet gücü yüksek büyüme odakl� özel sektör kurulu�lar�n�n varl��� büyük önem 
ta��maktad�r. Bu kapsamda,

�%��Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma Ajans� taraf�ndan a�a��dak� destek programlar�n�n özel olarak tasarlan�p 
uygulamaya konmas� amaçlanmaktad�r:

»» Sektörel �novasyon destek program�: Program kapsam�nda tur�zm de�er z�nc�r�ndek� ��letmeler�n ürün, 
h�zmet, süreç ve pazarlama �novasyonu projeler�ne h�be deste�� sa�lanacakt�r.

»» Üniversite-özel sektör i�birli�i destek program�: Programla, tur�zm de�er z�nc�r�ndek� ��letmeler�n bölge 
ün�vers�teler�yle  ��b�rl��� hal�nde gerçekle�t�recekler� ürün gel��t�rme projeler�ne h�be deste�� ver�le-
cekt�r.

»» Toplumsal �novasyon destek program�: A�a��da IV. Stratejik At�l�m Alan� kapsam�na giren projelere 
yönelik olarak özel sektörün s�v�l toplum kurulu�lar� �le b�rl�kte gel��t�rece�� projelere destek sa�lana-
cakt�r. 

�%��Bölgedek� ��letmeler�n B�l�m, Sanay� ve Teknoloj� Bakanl���, KOSGEB ve TÜB�TAK��n Ar-Ge ve �novasyon 
destek programlar�ndan yararlanmalar�n�n sa�lanmas� amac�yla gerekl� e��t�m, kapas�te gel��t�rme ve 
proje haz�rlama �mkanlar� sa�lanacakt�r.

5.	 Bölgeden ulusal ve 
uluslararas� marka ürünlerin 
ç�kar�lmas�

Tur�zm de�er z�nc�r� �ç�nden seç�lecek ürünlerde k�sa vadede ulusal, orta vadede uluslararas� markalar�n 
yarat�lmas� �ç�n çal��malar gerçekle�t�r�lecekt�r. Bu amaçla,

�%���spir fasulyesinin özel olarak tasarlanacak inovatif ambalajlarda, ürün kalitesini yans�t�r bir marka ve 
etiketle paketlenip sat�lmas�;

�%��C�m�n üzümünün ��len�p saf üzüm suyu olarak özel ���elerde ve ürünün sundu�u sa�l�k vaad�n� vurgu-
layan b�r marka ve et�ketle sat��a sunulmas�;

�%��Bölgeye a�t özel peyn�r çe��tler�n�n �novat�f tasar�ml� ambalajlarda haz�rlanarak bölgenin marka kimli�ini 
ön plana ç�karan marka ve et�ketlerle sat�lmas� konular�nda f�z�b�l�te çal��malar� gerçekle�t�r�lecekt�r. 

F�z�b�l�teler�n ard�ndan, terc�hen bölgedek� kümelenme yap�s�n�n alt�nda tasar�m, üret�m ve sat��lar�n ger-
çekle�t�r�lmes�n� sa�layacak s�stem kurularak pazarlama kanallar� olu�turulacakt�r. 

Seç�len bu ürünler�n özgün bölge markalar� alt�nda sat���n�n sa�lanmas�yla ed�n�len deney�m d��er ürün-
lere yans�t�lacakt�r. Bölgen�n özell�kle tar�m ve hayvanc�l�k kapas�tes�n�n bu noktada harekete geç�r�lmes� 
hede�enecekt�r. Bu amaçla 2012-2023 dönem�nde �Kuzeydo�u Anadolu Agrog�da Ar-Ge ve �novasyon 
Program�� tasarlan�p uygulanacakt�r. Program kapsam�nda, öncelikli olarak,

�%��Do�al ve organ�k tar�m, hayvanc�l�k ve g�da ürün üretiminde  üretim miktarlar�n�n art�r�l�p süreç ve g�rd� 
mal�yetler�n� azaltacak Ar-Ge çal��malar�n�n yap�lmas�, 

�%��Bölge tur�zm�ne do�rudan girdi olu�turacak ve geli�imini destekleyecek ürünlerinin üretimi ve 
geli�tirilmesi (organ�k et ve et ürünler�; organ�k tavuk, süt ve süt ürünler�, ��lenm�� organ�k g�da -kurutul-
mu� organ�k ç�lek ve d��er meyveler-, organ�k b�tk� çaylar�, tamamen do�al ürünler; sporcular �ç�n gel��-
t�r�lm�� yüksek kal�tel� organ�k yerel ürünler� kullanan enerj� �çecekler�, müsl�, g�da takv�yeler�, vb. sa�l�kl� 
ve do�al g�dalar; vb. �bu ürünler�n b�r k�sm� bölgede özel sektörün kend� g�r���mler�yle, b�r k�sm� da 
ün�vers�te �le özel sektör kurulu�lar�n�n ��b�rl��inde geli�tirilirken, baz� Ar-Ge yo�un ürünler�n ülkedek� 
d��er ara�t�rma kurumlar�na sözle�mel� ara�t�rma projes� olarak ver�lmes�yle gel��t�r�lmes� sa�lanacakt�r.)

�%��Üret�c�ler aras�nda ��b�rl��� ve ortakl�klar� art�r�c� faal�yetler�n gerçekle�t�r�lmes�, bölge tur�zm kal�te mar-
kas� standartlar�nda üret�m�n art�r�lmas�, 

�%��Yen� ve �y�le�t�r�lm�� ürün üret�m�n�n ve farkl� ve özgün ambalaj ve pazarlama tekn�kler�n�n kullan�ld��� 
ürün ve pazarlama �novasyonu faal�yetler�n�n yürütülmes� sa�lanacakt�r. 

Program, bölgede olu�turulacak kümelenme taraf�ndan yürütülecek; bölgesel f�nansman kaynaklar� ba�ta 
olmak üzere çe��tl� kaynaklardan f�nanse ed�lecekt�r. Program kapsam�nda yürütülen g�r���mc�l�k faal�yet-
ler�, ün�vers�te-özel sektör Ar-Ge ve �novasyon projeler�, b�rden fazla ��letmen�n ortakla�a yürüttü�ü Ar-Ge 
ve �novasyon projeler�, KUDAKA�n�n mevcut ve yen� destek programlar� kapsam�nda �temel kr�terler�n sa�-
lanmas� hal�nde- destek öncel���ne sah�p olacakt�r. Program, orta vadede �Kuzeydo�u Anadolu Agrog�da 
Ar-Ge ve �novasyon Merkez��ne dönü�türülecekt�r.

6.	 Ulusal ve uluslararas� 
yat�r�m�n bölgeye çek�lmes�

Karl�l��� yüksek ��ler yap�lab�lecek, �� kurmak �ç�n geçerl� ve �y� nedenler öne süreb�len bölgeler en�nde 
sonunda yat�r�m çekmeye ba�larlar. Kuzeydo�u Anadolu g�b� gel��m�� �� merkezler�nden uzak bölgeler-
de yat�r�mlar�n b�r k�sm�, bölge kökenl� olup yurt �ç� ve d���nda ya�amakta olan ba�ar�l� ve köklerine ba�l� 
bölge ki�ileri �kna etmek g�b�, �daha az t�car�� yollarla çekilebilmektedir. Bölgede de tur�zm de�er z�nc�r�n� 
güçlend�recek yat�r�mlar�n çek�lmes� �ç�n bu yakla��mdan yararlan�lacakt�r. 

Ancak bu tek ba��na yeterl� de��ld�r. Sektörün güçlenmes�n� sa�layacak yat�r�mlar� çekeb�lmek �ç�n, özel 
sektörün geli�imi konusunda ba�ar�l� b�r momentum yakalamak as�l hedef olacakt�r. Bu kapsamda;

�%��Kümelenmenin h�zl� �ekilde, sa�lam bir altyap� üzerinde geli�tirilmesi; 

�%��G�r���mc�l�k faal�yetler�n�n art�r�larak h�zl� büyüyen �novasyona dayal� daha fazla ��rket�n kurulmas�n�n 
sa�lanmas�;

�%��Mevcut ��letmeler�n rekabet güçler�n�n ve büyüme h�zlar�n�n art�r�lmas�;

�%��Bölgeden sayg�n ve güçlü markalar�n ç�kar�lmas�;
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�%��Üniversite-özel sektör-kamu-toplum i�birlikleriyle de�er odakl� projelerin geli�tirilmesi ve bunlar�n yeni 
i� f�rsatlar�na dönü�türülmesinin sa�lanmas�;

�%��Bu stratej� kapsam�nda tur�zm pazar�n� gen��letmeye ve bölgeye tur�st ak���n� h�zland�rmaya yönel�k 
planlanan faal�yetler�n profesyonelce ve �st�krarl� b�r �ek�lde uygulanmas�;

�%��Sektörün de�er z�nc�r�ndek� �� kollar� �ç�n �nsan kayna��n�n n�tel�k ve n�cel�k olarak gel��t�r�lmes�;

�%��Bölge halk�nda sektörel fark�ndal�k ve sah�plenmen�n sürekl� olarak art�r�lmas� ve bunun gözle görülür 
hale gelmes�;

�%��Tüm bu gel��melere ba�l� olarak bölgede sektöre yönelik olu�acak güçlü �� f�rsatlar�n�n somut kan�tlarla 
(yüksek pazar potans�yel�, n�tel�kl� �nsan gücü, ��b�rl��� yapacak kurumlar�n varl��� vb.) ortaya koyan ta-
n�t�m malzemeler�n�n haz�rlanarak yayg�nla�t�r�lmas� sa�lanacakt�r (tan�t�m kapsam�nda, bölge d���ndan 
gelerek ba�ar�l� yat�r�mlar gerçekle�t�ren f�rma ve g�r���mc�ler�n örnekler�nden de yararlan�lacakt�r.) 

7.	 N�tel�kl� �nsan Sermayes�n�n 
Bölgeye ˙ekilmesi; Bölgeden 
Göçün Engellenmes� ve 
Bey�n S�rkülasyonunun 
Sa�lanmas�

N�tel�kl� �nsan kayna�� da t�pk� yat�r�mc�lar gibi, iyi i� imkanlar� buldu�u ve ya�am kalitesinin yükselece�ine 
inand��� sürece, Kuzeydo�u Anadolu Bölges��ne gelecek ve burada kalacakt�r. Bölge uzun y�llard�r, 
genç ve yetenekli nüfusun d��ar�ya göç etmesinin s�k�nt�lar�n� ya�amakta ve bu durumun üstesinden 
gelmekte zorlanmaktad�r. Bölgede yüksekö�retimin yayg�nla�mas�, bu durumu bir nebze de olsa tersine 
çevirebilecektir. Bölgeye d��ar�dan gelen üniversite ö�rencileri ö�renim hayatlar� boyunca burada 
kalacaklar, yörenin gençleri de yüksekö�renim hayatlar�n� bölgelerinde tamamlayacaklard�r. D��ar�dan 
gelen ö�rencilerin bir k�sm�n�n ö�renim hayatlar�n�n sonras�nda da bölgede kalmalar�n� sa�layacak 
ba�lant�lar�n kurulmas�, bölgenin insan gücü kayb�n�n önlenmesi aç�s�ndan gereklidir. Burada ün�vers�-
telere de öneml� rol dü�mekted�r. Yukar�da Madde 5�te s�ralanan ad�mlar�n at�lmas�, n�tel�kl� �nsan göçünü 
ters�ne çev�rece�� g�b� bölge d���ndan ün�vers�te e��t�m� �ç�n gelen �nsan kayna��n�n öneml� b�r bölümü-
nün e��t�mden sonra bölgeden ayr�lmas�n� engelleyecekt�r.

Tur�zm etk�nl�kler�n�n ve bo� zamanlar�n de�erlend�r�leb�lece�� alternat��er�n çe��tl�l���, ö�rencilerin 
üniversite hayat� boyunca bölgede ya�amaktan zevk almas�n� ve bölgeyle kal�c� ba�lar kurmas�n� 
sa�layacakt�r. Bu aç�dan, öncelikle bölümlerde turizmin geli�imine ili�kin belirlenen faaliyetlerin ba�ar�yla 
uygulanmas�; bölge için en önemli sermaye faktörü olan nitelikli insan gücünün bölgede tutunmas� aç�-
s�ndan da çok öneml�d�r. 

Stratej� kapsam�nda tur�zm� gel��t�rmeye yönel�k at�lmas� öngörülen tüm ad�mlar, ayn� zamanda, canl�, 
d�nam�k, sosyal ba�lar� güçlü b�r toplum yap�s�n�n olu�mas�na ve toplumun ya�am kal�tes�n�n artmas�-
na katk� sa�layacakt�r. Bu durum, bölgeye gelen ün�vers�te ö�renc�ler�n�n ve n�tel�kl� i� gücünün bölgede 
kalmas�na katk� sa�layabilece�i gibi, toplum-sektör dayan��mas�n�n yarataca�� kartopu etk�s�yle bölgede 
yen� �� �mkanlar�n�n artmas�na yol açacakt�r. 

Konuyla �lg�l� d��er b�r boyut bey�n s�rkülasyonuyla �lg�l�d�r. Bu kapsamda, bölgeden ç�karak di�er illerde 
veya ülkelerde yeti�mi� insan kayna��n�n, sah�p oldu�u b�lg� b�r�k�m� ve �l��k�ler a�� �le bölgen�n ve sektörün 
gel���m�ne destek vermes� sa�lanacakt�r. Bu destek, her b�rey �ç�n farkl� �ek�lde gerçekle�eb�lece��nden; bu 
amaçla temasa geç�lecek k���ler tesp�t ed�lecek; b�reb�r görü�melerle sah�p olduklar� deney�m, b�lg� b�r�k�m� 
ve network sayes�nde bölgeye ve sektöre ne tür katk�lar sa�layab�lecekler� bel�rlenecek ve bunun ard�ndan 
�Kuzeydo�u Anadolu Bey�n S�rkülasyonu Program��n�n yap�land�r�larak uygulanmas� sa�lanacakt�r.

8.	 Sektör �ç�n �nsan Kayna��n�n 
Geli�tirilmesi

Temelde b�r h�zmet endüstr�s� olan tur�zm sektörü, �nsan �l��k�ler�, �let���m ve h�zmet sunum becer�ler� 
üzerine kuruludur. Konunun bu boyutlar�n�n yönet�lmes�ndek� küçük b�r zaf�yet ��ster h�zmet� sunan ça-
l��andan �ster kurulu�tan kaynaklans�n- z�yaretç�n�n dest�nasyondan memnun�yets�z ayr�lmas�na yol açar. 
Bugün teknoloj�n�n geld��� noktada dest�nasyonlar�n olumlu reklamlar�n�n ve olumsuz yönler�n�n çok h�zl� 
�ek�lde ve küresel boyutta yay�lab�ld��� d�kkate al�nd���nda, sektörde çal��an her sev�yedek� �nsan gücünün 
n�tel�k ve becer�ler�n�n üst sev�yede olmas� �ç�n sürekl� b�r çaba �ç�nde olunmas� gerekmekted�r. 

Bu noktadan hareketle, Kuzeydo�u Anadolu Bölges��nde, tur�zm �nsan kayna��n�n gel��t�r�lmes�nde a�a��-
dak� programlar öncel�kl� olarak tasarlan�p uygulanacakt�r:

�%�� Tur�zm sektörünün oda��ndak� yönet�c�lere ve personele (konaklama tes�sler�, restoran, kafe, büfe, 
ma�aza vb çal��anlar�) ve bölgeye gelen z�yaretç�lerle do�rudan temas hal�nde olan �nsan kayna��na 
(örn. taksiciler, güvenl�k personel�, vb) yönel�k olarak; 

»» Tur�st ve tur�zm fark�ndal���;

»» M�saf�r h�zmetler� ve mü�teri ili�kileri yönet�m�;

»» Yabanc� d�l;  

»» Etk�n �let���m prens�p ve tekn�kler�;

»» ˙evreye duyarl�l�k ve enerj� kullan�m b�l�nc�;

»» Zor k���lerle ba�a ç�kma;

»» Özmotivasyon ve özgüven;

»» K���sel h�jyen ve bak�m;

»» Ho�görü ve empat�;

»» ˙at��ma yönetimi;

»» Güzel konu�ma ve d�ks�yon;

»» �� ve çal��ma et���;

�%�� Sektördek� farkl� meslek gruplar�na yönelik olarak;

»» Temel ��letme becer�ler� (f�nans yönet�m�, sat�� ve pazarlama, yönet�m, �� planlamas�, vb.)

»» �e�erin becerilerinin geli�tirilmesi (yiyecek haz�rlama ve sunum teknikleri, güvenlik ve hijyen)

»» Reseps�yon, kat h�zmetler�, garsonluk ve serv�s becer�ler�

»» Tur organ�zasyonu ve rehberl�k,

»» Seyahat pazarlama ve tan�t�m�,

»» Etk�nl�k yönet�m�,

»» Dest�nasyon yönet�m� (örn. tur�zm planlamas�, vb.)

�nsan kayna�� kapasitenin geli�tirilmesinde yüksek hacimli, dü�ük yo�unluklu e�itimlerle ba�layan ve 
ard�ndan daha ileri beceri seviyelerine do�ru g�den farkl� fazlardan olu�acak e�itim programlar� d�z�s� ta-
sarlan�p uygulanacakt�r. 

Tüm e��t�mler, bell� aral�klarla düzenl� olarak tekrarlanacakt�r.

�%��Yukar�dak� e��t�mlerden ayr� olarak; sektörün geli�imine paralel olarak ortaya ç�kabilecek yeni beceri ve 
yetkinlik alanlar�nda gerekl� �nsan kayna��n�n yet��t�r�lmes�ne yönel�k �ht�yaç, orta vadede tesp�t ed�le-
cek ve bu alanlara yönel�k olarak e��t�mler düzenlenecektir.

�%��Bölgede turizmin ihtiyaç duydu�u insan kayna�� niteli�inin ve becerilerinin kapsaml� �ek�lde anal�z�n-
den sonra her üç �ldek� ün�vers�telerde sektör �ç�n �nsan kayna�� yet��t�ren bölümler�n (tur�zm, otelc�l�k, 
sa�l�k meslek yüksek okullar�, vb.) müfredatlar�n�n gözden geç�r�lerek gel��t�r�lmes� sa�lanacakt�r. Ayr�ca, 
bu bölümlerde yabanc� d�l e��t�m�n�n kal�tes�n�n art�r�lmas� yönünde özel b�r çal��ma yap�lacakt�r.
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9.	 Atatürk Ün�vers�tes� 
Teknopark�n�n (Ata 
Teknokent) Gel��t�r�lmes� 
ve bölge düzey�nde h�zmet 
vermes�n�n sa�lanmas�

Teknoparklar, ün�vers�te-özel sektör (Bölgen�n tur�zm de�er z�nc�r�nde yer alan f�rmalar) i�birli�inin en 
yayg�n ve i�lerli�i en yüksek olan mekan�zmalar�n�n ba��nda gel�r. Ata Teknokent görece yen� kurulmu�tur 
ve teknopark fonks�yonlar� ve etk�nl��� bak�m�ndan henüz gerekl� olgunlu�a ula�mam��t�r. Bu noktada en 
ac�l �ht�yaç, teknopark�n Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�n�n gel���m�ne yapaca�� poz�t�f katk�ya da�r b�r v�zyon 
olu�turmakt�r. Bunun ard�ndan, söz konusu v�zyon do�rultusunda yürütülecek programlar�n�n tasarlan-
mas� ve devreye al�nmas� gerekmekted�r. Teknokent, bünyes�ndek� ��rketler�n �� yapma yetenekler�n� ha-
rekete geç�rmek ve h�zla büyümeler�n� tem�n etmek �ç�n yen� ��rketler� bünyes�ne katmaya odaklanacakt�r. 

Ata Teknokent�te, yukar�da bahsed�len v�zyon do�rultusunda, kamu, akadem� ve �� dünyas�ndan üst düzey 
kat�l�mla olu�turulacak üçlü sarmal (tr�ple hel�x) yap�da b�r Yönlend�rme Kom�tes� kurulmas� at�lacak d��er 
önemli ad�m� olu�turacakt�r. Kom�te, teknokent�n operasyonel stratej�ler�n�n bel�rlenmes� ve tur�zm ba�ta 
olmak üzere bölge �ç�n öncel�kl� sektörler�n gel��mes�ne yönel�k teknopark �mkanlar�n�n yarat�lmas�na ve 
uygulanmas�na yönel�k görev üstlenecektir.

Bunun yan� s�ra, teknokent, yen� kurulan ��rketler�n �nkübasyonu, bölgedek� üniversitelerden b�lg� ve tek-
noloj� transfer�, kümelenme faal�yet�ne destek ver�lmes� ve uzman e��t�mler� g�b� h�zmetlerde de buluna-
cak ve bu amaçla gerekl� haz�rl�k çal��malar�n� gerçekle�t�recekt�r.

Teknokent��n yukar�da bel�rt�len temel ve yen� fonks�yonlar� ba�ar�yla gerçekle�t�reb�lmes� �ç�n konu hak-
k�nda b�lg�l� ve deney�ml� b�r yönet�m ek�b�ne �ht�yaç vard�r. Yönet�m ek�b�n�n ve Yönlend�rme Kom�tes� 
üyeler�n�n b�lg� ve deney�mler�n�n art�r�lmas� amac�yla �y� uygulama örnekler�n�n yer�nde �ncelenmes� sa�-
lanacakt�r. Söz konusu örneklerdek� yönet�msel rol ve yetk�ler�n Ata Teknokent�e uyarlanmas� ve yönet�m 
ek�b�n�n yetenekler�n�n bu do�rultuda gel��t�r�lmes� amaçlanacakt�r. �y� uygulama örnekler�n�n bulundu�u 
teknoparklar �le yap�lacak ortakl�klar �le yönet�msel anlamdak� örtük b�lg�n�n özümsenmes� sa�lanacak, 
yönet�m ek�b�nce al�nacak formal e��t�mler �le de bu süreç h�zland�r�lacakt�r.  

Ata Teknokent, halen bölgedek� tek faal teknopark olma özell��� ta��maktad�r. Teknopark yat�r�mlar�n�n 
büyüklü�ü ve taleple ba�lant�l� olarak gel���mler�n�n uzun süre al�yor olmas� d�kkate al�nd���nda, kamu 
kaynaklar�n�n etk�n kullan�m� aç�s�ndan, bölgedek� �ller aras�ndak� mesafen�n azl��� da göz önünde bulun-
durularak bölgedek� d��er �k� �lde k�sa ve orta vadede yen� b�r teknopark yat�r�m� yap�lmamas� uygun ola-
cakt�r.  Dolay�s�yla, talep olmas� hal�nde, d��er �k� �ldek� f�rmalar�n Ata  Teknokent�e al�nmas� sa�lanacakt�r. 
Taleb�n artmas� durumunda, d��er �llerdek� ün�vers�telerle ��b�rl��� hal�nde Ata Teknokent��n uydular�n�n bu 
�llerde aç�lmas� hede�enecekt�r. 

10.	 �� Geli�tirme Merkezi (��GEM) 
faaliyetleri

Erz�ncan�da kurulan ��GEM��n sektörel de�er z�nc�r�nde yen� ��letmeler�n desteklenmes� konusunda da fa-
al�yet göstermes� sa�lanacakt�r. Bu amaçla, ��GEM�de bell� b�r alan, sektöre do�rudan g�rd� tem�n eden 
��letmelere (örn. g�da üret�c�s� ��letmeler) ayr�lacakt�r.

11.	 Deney�m ve B�lg� Transfer� 
Yap�lab�lecek Bölgeler

Kuzey �spanya�da bulunan Pays Vasco ve Meks�ka�n�n Qu�ntanar Roo bölgeler� �le kurulacak �l��k�ler, Ku-
zeydo�u Anadolu Bölges�nde kurulacak tur�zm kümelenmes�n�n gel���m�ne katk�da bulunacakt�r. Her �k� 
bölgen�n de Kuzeydo�u Anadolu Bölges� �le benzer yanlar� oldu�u kadar, baz� aç�lardan farkl�l�klar göster-
meler�n�n kaç�n�lmaz oldu�u gözard� ed�lmemel�d�r. Yap�lan ön görü�meler sonucunda, her �k� bölgedek� 
anahtar kontaktlar, kend�ler� �le ba�lant�ya geç�lmes� f�kr�ne olumlu bakm��lard�r. Stratej�n�n uygulanmas� 
a�amas�nda bu bölgelerdek� kontaktlarla temasa geç�lecek ve deney�m ve b�lg� transfer� gerçekle�ecekt�r. 
Söz konusu bölgelere �l��k�n özel b�lg� a�a��da yer almaktad�r.

Bunlar�n yan� s�ra, Ocak 2012�de planlanan �skoçya ve Kuzey �rlanda �nceleme z�yaret�nde de benzer de-
ney�mler�n ö�ren�lmes� mümkün olacakt�r. Bu bölgelerle de devam edecek �l��k� ve �let���mle Kuzeydo�u 
Anadolu Bölges��n�n anahtar payda�lar�n�n deney�m ve b�lg�ler�n�n art�r�lmas� sa�lanacakt�r. 

Pays Vasco: �spanya, Türk�ye�n�n tur�zmde öne ç�kan ürünler�ne benzer ürünler sunan öneml� b�r dest�-
nasyondur. Bu ülkede, tur�zm sektörünü gen��letmeye ve tur�st�k akt�v�teler� bu konuda görece daha az 
gel��m�� bölgelere de yaymaya yönel�k, aralar�nda ba�ar�l� örnekler�n bulundu�u, b�r d�z� çal��ma yap�lm��-
t�r. Pays Vasco, ülken�n tur�zmde öne ç�kan d��er bölgeler� aras�nda kend�ne yer bulma çabalar� ve bölge 
gel���m�nde tur�zme a��rl�k vermes� aç�lar�ndan Kuzeydo�u Anadolu Bölges� �le benze�en durumdad�r. 
Sektörel durumun yan�s�ra, Pays Vasco bölges�ndek� �eh�rler�n tar�h�, kültürel, sanatsal ve gastronom�k de-
�erler�n�n, P�reneler��n do�al güzell�kler� ve buradak� do�a sporlar� akt�v�teler� �le desteklenerek tur�zm�n 
h�zmet�ne sunulmas�, pazarlama yönel�m� aç�s�ndan da Kuzeydo�u Anadolu Bölges� �le benzerl�k ta��mak-
tad�r. Pays Vasco�da ayr�ca, yüksekö�ret�m ve tur�zm sektörüne özel tekn�k e��t�m kurumlar� kurulmu�, böl-
gesel yönet�m ve bölgesel kalk�nma ajans� taraf�ndan sektör gel���m�n� tet�kleyecek pol�t�ka araçlar� hayata 
geç�r�lmeye ba�lanm��t�r.

Qu�ntanar Roo: Meks�ka, eyalet s�stem� �le yönet�len büyük ve orta düzey gel�re sah�p b�r ülked�r. Öneml� 
b�r tur�zm dest�nasyonu olan Meks�ka�dak� tur�zm sektörünün sundu�u ürün ve h�zmetler Qu�ntanar Roo 
bölges�nde yo�unla�m��t�r. Bu bölge, Yucatan yar�madas�nda bulunmaktad�r ve merkez� yönet�me uzakl�k 
aç�s�ndan Kuzeydo�u Anadolu bölges� �le benzerl�k göstermekted�r. Qu�ntanar Roo bölges�, z�yaretç�ler�ne 
Karay�p sah�ller� ve Maya kültürünün ba�ar�l� b�r kar���m�n� sunmakta, güçlü altyap�s� �le öneml� b�r ulus-
lararas� dest�nasyon olarak göze çarpmaktad�r.  Bölge yönet�m�, Qu�ntanar Roo tur�zm sektörünün daha 
üst sev�yelere ta��nmas�na yönel�k olarak �novasyona dayal� b�r sektörel büyüme yakla��m� ben�msem��t�r. 
Benzer b�r süreçten geçmekte olan her �k� bölgen�n deney�mler� ve kar��la�t�klar� güçlükler aras�nda para-
lell�kler vard�r.

Med�kal ve sa�l�k tur�zm� �le �lg�l� olarak, Tayland ve H�nd�stan�a �nceleme gez�ler� planlanacakt�r. Ayr�ca H�nd�s-
tan�da alternat�f ve modern t�p yöntemler�n� b�r arada ele alan Jam�a Hamdard Ün�vers�tes� z�yaret ed�lecekt�r.
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IV. Stratej�k At�l�m Alan�: Toplumun Tur�zm� �çselle�t�rmes�n�n Sa�lanmas� ve  Sektörün Gel���m�n� H�zland�racak Sosyal ve Kültürel 
Ortam�n Güçlend�r�lmes� 

Faal�yetler Temel Ad�mlar

1.	 Toplumda tur�st ve tur�zm 
fark�ndal���n�n yarat�lmas�

Kuzeydo�u Anadolu�da tur�zm, ç�z�len v�zyon ve �ht�yaçlar do�rultusunda toplum merkezl� gel��ecekt�r. Bölge 
halk�n�n son y�llardak� tur�zm faal�yetler�ndek� gel��meler sayes�nde tur�zm konusunda fark�ndal��� ye�erme-
ye ba�lam�� olsa da bölge genel�nde arzu ed�len sev�yede fark�ndal���n olu�mas� �ç�n at�lmas� gereken öneml� 
ad�mlar bulunmaktad�r. Bu amaçla, her üç �l genel�nde öncel�kl� olarak gerçekle�t�r�lerek faal�yetler �unlard�r:

�%��Halk sem�nerler� düzenlenmes�: Halka yönel�k olarak, tur�st ve tur�zm fark�ndal���, ho�görü ve empat�, 
çevreye duyarl�l�k ve enerj� kullan�m b�l�nc� konular�nda sem�nerler düzenlenecekt�r. Sem�nerler, halk 
e��t�m merkezler�nde; kahvehanelerde; sanay� ve t�caret odalar�nda ve s�v�l toplum kurulu�lar�nda sü-
rekl� ve düzenl� olarak organ�ze ed�lecek; halk�n kat�l�m� te�v�k ed�lecekt�r. Sem�nerler, ver�lmek �stenen 
mesaj�n yal�n b�r d�lle aktar�ld���, bol örnek ve canland�rma �le ak�lda kal�c� �ek�lde aktar�ld��� yöntemler-
le uygulanacakt�r. Her üç �ldek� müftülüklerle ��b�rl��� yap�larak, cam�lerde ver�len vaazlarda bu sem�ner-
lerde kapsanan mesajlar�n halka daha �y� aktar�lmas� sa�lanacakt�r. 

�%��Görsel malzemeler�n kullan�lmas�: B�llboard�lar, af��ler ve halka/evlere da��t�lacak el �lanlar� �le ver�lmek 
�stenen mesajlar�n h�zl�, çarp�c�, espr�l� ve ak�lda kal�c� �ek�lde aktar�lmas� sa�lanacakt�r.

�%��Yerel medyan�n kat�l�m�: Yerel medyan�n (TV, radyo ve gazeteler) tamam�yla sa�lanacak mutabakat do�-
rultusunda, konuya �l��k�n topluma ver�lecek mesajlar� �çeren; tur�zmle kalk�nan bölge örnekler�ne yer 
veren; tur�zm sayes�nde gel��m�� Türk�ye�n�n k�rsal ve kentsel yöreler�nden tur�zme akt�f �ek�lde kat�lan 
farkl� kes�mlerden halkla yap�lan söyle��ler�, vb. �çeren programlar�n ve haberler�n yap�lmas� ve yay�nlan-
mas� sa�lanacakt�r. 

�%��Tüm okullarda ve ün�vers�telerde fark�ndal�k faal�yetler�n�n yürütülmes�: Ana s�n��ar�ndan �t�baren tüm 
okullarda, �lg�l� ya� grubuna uygun �çer�kte fark�ndal�k yarat�c� mesajlar�n verilece�i ve bölgelere ait 
turizm de�er, varl�k ve ürünleri hakk�nda bilgilerin ders müfredat�na dahil edilece�i uygulamalar ger-
çekle�t�r�lecek; konuyla ba�lant�l� �enl�k ve yar��malar organ�ze ed�lecekt�r. Konuya �l��k�n uygulamalar-
da, bölgen�n marka de�erler� ve �nsanlar�n�n konukseverl��� öne ç�kart�larak �sah�p olunan özell�klerle 
gurur duyma ve bunlar� koruma yönünde �rade gel��t�rme� temas�na odaklan�lacakt�r. Üniversitelerde 
konunun farkl� boyutlarda ele al�naca��, konferans, sem�ner, �enl�k, yar��ma vb.  organ�ze ed�lecek; top-
luluk ve kulüpler�n kurulmas� özend�r�lecekt�r.

�%���ller, okullar ve üniversiteler aras� yar��ma organ�zasyonlar�: Bölgedek� �ller, okullar ve ün�vers�teler ara-
s�nda tur�zm fark�ndal���n� art�r�c�, bölgen�n tur�zm de�erler� ve varl�klar�na �l��k�n yar��malar (örne��n, 
halka yönel�k olarak �Bölgem�z�n G�zl� Kalm�� De�erler�: Efsaneler, H�kayeler, Oyunlar, Adetler, Yemek-
ler� -her b�r kategor� ayr� ayr� ödüllend�r�lecek �ek�lde-, üniversitelere yönelik olarak en ba�ar�l� sosyal 
sorumluluk projesi, vb.) organ�ze ed�lecek ve üç �l�n b�r araya gelece�� ve medyada yer bulan haberler 
hal�ne gelecek ödül törenleri düzenlenecektir. Söz konusu yar��malar, I. Stratej�k At�l�m Alan�, Madde 
2.1�de bel�rt�len �Ulusal Tur�zmde �novasyon Konferans ve Fuar�� kapsam�nda ele al�nab�l�r.

�%��Tur�zm de�er z�nc�r�ndek� tüm ��yerler�nde �� et��� fark�ndal��� programlar� (�Kuzeydo�u Anadolu Ah�l�k 
Program��): Bugün Türk�ye�n�n tur�zm aç�s�ndan en gel��m�� bölgeler�nde dah� esnaf�n tur�ste b�rb�r�n�, 
yan�ba��ndak� ��yer�n�n satt��� ürünler� kötüled��� pek çok uygulama �le kar��la��lmaktad�r. Bu yakla��m 
bölge tur�zm�ne zarar veren, z�yaretç� sadakat�n� azaltan, tur�zmden elde ed�len gel�r�n dü�mes�ne ne-
den olan öneml� b�r sorundur. Benzer b�r sorun, esnaf�n tur�ste kar�� tav�r ve tutumunda da kend�n� gös-
termekted�r. Kuzeydo�u Anadolu Bölges��dek� ��yerler�n�n ve esnaf�n �Ah�l�k� prens�pler�n� ben�msemes�-
n�; tur�ste ve tüm mü�ter�ler�ne yüksek sayg� ve �� et���yle yakla�mas�n� sa�layacak e��t�m ve fark�ndal�k 
programlar�n�n uygulanmas� sa�lanacakt�r. 

2.	 Kurumlararas� mutabakat ve 
��b�rl���n�n sa�lanmas�

Tur�zm sektörü, d��er sektörlerden çok daha karma��k b�r z�nc�rd�r. Sektörde h�zmet sunumu, tur�st�n seya-
hat �ç�n gerekl� ara�t�rmalar� yapt��� anda ba�lar ve dest�nasyondan ayr�ld��� ana kadar devam eder. Tüm 
bu süreçte de özel sektörden kamu sektörüne kadar pek çok farkl� kurumun ���n �ç�nde olmas� söz konusu-
dur. Dolay�s�yla, sadece d�rekt tur�zm sektörünün �ç�ndek� aktörler de��l; havaalan�ndan, yer h�zmetler�ne, 
otobüs term�nal� ��letmes�ne, �l altyap�s�na, güvenl��e kadar pek çok b�le�en, tur�zm h�zmet sunumu �ç�n 
öneml�d�r.  

Bu nedenle, bölge genel�nde sektörle do�rudan ve dolayl� olarak �l��k�l� tüm kurumlarda tur�zm fark�nda-
l���n�n en üst sev�yede olmas� hede�enecek; ekonom�k ve toplumsal kalk�nma �ç�n sektörün gel��t�r�lmes�-
n�n önem� ve bu gel��t�rme faal�yet� �ç�n de stratej�n�n ba�ar�yla uygulanmas� gere�� konusunda mutabakat 
sa�lanacakt�r. 

3.	 Halk�n, tur�zm �ç�n gerekl� 
ortam� yaratma sürec�ne 
dah�l ed�lmes� 

Bölgen�n sosyo-kültürel olarak tur�zm� destekleyen b�r ortama kavu�mas� sürec�ne halk�n akt�f olarak kat�l-
mas� sa�lanacakt�r. Bu amaçla, a�a��dak� programlar�n uygulanmas� sa�lanacakt�r:

�%���Bölgemde Tur�st Olmak Program��: Stratej� gel��t�rme çal��mas� kapsam�nda Eylül 2011�de uygulanan 
program�n toplumun farkl� kes�mler�ne yay�larak düzenl� olarak uygulanmaya devam ed�lmes� sa�la-
nacakt�r.

�%���Bölgemde De�er Yaratanlar Program��: Program kapsam�nda, her üç �lde olumlu ve örnek davran��-
lar, yarat�c� f�k�rler ve uygulamalarla toplumda de�er yaratan k���ler�n (örne��n, yabanc� d�l ö�renen ve 
mü�ter�ler�ne gönüllü olarak �l�n�n tar�h� ve kültürel de�erler�n� tan�tan b�r taks� �oförü, kend� çabalar�yla 
modern hayvanc�l�k yöntemler�n� uygulamaya ba�layan b�r hayvan yet��t�r�c�s�, mü�ter� memnun�yet�n� 
�lke hal�ne get�rm�� b�r garson, vb.) ba�kalar� taraf�ndan aday göster�lmes�yle b�r l�ste olu�turulacakt�r. 
Aday gösterme ��lem�, bölgen�n tur�zm portal� üzer�nden, aday göster�len k���n�n ad� ve aday göster�lme 
neden�n�n aç�klanmas�yla yap�lacakt�r. Adaylar, bell� per�yotlarda de�erlend�r�lecek ve l�steye eklenecek 
�s�mler bel�rlenecekt�r. L�steye eklenen �s�mler, topluma örnek olacak ve benzer davran�� ve uygulama-
lar� özend�recek �ek�lde, yerel medyada ve konuya �l��k�n olu�turulacak web portal�nda yay�nlanacakt�r. 
Aday gösterme ��lem�, bölgeye gelen tur�stler taraf�ndan da yap�lab�lecekt�r. 

�%��Bölgen�n tur�zm �ç�n gerekl� ortam� olu�turab�lmes� için Ramazan aylar�nda her üç �ldek� restoranlar�n 
ve d��er yeme-�çme mekanlar�n�n aç�k olmas�n� sa�layacak düzenlemeler yap�lacak ve ho�görü, sayg�, 
m�saf�rperverl�k, nezaket ve dostça yakla��ma yönel�k mesajlar, çok çe��tl� kanallar ve uygulamalarla yo-
�un �ek�lde ver�lecekt�r. Bu mesajlar�n ver�lmes�nde, ülken�n ve bölgen�n önde gelen sayg�n isimlerinin 
de rol almas� sa�lanacakt�r. 

�%���Tur�zm Gönüllüler� Program��: Her üç �l genel�nde, ün�vers�te, l�se ve �lkö�ret�m ö�renc�ler�, evkad�nlar�, 
farkl� meslek gruplar�nda ve ya�larda vatanda�lardan olu�an �tur�zm gönüllüler� gruplar�� olu�turulacak-
t�r. Gönüllüler, tur�zm alan�nda farkl� konularda e��t�mler alarak Türk�ye�dek� tur�zmde ba�ar�l� bölgelere 
yap�lacak �nceleme gez�ler�ne kat�lacak; ald�klar� e��t�mler ve gözlemlerle bölgede tur�zm�n gel���m� �ç�n 
farkl� görevler üstleneceklerd�r.   Gönüllü grubunun zaman �ç�nde gen��lemes� ve akt�v�teler�n�n artmas� 
amaçlanacakt�r. 

4.	 Halk�n, tur�zm ürünler�n�n 
kullan�c�s� hal�ne get�r�lmes�

Bölge halk�n�n tur�zm ürünler�n� kullanmas� �ç�n her y�l y�l boyunca süren farkl� program ve etk�nl�kler orga-
n�ze ed�lecekt�r. Bu amaçla öncel�kl� olarak gel��t�r�l�p uygulanacak programlar �unlard�r:

�%��Halk�n yak�n çevres�ndek� tur�zm ürün ve varl�klar�ndan ba�layarak �l�ndek� ve bölges�ndek� ürün ve var-
l�klar� tan�mas�n� ve deney�mlemes�n� sa�layacak etk�nl�k ve programlar; 

�%��Bölgedek� büyük ün�vers�te ö�renc�s� popülasyonunun bölgedek� tur�zm ürünler�n� kullanmalar�n�n te�-
v�k ed�lece�� program ve etk�nl�kler;

�%��Okullarda her ya� grubundan çocu�un ve ö�renc�n�n tur�zm ürünler�n� etk�n olarak kullanmas�n� sa�-
layacak program ve etkinlikler (bölgede çe�itli turizm varl�klar� için daha önce ba�lat�lan benzer güzel 
uygulamalar�n (ö�renc�lere buz paten� kurslar� g�b�) yayg�nla�t�r�larak sürekl�l���n sa�lanmas� da bu kap-
samda ele al�nacak b�r konudur).

Bu program ve etk�nl�kler ba�lat�l�rken ülkenin ve bölgenin önde gelen sayg�n isimlerinin rol model olarak 
ön plana ç�kmas� ve �lk uygulamalar� ba�latmalar� sa�lanacakt�r.  
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Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi turizm stratejisinin uygula-
maya konabilmesi için ilgili tüm payda�lar aras�nda i� ve 
güçbirli�i yapma yolunda ortak iradeye ihtiyaç bulunmak-
tad�r. Yerel ve ulusal düzeyde anahtar konumdaki karar 
vericilerin ve uygulay�c�lar�n, bu irade etraf�nda bir araya 
gelmesi, üst düzey sahiplikle stratejinin uygulanmas�na 
gerekli deste�i vermesi ve uygulamada aktif rol oynamas� 
büyük önem arz etmektedir. 

Stratejinin uygulanmas� noktas�nda, k�s�tl� mali imkanlar 
ve insan kaynaklar� ile turizmin geli�iminin önündeki bü-
yük güçlükler göz önüne al�nd���nda, tüm aktörlerin aç�k 
ve net bir örgütsel çerçeve dahilinde i�birli�i kaç�n�lmaz-
d�r. Bu i�birli�i yap�lanmas�nda, her bir aktörün rolünün 
mükerrerlik ve kaynak israf�na yol açmayacak �ekilde ta-
n�mlanm�� olmas� büyük önem ta��r. 

Bu çerçevede, bölgedeki kapsay�c� rolü ve yap�s�ndan 
dolay� Kuzeydo�u Anadolu  Kalk�nma Ajans� (KUDAKA) 
koordinasyonunda bir turizm yöneti�im sisteminin olu�-
turulmas� öngörülmektedir. Anahtar konumdaki turizm 
payda�lar�n�n üst düzey temsilcilerinin halihaz�rda Ajans 
Yönetim Kurulu�nu olu�turdu�u dikkate al�nd���nda; tu-
rizm stratejisinin uygulanmas�nda izleme ve de�erlendir-
me görevi, KUDAKA sekretaryas�nda Yönetim Kurulu�nca 
ifa edilecektir. Operasyonel düzeyde stratejinin uygulan-
mas�nda koordinasyon ise Ajans Genel Sekreterli�ince 
gerçekle�tirilecektir. KUDAKA�n�n bu kapsamdaki rolünü 
gerekti�i �ekilde oynayabilmesi için tamamen ve sadece 
bu konuda çal��mak üzere atanm�� uzman ve deneyimli 
bir ekibe ihtiyaç bulunmaktad�r. �Bölgesel Turizm Geli�tir-
me Grubu� olarak yap�lanacak olan bu ekip, bir yönetici 
liderli�inde sektör konusunda bilgi ve deneyime sahip 6 
alan uzman� (her biri bu strateji kapsam�nda bölge için  

belirlenmi� bir turizm alan�nda uzman) ve 3 destek per-
soneli ile görev yapacakt�r. Gruba ayr�ca bir Dan��ma Kuru-
lu rehberlik edecektir. Dan��ma Kurulu, bölgedeki turizm 
de�er zincirinin anahtar aktörlerinden (�l Kültür ve Turizm 
Müdürleri, özel sektör temsilcileri, sektörel STK temsilcileri, 
giri�imci temsilcileri, üniversite temsilcileri, vb.) ve ulusal 
düzeyde konuyla ilgili deneyime sahip temsilcilerden 
(TÜRSAB temsilcisi, Türkiye Otelciler Federasyonu temsil-
cisi, Gençlik ve Spor Bakanl��� temsilcisi, Kültür ve Turizm 
Bakanl��� temsilcisi) olu�acakt�r. Ayr�ca, KUDAKA Kalk�nma 
Kurulu�nun toplant�lar�nda stratejinin uygulanmas� ile ilgili 
son durum de�erlendirilerek, varsa darbo�azlarla ilgili tav-
siye niteli�inde kararlar al�nacak ve ilgili kurumlara bildiri-
lecektir.    

 �Bölgesel Turizm Geli�tirme Grubu�nda görev alacak çal�-
�anlarda yüksek sektörel bilgi ve tecrübe aranacakt�r. Grup 
yöneticisi, alan  uzmanlar� ve hizmet personeli, sözle�meli 
ve performans esasl� ücretlendirme yöntemiyle çal��acak-
lard�r. Ayn� �artlar�n, bölgede sektörle do�rudan ili�kili gö-
rev yapan birim yöneticilerinde de bulunmas� önemlidir. 
Özellikle �l Kültür ve Turizm Müdürleri�nin ve ekiplerinin, 
turizm alan�nda e�itim alm�� ve sektörde çal��arak uzman-
la�m��, konuyla ilgili derin bilgi ve tecrübeye sahip ki�iler 
olmas� sa�lanmal�d�r. 

�Bölgesel Turizm Geli�tirme Grubu�nun görevi, turizm stra-
tejisinin uygulanmas�n� sa�lamak olacakt�r. Grup, bu göre-
vi yerine getirirken, ilgili payda�larca olu�turulacak proje 
komiteleri ile birlikte çal��acakt�r. Strateji geli�tirme süre-
cinde kurulmu� olan çal��ma gruplar�n�n temsilcilerinden 
ve strateji uygulama sürecine kat�lacak di�er payda�lar-
dan olu�acak olan proje komiteleri, uzmanl�k ve deneyim-
lerine göre a�a��daki ba�l�klar alt�nda yap�lanacakt�r:

6.	 Stratej�y� Uygulamaya Yönel�k 
Yap�lanma

5.	 Tur�zm gel�rler�n�n tabana 
yay�lmas�

Bölgede tur�zm gel�r�n�n mümkün oldu�unca gen�� b�r kes�me yay�lmas� stratej�n�n ana amaçlar�ndan b�r�-
d�r. Bunu sa�lamak �ç�n, öncelikle ele al�nacak uygulamalar �öyledir:

�%�� Tur�zm ürünler�ne yönel�k stratej� ad�mlar�nda bel�rt�ld��� g�b�, tur�st�k lokasyonlarda yerel halk�n 
ürett��� ürünler�n sat�ld��� standlar ve sat�� merkezler� olu�turulacak ve bu merkezlerde bölgen�n 
her yöres�nde üret�c�ler�n üretti�i ürünler sat��a sunulacakt�r. Sat�lacak ürünlerin bölge turizm kalite 
standartlar�nda üretilmesi için gerekli e�itim ve altyap� deste�i önceki bölümlerde aç�klanan farkl� 
programlarla sa�lanacakt�r. 

�%�� Üretilen ürünlerin m�ktarlar� kademel� olarak art�r�larak �nternet üzerinden sat�� ba�ta olmak üzere 
çe�itli sat�� kanallar�yla yurt içinde sat�lmalar� ve ihraç edilmeleri sa�lanacakt�r. �nternet üzer�ndek� 
sat��lar�n bölge web portal� üzer�nden yap�lmas� �ç�n portalda gerekl� altyap� gel��t�rme faal�yetler� 
gerçekle�t�r�lecekt�r.

�%�� Tüm bu ürün sat��lar�ndan elde ed�len gel�rler üret�c�ye g�derken, küçük b�r bölümünün, daha fazla 
genç ve kad�n�n üret�m sürec�ne kat�l�m�n� sa�lamak amac�yla kurulacak m�krokred� s�stem�ne akta-
r�lmas� konusu de�erlend�r�lecekt�r (konuya �l��k�n b�lg� III. Stratej�k At�l�m Alan�, Madde 1�de ver�l-
mekted�r).

�%�� Zaman �ç�nde tur�zm faal�yetler�n�n artmas�yla tur�zm�n yo�un oldu�u alanlarda tur�st�k ürün sat�� 
faal�yetler� artacakt�r. Bu durumun bölgedek� halk�n tur�zmden elde ett��� gel�re zarar vermes�n� en-
gelleyecek önlemler al�nacakt�r. Bu mekanlarda sat�� hakk� elde eden ürünler�n önceden bel�rlenm�� 
kal�te standartlar�na uymas�, h�zmet ve mü�ter� �l��k�ler� bak�m�ndan da üstün standartlarda faal�yet 
göstermes� sa�lanacakt�r. Ayr�ca, ürün ve h�zmet kal�tes� �le f�yatlar düzenl� olarak denetlenecek ve 
standartlar�n d���na ç�kan sat�c�ya cayd�r�c� cezalar uygulanacakt�r. 

�%�� Konuyla �lg�l� d�kkate al�nacak öneml� b�r husus, tur�zm �ç�n üret�l�p sat�lan ürünler�n olab�ld��� ölçüde 
çe��tlend�r�lmes� ve özgünle�t�r�lmes�d�r. Türk�ye�dek� d��er pek çok tur�zm dest�nasyonunda yap�lan 
bu hata, üret�c�lerle sat�c�lar�n tur�zmden elde ett�kler� gel�r� art�rmalar�na engel olmaktad�r. Bu ne-
denle ayn� lokasyonda sat�� yapan standlar, dükkan ve ma�azalar�n b�rb�r�n�n ayn� ürünler satmalar�-
n� engelleyecek önlemler al�nacakt�r. 

�%�� Yukar�da bel�rt�len durum, yöresel el sanatlar� �ç�n de geçerl�d�r. Erzurum�da Oltu ta��ndan yap�lan 
ürünler�n ve Ta�han�dak� ma�azalar�n; Erz�ncan�dak� bak�r ürünler�n ve Bak�rc�lar ˙ar��s�ndak� ma�a-
zalar�n farkl�la�mas� bu konuda at�lacak ad�mlar�n ba��nda gelecekt�r. Bu amaçla her �k� sektöre ve 
ma�azalar�na yönel�k kapsaml� b�r proje ba�lat�larak, b�rb�r�n� tekrarlamayan, özgün ve özel tasar�ml� 
ürünler�n gel��t�r�l�p üret�lmes� ve sat�� ma�azalar�n�n da bu oranda farkl�la�mas� sa�lanacakt�r. 

�%�� Tur�zm sektöründe öneml� yer tutan hed�yel�kler�n yerel halk taraf�ndan üret�lmes� �ç�n tasar�m ve 
üret�m kurslar� ve atölyeler� aç�lacakt�r. DATUR kapsam�nda gerçekle�en seram�k atölyes� bölgede 
konuyla �lg�l� yap�lab�leceklere güzel b�r model te�k�l etmekted�r. Benzer modeller�n yayg�nla�t�r�lma-
s�nda mevcut örneklerden yararlan�lacakt�r. Üniversite ö�rencilerinin de yaz aylar� ba�ta olmak üzere 
kat�lmalar�n�n te�vik ed�lece�� bu kurs ve atölyelerdek� faal�yetlerde b�r öncek� maddede alt� ç�z�len 
özgünlük ve farkl�l�k olgular�na önem ver�lecekt�r. 

�%�� M�krokred� ve tur�zm g�r���mc�l��� e��t�m ve te�v�kler�n�n öncel�kle gel�r sev�yes� dü�ük a�lelere, kad�n 
ve gençlere yönel�k olarak uygulanmas� sa�lanacakt�r.

�%�� Sektörün �ht�yaç duydu�u �� gücünün yet��t�r�lmes� �ç�n düzenlenecek meslek ed�nd�rme e��t�mle-
r�nde ��s�z gençlere ve gel�r sev�yes� dü�ük a�leler�n fertler�ne öncel�k ver�lecek;  ��yerler�nde aç�lan 
poz�syonlara e��t�m alm�� bu k���ler öncel�kl� olarak yerle�t�r�lecekt�r.

�%�� Ekotur�zm ve agrotur�zm�n gel��t�r�lmes�ne yönel�k stratej�ler �ç�nde yer alan eko-agrotur�zm köyler� 
ve �tarladan sofraya� uygulamalar�n�n h�zla yayg�nla�t�r�lmas� amaçlanacakt�r. 
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1.	 K�� ve Spor Turizmi Proje Komitesi

2.	 Kongre, Incentive ve Fuar Turizmi Proje Komitesi

3.	 Tarih ve Kültür Miras� Turizmi Proje Komitesi

4.	 Macera ve Do�a Sporlar� Turizmi Proje Komitesi

5.	 Ekoturizm ve Agroturizm Proje Komitesi

6.	 Medikal ve Sa�l�k Turizmi Proje Komitesi

Komiteler olu�turulurken göz önüne al�nacak hususlar 
�unlard�r:

Yukar�daki komiteler, bu stratejide belirtilmi� olan turizm 
ürünlerinin geli�tirilece�i illerde olu�turulacakt�r. Buna göre, 

�r�� �,�•�T�B �W�B�E�F�E�F �	�Õ�O�Û�N�Û�[�E�F�L�J �C�F�ð �Z�•�M �J�É�J�O�E�F�
 �#�B�Z�C�V�S�U���U�B 
�Kongre, Incentive ve Fuar Turizmi� ile �Medikal ve Sa�l�k 
Turizmi�ne yönelik turizm ürünü öngörülmedi�i için 
bu iki alandaki komiteler bu ilimizde kurulmayacakt�r. 

�r�� �:�J�O�F �A�,�•�ð �W�F �4�Q�P�S �5�V�S�J�[�N�J�� �#�B�Z�C�V�S�U���U�B �L�•�T�B �W�F �P�S�U�B �W�B�E�F�E�F 
öne ç�kan bir turizm alan� olmad���ndan bu konuda da 
bir proje komitesi yap�lanmas�na gidilmeyecektir. Öte 
yandan Kop Da�� imkanlar�yla ilgili olarak e�güdümün 
sa�lanmas� amac�yla, Erzurum merkezli olarak kurula-
cak komiteye Bayburt�tan gönüllü kat�l�mc�lar�n dahil 
olmas� sa�lanacakt�r.

�r�� �#�F�O�[�F�S �ð�F�L�J�M�E�F�
 �A�,�P�O�H�S�F�
 �*�O�D�F�O�U�J�W�F �W�F �'�V�B�S �5�V�S�J�[�N�J�� �L�•�T�B 
vadede Erzurum merkezli olarak geli�tirilece�inden Er-
zincan�da bu alanda proje komitesi kurulmayacakt�r. 

�r�� �A�,�•�ð �W�F �4�Q�P�S �5�V�S�J�[�N�J���O�J�O �&�S�[�V�S�V�N �P�E�B�Ó�•�O�E�B �&�S�[�J�O�D�B�O 
ve Bayburt�la e�güdüm halinde geli�mesi öngörül-
dü�ünden,  Erzurum merkezli tek bir komite, Erzin-
can�dan ve Bayburt�tan dahil olacak payda�larla birlikte 
faaliyet gösterecektir. Erzincan�daki ve Bayburt�taki k�� 
sporlar� faaliyetlerinin Erzurum�la koordineli �ekilde uy-
gulanmas�na yönelik olarak bu illerde birer alt komite 
olu�turularak mevcut komite ile yak�n i�birli�i halinde 
çal��mas� sa�lanacakt�r.

�r�� �A�.�F�E�J�L�B�M �W�F �4�B�Ó�M�•�L �5�V�S�J�[�N�J�� �Û�S�Û�O�M�F�S�J�O�J�O �H�F�M�J�ð�J�N�J�O�E�F �E�F 
Erzurum ve Erzincan��n e�güdümü esas oldu�undan, 
bu alanda da iki ilin ortakl���nda Erzurum merkezli tek 
bir komite olu�turulacakt�r. 

Yukar�daki proje komitelerinden farkl� olarak a�a��daki 
alanlarda iller üstü bölgesel yap�ya sahip 3 komite kuru-
lacak ve Bölüm 5�te detayland�r�lan stratejinin kendilerini 
ilgilendiren alanlar�nda faaliyet göstereceklerdir:

1.	 Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�ma Komitesi

2.	 Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi

3.	 Toplum ve Turizm Komitesi 

Di�er yandan, her kurumda, kurum faaliyetlerinin turizm 
stratejisine uyumunu kontrol edecek, turizm stratejisi ko-
nusunda e�itim alm��, bilinçli bir uzman grubunun olu�-
turulmas� sa�lanacakt�r. Bu uzmanlar ayr�ca, yukar�da belir-
tilen komitelerde aktif görev almak üzere görev yapt�klar� 
kurum taraf�ndan yetkilendirileceklerdir.

Komitelerin yap�lanmas�na ve çal��mas�na ili�kin temel 
prensipler �unlard�r: 

�r�� �,�P�N�J�U�F�M�F�S�
 �L�B�N�V �L�V�S�V�N�M�B�S�•�O�•�O �Z�V�L�B�S�•�E�B �C�F�M�J�S�U�J�M�F�O �O�J�U�F-
likteki uzmanlar� ile özel sektörden ilgili alanda uzman 
ve deneyim sahibi payda�lar�n kat�l�m�yla kurulacakt�r.

�r�� �,�P�N�J�U�F�M�F�S�E�F�L�J �Q�B�Z�E�B�ð �T�B�Z�•�T�•�O�E�B �I�F�S�I�B�O�H�J �C�J�S �T�•�O�•�S �C�V-
lunmamakla birlikte tüm üyelerin komite faaliyetleri-
ne aktif kat�l�m� �artt�r. 

�r�� �)�F�S �C�J�S �L�P�N�J�U�F �L�F�O�E�J �B�M�B�O�•�Z�M�B �J�M�H�J�M�J �P�M�B�S�B�L �C�V �T�U�S�B�U�F�K�J�E�F 
belirlenmi� faaliyetleri yerine getirmek için alt komi-
teler ve proje gruplar� olu�turacakt�r. 

�r�� �,�P�N�J�U�F�M�F�S�J�O �U�P�Q�M�B�O�U�• �T�•�L�M�•�Ó�• �W�F �É�B�M�•�ð�N�B �ð�F�L�M�J�
 �C�V �T�U�S�B�U�F-
ji kapsam�nda üzerlerine dü�en görevlere ve eylem 
plan�nda verilen takvime ba�l� olarak komite taraf�n-
dan KUDAKA ile birlikte belirlenecektir. 

�r�� �,�P�N�J�U�F�M�F�S�
 �L�F�O�E�J �J�É�M�F�S�J�O�E�F �C�B�ð�L�B�O�M�B�S�•�O�• �T�F�É�F�D�F�L�M�F�S�E�J�S�� 
Komite ba�kanlar�, �Bölgesel Turizm Geli�tirme Gru-
bu�ndaki alan uzman� ile koordineli olarak çal��acak-
lard�r. Komitelere gerekli sekretarya hizmeti �Bölgesel 
Turizm Geli�tirme Grubu� hizmet personelince sa�la-
nacakt�r. Komitelerin etkin çal��mas� ve bu stratejide 
öngörülen faaliyetleri eylem plan�na uygun olarak 
gerçekle�tirmesi �Bölgesel Turizm Geli�tirme Gru-
bu�nun sorumlulu�undad�r.

�r�� �(�F�S�É�F�L�M�F�ð�U�J�S�J�M�F�D�F�L �P�M�B�O �Q�S�P�K�F�Z�F �C�B�Ó�M�• �P�M�B�S�B�L �J�L�J �W�F�Z�B �E�B�I�B 
fazla komitenin birlikte çal��mas� gerekebilecektir. Komi-
teler aras� i�birliklerini olu�turmak ve ortak çal��malar� 
gerçekle�tirmek için gerekli koordinasyon �Bölgesel Tu-
rizm Geli�tirme Grubu� taraf�ndan sa�lanacakt�r.

�r�� �,�P�N�J�U�F�M�F�S�J�O �G�B�B�M�J�Z�F�U �B�M�B�O�M�B�S�•�O�B �H�J�S�F�O �L�P�O�V�M�B�S�E�B �E�J�Ó�F�S 
bölgesel, ulusal ve uluslararas� kurulu�larla i�birli�i yap-
malar� gerekebilecektir. ��birli�i yap�lacak kurulu�lar, ilgili 
komite, KUDAKA Genel Sekreterli�i, Bölgesel Turizm Ge-
li�tirme Grubu ve Dan��ma Kurulu ile birlikte belirlenip 
sürece dahil edilecektir. Sözkonusu i�birliklerinde ulusal 
ve uluslararas� fonlar�n (SODES, Avrupa Birli�i, Dünya 
Bankas�, Kalk�nma Bankalar� vb. fon kaynaklar�) kullan�-
m�na yönelik alternati�er de�erlendirilecektir.  

�r�� �,�P�N�J�U�F�M�F�S �J�M�F �,�6�%�"�,�" �:�Õ�O�F�U�J�N �,�V�S�V�M�V �E�Û�[�F�O�M�J �P�M�B�S�B�L 
bir araya gelecek ve geli�meler hakk�nda görü� al��ve-
ri�inde bulunacaklard�r.

Bölgesel Turizm Geli�tirme Grubu�nun temel görevleri 
�unlard�r:

�r�� �#�V �T�U�S�B�U�F�K�J �W�F �F�Z�M�F�N �Q�M�B�O�•�O�•�O �C�Õ�M�H�F�O�J�O �P�S�U�B�L �U�V�S�J�[�N 
kalk�nma plan� olarak benimsenmesini sa�lamak;

�r�� �5�F�N�F�M �É�F�S�É�F�W�F�
 �V�O�T�V�S �W�F �Q�S�F�O�T�J�Q�M�F�S�J �C�V �E�P�L�Û�N�B�O�E�B 
belirlenmi� olan turizm ürünlerini ve projeleri, ilgili ko-
mitelerle birlikte geli�tirmek ve uygulamaya almak; bu 
amaçla gerekli finansman kaynaklar�n� harekete geçir-
mek ve gerekti�inde bunlar için sponsorlar bulmak;

�r�� �,�6�%�"�,�" �:�Õ�O�F�U�J�N �,�V�S�V�M�V �W�F �L�P�N�J�U�F�M�F�S�M�F �C�J�S�M�J�L�U�F�
 �U�V�S�J�[�N 
sektörünün geli�imine yönelik hususlarda ulusal dü-
zeyde lobi faaliyetleri yürütmek;

�r�� �,�6�%�"�,�"���O�•�O �T�F�L�U�Õ�S�F �Z�Õ�O�F�M�J�L �W�F�S�E�J�Ó�J �E�F�T�U�F�L�M�F�S�E�F�
 �C�B�ð-
vuruda bulunacak projelere ait kriterlerin bu stratejide 
belirlenmi� alanlar ve önceliklerle uyumlu olmas�n� 
sa�lamak üzere ilgili KUDAKA birimlerine yol gösteri-
cilik yapmak;

�r�� �#�Õ�M�Û�N �����E�F�L�J �Q�F�S�G�P�S�N�B�O�T �H�Õ�T�U�F�S�H�F�M�F�S�J �J�É�J�O �H�F�S�F�L�M�J �J�T-
tatistikleri toplamak ve/veya toplanmas�n� koordine 
etmek;

�r�� �™�M�F�S�M�F�N�F�Z�J �E�Û�[�F�O�M�J �P�M�B�S�B�L �J�[�M�F�N�F�L�
 �É�•�L�U�• �W�F �T�P�O�V�É�M�B�S�• �E�F-
�erlendirip raporlayarak KUDAKA Yönetim Kurulu�na 
sunmak.

Yukar�da ifade edilen bölge içi düzenlemelerin yan�nda, 
ulusal düzeydeki kurumlarla aktif i�birli�i de önemlidir. 
Söz konusu kurumlar�n ba��nda KOSGEB gelmektedir. Bu 
amaçla, strateji kapsam�nda de�er zincirinde giri�imcili-
�in, Ar-Ge ve inovasyonun geli�tirilmesi, üniversite-özel 
sektör i�birli�inin güçlendirilmesi ve pazarlama, tan�t�m 
ve yeni pazarlara aç�l�m�n te�vik edilmesi konular�nda 
mevcut destek mekanizmalar�n�n etkin olarak kullan�lmas� 
amac�yla KOSGEB�le KUDAKA aras�nda özel bir i�birli�i ya-
p�lacakt�r. Ayr�ca, benzer konularda destek mekanizmalar� 
bulunan Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanl��� ve TÜB�TAK 
ile de görü�meler yap�larak, stratejiye kapsam�nda yak�n 
i�birli�i zeminin olu�turulmas� sa�lanacakt�r. Bunlara ek 
olarak, kom�u bölgelerdeki Kalk�nma Ajanslar� ile desti-
nasyonlar� birle�tirmeye, turist ak���n� art�rmaya yönelik 
faaliyetler yürütülecektir.
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Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi turizm stratejisinin ba�a-
r�s� için, uygulama sürecinin, elde edilen ç�kt�, sonuç ve 
etkilerin düzenli olarak izlenmesi ve de�erlendirilmesi 
gerekmektedir. �zleme ve de�erlendirme, �u iki seviyede 
gerçekle�tirilecektir:

�r�� �4�U�S�B�U�F�K�J �L�B�Q�T�B�N�•�O�E�B �Õ�O�H�Õ�S�Û�M�F�O �G�B�B�M�J�Z�F�U�M�F�S �T�F�W�J�Z�F-
sinde: Bu strateji doküman�nda belirlenen faaliyet, 
program ve projelerin her biri için bunlara özel be-
lirlenecek olan gösterge ve hede�erle izleme-de�er-
lendirme yap�lacakt�r. Bu �ekilde belirlenecek olan 
göstergeler, ilgili faaliyetle ili�kili olarak turizmin geli-
�imini sa�lamaya yönelik girdi göstergelerini de içe-
recektir (örne�in, bak�m ve restorasyonu yap�l�p turiz-
me kazand�r�lan ve/veya bak�m� rutin olarak yap�lan 
varl�klar�n say�s�; bölgede turizm i�letme belgesi al-
m�� konaklama tesisi, restoran vb. say�s�; e�itim alm�� 
sektör çal��an� say�s�; halka yönelik yap�lan seminer 
say�s�, vb). Faaliyet/proje/program bazl� gösterge be-
lirleme, izleme ve de�erlendirme i�i, Bölgesel Turizm 

Geli�tirme Grubu taraf�ndan ilgili komitelerle birlikte 
gerçekle�tirilecektir. 

�r�� �5�V�S�J�[�N �H�F�M�J�ð�J�N�J �C�P�Z�V�U�V�O�E�B�� �"�ð�B�Ó�•�E�B �C�F�M�J�S�U�J�M�F�O �H�Õ�T-
tergelere ili�kin verilerin düzenli olarak toplanmas� 
sonucu bölgedeki turizm geli�iminin seyri izlenip de-
�erlendirilecektir. 

Turizm geli�imi izleme ve de�erlendirme faaliyetinde 
a�a��daki dört gösterge seti kullan�lacakt�r. Bu gösterge-
lere ait veriler, iller baz�nda niteli�ine ba�l� olarak ayl�k ya 
da y�ll�k olarak toplanarak (anket yoluyla ve mevcut veri 
kaynaklar�ndan) analiz edilecek ve buna ba�l� durum 
de�erlendirilecektir. Anket yoluyla yap�lacak olan veri 
toplama çal��malar�, bu alanda uzmanla�m�� kurumlarca 
yap�lacakt�r. Bu de�erlendirmede, Bölüm 4.1�de yer alan 
büyüme hede�erine ili�kin göstergelere ait veriler, der-
lenecek verilerden elde edilerek hede�erle kar��la�t�r�la-
cakt�r. De�erlendirme raporlar� y�ll�k olarak üretilecek ve 
KUDAKA Yönetim Kurulu�na sunulacakt�r. 

7.	 Stratej�n�n Uygulanmas�na ve 
Tur�zm Gel���m�ne Yönel�k �zleme 
ve De�erlend�rme ˙erçeves�
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1.	 Memnun�yet Göstergeler�

a.	 Bölgeye yapt��� seyahatten memnuniyet duydu-
�unu ifade eden ziyaretçi yüzdesi

b.	 Bölgedeki turizm ürün ve hizmetlerinden mem-
nun kald���n� ifade eden ziyaretçi yüzdesi

c.	 Bölgedeki turizm sektörü çal��anlar�n�n niteli�inin 
yüksek oldu�unu dü�ünen ziyaretçi yüzdesi

d.	 Bölge halk�n�n turiste kar�� tutumundan memnun 
kalan ziyaretçi yüzdesi

e.	 Bölgeye tekrar gelmek istedi�ini belirten ziyaretçi 
yüzdesi

f.	 Bölgenin destinasyon olarak tan�t�m� ve pazarla-
mas�n�n iyi düzeyde oldu�unu belirten ziyaretçi 
yüzdesi

g.	 Bölgeye ili�kin sa�lanan bilgi seviyesinin ve kali-
tesinin iyi düzeyde oldu�unu belirten ziyaretçi 
yüzdesi

h.	 Turizm portal�n�n içerik ve i�levselli�inin iyi düzey-
de oldu�unu belirten kullan�c� yüzdesi

2.	 Z�yaretç� Ekonom�s� Göstergeler�

a.	 Aylar baz�nda ülkelerine göre yabanc� ziyaretçi say�s�

b.	 Aylar baz�nda illerine göre yerli ziyaretçi say�s�

c.	 Aylar baz�nda bölgede elde edilen turizm geliri

d.	 Aylar baz�nda konaklama tesislerinin doluluk oranlar�

e.	 Aylar baz�nda ziyaretçilerin geceleme süreleri

f.	 Ülkeler baz�nda tan�t�m ve pazarlama harcamas�

g.	 Ziyaretçilerin uyru�u baz�nda turizm gelirleri

h.	 Öncelikli turizm alanlar� baz�nda turizm gelirleri 

i.	 Ziyaretçi ba��na elde edilen gelir

j.	 Ziyaretçi ba��na turistlerin yapt�klar� harcama tutar�

k.	 Bölgedeki iller baz�nda ve bölge düzeyinde yap�lan 
toplam turizm harcamas�

l.	 Alt sektörlerine göre turizm de�er zincirindeki i�let-
melerde istihdam 

m.	 Aylar baz�nda alt sektörlerine göre turizm sektörün-
deki istihdam

n.	 Alt sektörlerine göre de�er zincirinde kurulan yeni 
i�letme say�s�

o.	 Alt sektörlerine göre de�er zincirinde bölge içinden 
yat�r�mc�larca yap�lan yeni yat�r�m miktar�

p.	 Alt sektörlerine göre de�er zincirinde bölge d���n-
dan çekilen yat�r�m miktar� (yerli/yabanc�)

q.	 Alt sektörlerine göre de�er zincirinde üretilen ürün-
lerin bölge içi sat�� tutarlar�

r.	 Alt sektörlerine göre de�er zincirinde üretilen ürün-
lerin bölge d��� sat�� ve ihracat tutarlar�

s.	 Alt sektörlerine göre de�er zincirindeki firmalar ba-
z�nda ciro, istihdam, ihracat art���

t.	 Alt sektörlerine göre de�er zincirindeki Ar-Ge ve 
inovasyon faaliyetlerine yönelik göstergeler (Ar-Ge 
ve inovasyon projeleri say�s�, bu projelere yap�lan 
toplam yat�r�m, geli�tirilen yeni ürün/hizmet/süreç 
say�s�, marka/patent/tasar�m tescil say�s�, geli�tirilen 
yeni ürün/hizmetten elde edilen ciro)

3.	 Sosyal Göstergeler

a.	 Birbirleri aras�nda i�birli�i yapan özel sektör kuru-
lu�lar�n�n say�s�

b.	 Üniversitelerle i�birli�i yapan özel sektör kurulu�-
lar�n�n say�s�

c.	 Toplumun turizm fark�ndal�k düzeyi

d.	 Toplumun turizm faaliyetlerine kat�l�m oran� (tu-
rizm ürünlerinin kullan�c�s� olarak)

e.	 Toplumun turizm sürecine kat�l�m düzeyi (üretici/
sat�c�/hizmet sunucu olarak)

f.	 Turizmden geliri elde edenlerin sosyo-ekonomik 
durumlar�na göre da��l�m�

g.	 Turizmden geliri elde edenlerin bölgesel da��l�m� 
(kent merkezleri, ilçeler ve köyler baz�nda)

4.	 Sürdürülebilirlik Göstergeleri

a.	 Eko-otel, eko-pansiyon ve eko-restoran özellikle-
rini sa�layan i�letme say�s�

b.	 Tasarruf edilen enerji miktar�

c.	 Yenilenebilir enerji yat�r�mlar� miktar�
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8. Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Stratej�s� Eylem Plan�
Öneml� Not: Bu Eylem Plan��nda bel�rt�len her b�r ba�l�k alt�nda gerçekle�t�r�lecek çal��man�n planlanmas�, yukar�dak� stratej�k at�l�m alanlar�ndak� �lg�l� bölümlerde bel�rt�len detaylara göre yap�lacakt�r.

Eylem Ba�lang�ç B�t�� Sorumlu 
Uygulay�c�

(sorumludan farkl�ysa)

Katk� sa�lay�c� 

1.	 Stratej�n�n uygulanmas� �ç�n gerekl� yap�lanman�n sa�lanmas�

1.1.	 Uygulama grubunun ve kom�teler�n olu�turulmas�; faal�yete ba�lat�lmas� ve stratej� 
uygulama sürec�n�n yönet�m�

Ocak 2012 Aral�k 2023

1.1.1.	 Tur�zm stratej�s�n�n uygulanmas�ndan sorumlu karar ver�c�ler�n kat�l�m�yla olu�acak 
gruplar�n yurt �ç� ve d���nda bölge �ç�n seç�len öncel�kl� tur�zm alanlar�nda ba�ar�l� 
dest�nasyonlar�na ve III. Stratej�k At�l�m Alan� Madde 11�dek� bölgelere �nceleme 
gez�ler�n�n yap�lmas� 

Ocak 2012 Aral�k 2013 KUDAKA Yönet�m Kurulu Dan��ma Kurulu
�lgili Komiteler 

1.1.2.	 Yerel ve ulusal düzeyde anahtar konumdak� karar ver�c�ler�n ve uygulay�c�lar�n, böl-
gen�n �let���m yakla��m� ve mesajlar� konusunda hemf�k�r olmalar� ve konuya �l��k�n 
tüm faal�yetlerde tutarl� b�r �ek�lde bu yakla��m ve mesajlar� kullanmalar� �ç�n gerekl� 
görü�me ve toplant�lar�n yap�lmas� 

Ocak 2012 N�san 2012 KUDAKA Yönet�m Kurulu Dan��ma Kurulu 
�lgili Komiteler 

1.1.3.	 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme Grubu�nun yap�land�r�lmas� ve çal��maya 
ba�lamas�

Ocak 2012 Mart 2012 KUDAKA Genel Sekreterl���

1.1.4.	 Grup Dan��ma Kurulu�nun kurulmas� N�san 2012 N�san 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

1.1.5.	 Proje ve Bölge Kom�teler�n�n olu�turulmas� N�san 2012 N�san 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

1.1.5.1.	 Erz�ncan ve Bayburt�un kat�l�m�yla, Erzurum merkezl� �K�� ve Spor Tur�zm� 
Proje Kom�tes��n�n olu�turulmas�

N�san 2012 N�san 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

1.1.5.2.	 Erzurum Kongre, Incent�ve ve Fuar Tur�zm� Proje Kom�tes��n�n olu�turulmas� N�san 2012 N�san 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

1.1.5.3.	 Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt �ç�n ayr� ayr� Tar�h ve Kültür M�ras� Tur�zm� Proje 
Kom�teler�n�n olu�turulmas�

N�san 2012 N�san 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

1.1.5.4.	 Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt �ç�n ayr� ayr� Macera ve Do�a Sporlar� Tur�zm� 
Proje Kom�teler�n�n olu�turulmas�

N�san 2012 N�san 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

1.1.5.5.	 Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt �ç�n ayr� ayr� Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje 
Kom�teler�n�n olu�turulmas�

N�san 2012 N�san 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

1.1.5.6.	 Erz�ncan��n kat�l�m�yla, Erzurum merkezl� Med�kal ve Sa�l�k Tur�zm� Proje 
Kom�tes�n�n olu�turulmas�

N�san 2012 N�san 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

1.1.5.7.	 Üç bölge komitesinin kurulmas� (�Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�ma�; �Özel 
Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar��; �Toplum ve Turizm Komitesi�)  

N�san 2012 N�san 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

1.1.6.	 Kom�telerden proje gruplar�n�n olu�turulmas� ve her b�r kom�ten�n alan�na g�ren 
konularda temel çerçeve, unsur ve prens�pler� bu dokümanda ver�len, öncel�kl� 
tur�zm ürünler�n�n, etk�nl�kler�n ve programlar�n gel��t�r�lmes�ne yönel�k projeler�n 
detayland�r�lmas�; uygulanma haz�rl�klar�n�n yap�lmas� (sponsorluklar dah�l f�nansal 
kaynaklar�n bulunmas�, vb) ve uygulamalar�n ba�lat�lmas�

N�san 2012 Eylül 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tüm proje kom�teler� ve bölge 
kom�teler�

Dan��ma Kurulu 

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

1.1.7.	 Tur�zm sektörünün gel���m�ne yönel�k hususlarda ulusal düzeyde lob� ve kaynak 
yaratma faal�yetler�n�n yürütülmes�

Ocak 2012�den �t�baren sürekl� KUDAKA Yönet�m Kurulu Dan��ma Kurulu 

Tüm proje kom�teler� ve bölge kom�teler� �le
Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

1.1.8.	 Tur�zm performans göstergeler� �ç�n gerekl� �stat�st�kler�n toplanmas� ve/veya 
toplanmas�n� koord�ne ed�lmes�

Ocak 2012�den �t�baren sürekl� KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum, Erz�ncan, Bayburt �l Kültür ve Tur�zm Müdürlükler�, Kuzey-
do�u Anadolu Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

1.1.9.	 �lerlemenin izlenmesi, de�erlendirilmesi ve ç�kt� ve sonuçlar�n raporlanmas� Her y�l�n Ocak ay�nda KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

1.1.10.	�zleme ve de�erlendirme sonuçlar�na göre stratejik yönlendirmenin yap�lmas� Her y�l�n �ubat ay�nda KUDAKA Yönet�m Kurulu Dan��ma Kurulu

1.2.	 Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenmes��n�n gel��t�r�lmes� N�san 2012 Aral�k 2023

1.2.1.	 Bölge genel�ndek� mevcut çal��ma gruplar�n�n kat�l�m�yla Tur�zm Kümelenme 
Derne���n�n kurulmas�

N�san 2012 Temmuz 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu
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1.2.2.	 D��er ülkelerdek� ba�ar�l� tur�zm kümelenmes� örnekler�n�n yer�nde �ncelenmes� N�san 2012 Ek�m 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm 
Kümelenme Derne��

1.2.3.	 B�l�m, Teknoloj� ve Sanay� Bakanl��� �le temasa geç�lerek yak�nda ba�lat�lmas� planla-
nan kümelenme destek program�na ba�vurab�lmek �ç�n gerekl� ön �artlar hakk�nda 
b�lg� al�nmas�

N�san 2012 May�s 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm 
Kümelenme Derne��

1.2.4.	 �ncelenen ba�ar� örnekleri ile Bakanl�ktan temin edilecek bilgiler �����nda kümelenme 
faaliyet stratejisinin olu�turulmas� 

Ek�m 2012 Aral�k 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm 
Kümelenme Derne��

1.2.5.	 Stratej�k at�l�m ad�mlar�ndan küme faaliyet alan�na girenlere ait çal��malar�n 
yürütülmesi, sektörel ��b�rl�kler�n�n kurulmas� ve yürütülmes�

Eylül 2012 Aral�k 2023 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm 
Kümelenme Derne��

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi

1.2.5.1.	 Tur�zm sektöründe kal�te güvence markas� s�stem�n�n olu�turulmas� ve uy-
gulaman�n koord�nasyonu (3.1.1.3 nolu eylem ad�m�yla ba�lant�l� olarak ele 
al�nacakt�r)

May�s 2012 Ocak 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm 
Kümelenme Derne��

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�ma Kom�tes�

2.	  Öncelikli Turizm Alanlar�nda Farkl�la�an ve De�er Yaratan Turizm Ürünleri Geli�tirilmesi ve Pazarlama ve Sunuma Haz�r Hale Getirilmesi

2.1.	 K�� ve spor tur�zm�n�n gel��t�r�lmes� May�s 2012 Aral�k 2023

2.1.1.	 Palandöken ve Konakl��dak� tes�sler�n ve UNIVERSIADE altyap�s�n�n k�� sezonunda 
çek�m merkez�ne dönü�mes� amac�yla gel��t�r�lmes�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

K�� ve Spor Tur�zm� Proje Kom�tes� Dan��ma Kurulu 
Tüm proje kom�teler� ve bölge kom�teler� 
Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

2.1.2.	 Tes�sler�n k�� tur�zm� operatörler�ne tan�t�lmas� ve ��b�rl�kler�n�n gel��t�r�lmes� �ubat 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

K�� ve Spor Tur�zm� Proje Kom�tes� Dan��ma Kurulu 

Tüm proje kom�teler� ve bölge kom�teler� 

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��

Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

2.1.3.	 2021 Asya K�� Oyunlar� ve 2022 K�� Ol�mp�yatlar�na adayl�k konusunda gerekl� çal��-
malar�n yürütülmes�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

K�� ve Spor Tur�zm� Proje Kom�tes�

M�ll� Ol�mp�yat Kom�tes�

Dan��ma Kurulu 

Tüm proje kom�teler� ve bölge kom�teler� 

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��

Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

2.1.4.	 Yurt d���ndak� federasyonlar�n ve �amp�yonalar�n bölgeye çek�lmes�ne yönel�k faal�-
yetler�n yürütülmes�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

K�� ve Spor Tur�zm� Proje Kom�tes�

Gençl�k ve Spor Bakanl���

Dan��ma Kurulu 

Tüm proje kom�teler� ve bölge kom�teler� 

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��

Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

2.1.5.	 Türk�ye K�� Sporlar� Akadem�s��n�n kurulmas� Eylül 2012 �ubat 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

K�� ve Spor Tur�zm� Proje Kom�tes� Gençl�k ve Spor Bakanl��� Dan��ma Kurulu 

Tüm proje kom�teler� ve bölge kom�teler� 

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

2.1.6.	 Sporcu Sa�l��� ve T�p Merkez��n�n kurulmas� Eylül 2012 Aral�k 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

K�� ve Spor Tur�zm� Proje Kom�tes�

Atatürk Ün�vers�te ve Erz�ncan 
Ün�vers�tes� T�p Fakülteler�

2.1.7.	 Spor Hek�ml��� Ana B�l�m Dal��n�n kurulmas� çal��malar�n�n gerçekle�t�r�lmes� Eylül 2012 Aral�k 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Atatürk Ün�vers�te ve Erz�ncan 
Ün�vers�tes� T�p Fakülteler�
K�� ve Spor Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.1.8.	 Türk�ye Spor Teknoloj�ler� Ar-Ge ve �novasyon Merkez��n�n kurulmas� Ocak 2013 Aral�k 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

K�� ve Spor Tur�zm� Proje Kom�tes�

Atatürk Ün�vers�te ve Erz�ncan 
Ün�vers�tes� Bayburt Ün�vers�tes�

2.1.9.	 UNIVERSIADE tes�sler�n�n Türk�ye�dek� k�� ve buz sporlar� antrenörler�, federasyonlar� 
ve okullar� taraf�ndan daha yo�un kullan�m�n�n sa�lanmas� için gerekli çal��malar�n 
yap�lmas�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

K�� ve Spor Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.1.10.	 UNIVERSIADE tes�sler�n�n Rusya ve bölge ülkeler�, Asya, Orta Do�u ve Afr�ka�dak� k�� 
ve buz sporlar� antrenörler�, federasyonlar� ve okullar� taraf�ndan daha yo�un kulla-
n�m�n�n sa�lanmas� için gerekli çal��malar�n yap�lmas�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

K�� ve Spor Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.1.11.	 Erz�ncan ve Bayburt�ta k�� sporlar� tur�zm�n�n farkl�la�t�r�lmas� ve güçlend�r�lmes� May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

K�� ve Spor Tur�zm� Proje Kom�tes� 
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2.1.12.	 Palandöken�dek� tes�sler�n ve UNIVERSIADE altyap�s�n�n k�� sezonu d���nda da dolu-
lu�unun ve kullan�m�n�n sa�lanmas�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

K�� ve Spor Tur�zm� Proje Kom�tes� Kongre, Incent�ve ve Fuar Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.2.	 Kongre, �ncent�ve ve fuar tur�zm�n�n gel��t�r�lmes� N�san 2012 Aral�k 2023

2.2.1.	 Yerl� ve yabanc� ��rketlere yönel�k ��ncent�ve� paketler�n�n haz�rlanmas� N�san 2012 Haz�ran 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kongre, Incent�ve ve Fuar Tur�zm� 
Proje Kom�tes�

Dan��ma Kurulu 
Tüm proje kom�teler� ve bölge kom�teler� 
Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

2.2.2.	 Bakanl�klara/kamu kurumlar�na, ün�vers�telere ve STK�lara yönel�k konferans, e��t�m 
ve toplant� tur paketler�n�n haz�rlanmas�

May�s 2012 Haz�ran 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kongre, Incent�ve ve Fuar Tur�zm� 
Proje Kom�tes�

Dan��ma Kurulu 
Tüm proje kom�teler� ve bölge kom�teler� 
Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

2.2.3.	 Ulusal Tur�zmde �novasyon Konferans ve Fuar��n�n y�ll�k olarak organ�ze ed�lmes� Eylül 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kongre, Incent�ve ve Fuar Tur�zm� 
Proje Kom�tes�

Dan��ma Kurulu 
Tüm proje kom�teler� ve bölge kom�teler� 
Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

2.2.4.	 Uluslararas� Sporcu Sa�l��� Kongre ve Konferanslar�n�n bölgeye çek�lmes� için gerekli 
çal��malar�n yap�lmas�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kongre, Incent�ve ve Fuar Tur�zm� 
Proje Kom�tes�

Dan��ma Kurulu 
Tüm proje kom�teler� ve bölge kom�teler� 

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��

Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

2.2.5.	 D��er ulusal ve uluslararas� konferans ve kongreler�n bölgeye çek�lmes� May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kongre, Incent�ve ve Fuar Tur�zm� 
Proje Kom�tes�

Dan��ma Kurulu 

Tüm proje kom�teler� ve bölge kom�teler� 

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��

Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

2.2.6.	 Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Fuar��n�n organ�zasyonu May�s 2013�ten �t�baren y�ll�k olarak KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kongre, Incent�ve ve Fuar Tur�zm� 
Proje Kom�tes�

Dan��ma Kurulu 

Tüm proje kom�teler� ve bölge kom�teler� 

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��

Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

2.2.7.	 Uluslararas� K�� ve Do�a Sporlar� Fuar��n�n organ�zasyonu Ek�m 2013�ten �t�baren y�ll�k olarak KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kongre, Incent�ve ve Fuar Tur�zm� 
Proje Kom�tes�

Dan��ma Kurulu 

Tüm proje kom�teler� ve bölge kom�teler� 

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��

Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

2.3.	 Tar�h ve kültür m�ras� tur�zm�n�n gel��t�r�lmes� May�s 2012 Aral�k 2023

2.3.1.	 Bölgedek� tar�h� ve kültürel m�ras�n restorasyonu, korunmas� ve yorumlanarak tur�z-
me haz�r hale get�r�lmes�

May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

2.3.2.	 Erzurum tar�h ve kültür rotas� ve tur�zm ürünler�n�n haz�rlanmas� May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.2.1.	 Erzurum Kongre B�nas��n�n �nterakt�f Temat�k Müze�ye dönü�türülmes� ve 
tur�zme aç�lmas�

May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.2.2.	 Tabyalar�n ��levselle�t�r�lerek tur�zme kazand�r�lmas� May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.2.3.	 Erzurum �eh�r Ke�f� Rotas��n�n tur�zme haz�r hale get�r�lmes� ve aç�lmas� May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.2.4.	 Ta� Ambarlar�n tur�zme kazand�r�lmas� May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.2.5.	 Ö�vank Manast�r’�n�n restorasyonu, çevre düzenlemesinin yap�lmas� ve turizme 
kazand�r�lmas�

May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.2.6.	 Haho K�l�ses��n�n restorasyonu, çevre düzenlemes�n�n yap�lmas� ve tur�zme 
kazand�r�lmas�

May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.3.	 Erz�ncan tar�h ve kültür rotas� ve tur�zm ürünler�n�n haz�rlanmas� May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erz�ncan Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�
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2.3.3.1.	 Mamahatun Kervansaray��n�n ��levselle�t�r�lmes� May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erz�ncan Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.3.2.	 Tercan Tar�h ve Kültür Rotas��n�n tur�zme haz�r hale get�r�lmes� ve aç�lmas� May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erz�ncan Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.3.3.	 �Kemah ve Kemal�ye Tar�h ve Kültür Rotas��n�n tur�zme haz�r hale get�r�lmes� 
ve aç�lmas�

May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erz�ncan Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.3.4.	 Alt�ntepe, Saztepe ve Kemah Kales� kaz�lar�n�n gerçekle�t�r�lmes� ve tur�zme 
aç�lmas�

May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erz�ncan Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.4.	 Bayburt tar�h ve kültür rotas� ve tur�zm ürünler�n�n haz�rlanmas� May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Bayburt Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.4.1.	 Bayburt evler�n�n restorasyonu ve ��levselle�t�r�lmes� May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Bayburt Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.4.2.	 Ç�ma��l Ma�aras�’n�n kültür turizmine kazand�r�lmas� May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Bayburt Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.4.3.	 Baks� Müzes��n�n Bayburt tur�zm�ndek� rolünün güçlend�r�lmes� May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Bayburt Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.4.4.	 Vazahan K�l�seler�, Sö�ütlü Köyü K�l�ses� ve Bayburt Kales��n�n restorasyonu, 
korumaya al�nmas� ve tur�zme kazand�r�lmas�

May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Bayburt Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.4.5.	 �Bayburt Kültür Rotas��n�n tur�zme haz�r hale get�r�lmes� ve aç�lmas� May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Bayburt Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.4.6.	 Bayburt kent merkez�nde ˙oruh�un tur�zme kazand�r�lmas� May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Bayburt Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.3.4.7.	 Ayd�ntepe Yeralt� �ehr��n�n ��levselle�t�r�lmes� ve tur�zme kazand�r�lmas� May�s 2012 Ocak 2014 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Bayburt Tar�h ve Kültür M�ras� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

Dan��ma Kurulu 

2.4.	 Macera ve do�a sporlar� tur�zm�n�n gel��t�r�lmes� May�s 2012 Aral�k 2023

2.4.1.	 Tortum Gölü, Tortum ˙ay� ve �elales��n�n macera ve su sporlar� �ç�n çek�m merkez� 
hal�ne get�r�lmes�

May�s 2012 Haz�ran 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum Macera ve Do�a Sporlar� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.4.2.	 Erz�ncan�da Kemah-Kemal�ye bölges�; Tercan Baraj Gölet�; Küçük ˙ak�rman Köyü ve 
Ek��su Bölges�; Yaylaba�� Beldes� Ergan Tepes� Yamaç Para�ütü Alan�; Co�an, Ergan, 
Munzur ve Mülpet Kaya T�rman��� Parkurlar��n�n macera ve su sporlar� �ç�n çek�m 
merkez� hal�ne get�r�lmes�

May�s 2012 Haz�ran 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erz�ncan Macera ve Do�a Sporlar� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.4.3.	 Bayburt-�sp�r Su Sporlar� Parkurunun ve Dem�rkap��n�n macera ve su sporlar� �ç�n 
çek�m merkez� hal�ne get�r�lmes�

May�s 2012 Haz�ran 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Bayburt Macera ve Do�a Sporlar� 
Tur�zm� Proje Kom�tes�

2.4.4.	 Do�a sporlar� rotalar�n�n bel�rlenmes�, tur�zme haz�r hale get�r�lmes� May�s 2012 Haz�ran 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt 
Macera ve Do�a Sporlar� Tur�zm� 
Proje Kom�teler�

2.4.5.	 Parkur ve rotalarda üstyap� ve güvenl�k yat�r�mlar�n�n tamamlanmas� May�s 2012 Haz�ran 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt 
Macera ve Do�a Sporlar� Tur�zm� 
Proje Kom�teler�

2.4.6.	 Her üç �lde �Kuzeydo�u Anadolu Do�a Sporlar� ve Ekotur�zm Merkezler��n�n kurul-
mas�

May�s 2012 Haz�ran 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt 
Macera ve Do�a Sporlar� Tur�zm� 
Proje Kom�teler�

2.4.7.	 Türk�ye ve bölge ülkelerden do�a sporlar� ve macera yar�� ve etk�nl�kler�n�n bölgeye 
çek�lmes�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt 
Macera ve Do�a Sporlar� Tur�zm� 
Proje Kom�teler�

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�

2.4.8.	 Bölge �ller� ve �lçeler�nde halen düzenlenmekte olan do�a sporlar� ve macera etk�n-
l�kler�n�n daha fazla s�nerj� ve tur�zm akt�v�tes� yaratmak üzere bölge genel�ne yay�la-
cak �ek�lde düzenlenmes�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt 
Macera ve Do�a Sporlar� Tur�zm� 
Proje Kom�teler�

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�
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 2.5.	 Ekotur�zm ve agrotur�zm�n gel��t�r�lmes� May�s 2012 Aral�k 2023

2.5.1.	 Kuzeydo�u Anadolu Do�a Koruma Alanlar��n�n �lan�n�n sa�lanmas� May�s 2012 Haz�ran 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt 
Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje 
Kom�teler�

2.5.2.	 Kuzeydo�u Anadolu Model Eko-Agrotur�zm Köyler�n�n olu�turulmas� May�s 2012 Haz�ran 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt 
Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje 
Kom�teler�

2.5.3.	 Bölge köy ve ç�ftl�kler�n�n TaTuTa s�stem�ne dah�l olmalar�n�n sa�lanmas� May�s 2012 Mart 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt 
Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje 
Kom�teler�

2.5.4.	 Alternat�f tur�zm rotalar�n�n ve uygulamalar�n�n gel��t�r�lmes� May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt 
Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje 
Kom�teler�

2.5.5.	 Jeotur�zm�n gel��t�r�lmes�ne yönel�k faal�yetler�n yürütülmes� May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt 
Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje 
Kom�teler�

2.5.6.	 Çocuk Kamp� Projesi’nin �zibilitesinin yap�lmas� ve f�z�b�l�te sonucuna ba�l� olarak 
haz�rl�klar�n ba�lat�lmas�

May�s 2012 Aral�k 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje Kom�-
teler�

2.5.7.	 Tar�mda �Tarladan Sofraya� s�stem�n�n olu�turulmas� ve tur�zm� destekleyecek �ek�lde 
uygulanmas�

May�s 2012 Mart 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt 
Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje 
Kom�teler�

2.5.8.	 Eko-�novasyon uygulamalar�n�n ba�lat�lmas� ve yayg�nla�t�r�lmas� May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt 
Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje 
Kom�teler�

2.5.9.	 Bayburt�un Yava� �eh�r (C�ttaslow) B�rl����ne üye olmas�n�n sa�lanmas� May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Bayburt Ekotur�zm ve Agrotur�zm 
Proje Kom�tes�

2.6.	 Med�kal ve sa�l�k tur�zm�n�n gel��t�r�lmes� May�s 2012 Aral�k 2023

2.6.1.	 Bölgen�n med�kal tur�zm altyap�s�n�n haz�rlanmas� ve güçlend�r�lmes�ne yönel�k 
altyap� ve ürün gel��t�rme faal�yetler�n�n gerçekle�t�r�lmes�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Med�kal ve Sa�l�k Tur�zm� Proje 
Kom�tes�

2.6.2.	 Bölgen�n sa�l�k tur�zm� altyap�s�n�n gel��t�r�lmes� ve güçlend�r�lmes�ne yönel�k altya-
p� ve ürün gel��t�rme faal�yetler�n�n gerçekle�t�r�lmes�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Med�kal ve Sa�l�k Tur�zm� Proje 
Kom�tes�

2.6.3.	 Bölgedek� maden sular�n�n katma de�er� yüksek ürünlere dönü�türülmes� ve k�sa 
vadede yurt �ç�nde ve orta vadede (2017�den sonra) yurt d���nda sat��a sunulmas�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Med�kal ve Sa�l�k Tur�zm� Proje 
Kom�tes�

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi

2.6.4.	 Bölgen�n med�kal tur�zmde marka de�er�n�n yükselt�lmes� May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Med�kal ve Sa�l�k Tur�zm� Proje 
Kom�tes�

2.6.4.1.	 T�bb� ve Aromat�k B�tk�ler Ar-Ge ve �novasyon Program��n�n tasarlanmas� ve 
uygulanmas�

Ocak 2013 Aral�k 2023 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Med�kal ve Sa�l�k Tur�zm� Proje 
Kom�tes�

Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje Kom�teler�

2.6.4.2.	 Program�n �T�bb� ve Aromat�k B�tk�ler Ar-Ge ve �novasyon Merkez��ne dönü�-
türülmes� ve merkez�n faal�yete ba�lamas�

Ocak 2017�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Med�kal ve Sa�l�k Tur�zm� Proje 
Kom�tes�

Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje Kom�teler�

3.	 Tur�zm ürünler�n�n yurt �ç� ve d���nda etk�n �ek�lde tan�t�m�, pazarlanmas� ve dest�nasyon markala�mas�n�n sa�lanmas�

3.1.	 Tan�t�m, pazarlama ve markala�ma kampanyas� Ocak 2012 Aral�k 2013

3.1.1.	 Ulusal ve uluslararas� düzeyde bölge tan�t�m, pazarlama ve halkla �l��k�ler deney�m�-
ne sah�p b�r f�rman�n seç�lmes�

May�s 2012 A�ustos 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�

Dan��ma Kurulu

3.1.1.1.	 Stratej� belges�nde bel�rlenen detaylar ve prens�pler çerçeves�nde kampan-
yan�n ayr�nt�l� olarak planlamas�

Eylül 2012 Kas�m 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�
Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�

Dan��ma Kurulu 
Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��
Bölge Kom�teler� 

3.1.1.2.	 Bölge �ç�n dest�nasyon marka k�ml���n�n olu�turulmas� ve tesc�l ett�r�lmes� Kas�m 2012 Aral�k 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�

Dan��ma Kurulu 

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��

Bölge Kom�teler� 
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar
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3.1.1.3.	 Marka k�ml��� tasar�m�ndan hareketle bölge tur�zm kal�te güvence markas� 
��aret�n�n tasarlanmas� ve tesc�l ett�r�lmes� (2.1.5.1 nolu eylem ad�m�yla ba�-
lant�l� olarak ele al�nacakt�r)

Aral�k 2012 Ocak 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�
Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm 
Kümelenme Derne��

Dan��ma Kurulu 
Bölge Kom�teler� 

3.1.1.4.	 Marka k�ml��� tasar�m�ndan hareketle tur�zm rotalar�na ve ürünler� �ç�n ��a-
retlend�rme, yönlend�rme ve aç�klay�c� tabelalar�n� tasarlanmas� ve yerle�t�-
r�lmes� 

Ocak 2013 N�san 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�
Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes� Yerel yönet�mler ve 
mülk� �dareler

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

3.1.1.5.	 Stratej� belges�nde bel�rlenen detaylarda tan�t�m ve pazarlama malzemeler�-
n�n (portal, bro�ür, katalog, har�ta, k�tap) tasarlamas� ve �çer���n farkl� d�llerde 
haz�rlanmas� (tüm d�l seçenekler�ne yönel�k �çer�k, �lg�l� d�l� anad�l� olarak 
konu�an ve daha önce tur�zm sektörü �ç�n benzer konularda çal��m�� uzman-
larca çevr�lecekt�r)

Ek�m 2012 Aral�k 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�
Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes� Tüm proje kom�teler�

Dan��ma Kurulu 
Bölge Kom�teler� 

3.1.1.6.	 Haz�rlanan kampanya plan�na göre ulusal ve uluslararas� sev�yede kampan-
yan�n gerçekle�t�r�lmes�

Aral�k 2012 Aral�k 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�
Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes� Tüm proje kom�teler�

Dan��ma Kurulu 
Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��
Bölge Kom�teler� 
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

3.2.	 Ulusal ve uluslararas� tur operatörler�yle ��b�rl��� Ocak 2012 Aral�k 2023

3.2.1.	 TÜRSAB�la ba�lat�lan ��b�rl���n�n artarak devam ett�r�lmes� �ç�n görü�meler yap�lmas� 
ve ��b�rl���n�n b�r plan ve programa ba�lanmas�

N�san 2012 May�s 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Dan��ma Kurulu

3.2.2.	 Tüm hedef pazarlarda öncel�k ver�len segmentlere yönel�k dest�nasyonlar ve tur�zm 
ürünler� pazarlayanlar ba�ta olmak üzere seç�lm�� önde gelen yerl� ve yabanc� tur 
operatörler�ne tan�t�m malzemeler�n�n gönder�lmes�; tak�b�n�n yap�lmas�; seç�len-
ler�n bölgeye davet ed�lmes� ve tur�zm vaadler� �le ürünler�n�n yer�nde tan�t�lmas� 
(3.1.1.5 nolu eylem ad�m�yla ba�lant�l� olarak)

Aral�k 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes� 

Bölge Kom�teler� 

Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

3.2.3.	 Rusya MITT fuar�ndan ba�layarak Kültür ve Tur�zm Bakanl����n�n yer ald��� yurt d��� 
fuarlarda ve EMITT�te bölgen�n tur�zm marka k�ml��� ve özgün tur�zm ürünler�yle 
ses get�recek ve ön plana ç�kacak sunumsal ö�elerle yer almas� (bölge r�tüeller�n�n 
profesyonelce canland�r�lmas�, vb.)

Mart 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes� Tan�t�m, pazarlama 
ve halkla �l��k�ler f�rmas�

Dan��ma Kurulu 

Bölge Kom�teler� 

Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

3.2.4.	 Bölgen�n öncel�kl� tur�zm alanlar�nda olup Bakanl�kça kat�l�nmayan fuarlara z�yaretç� 
olarak g�d�lmes� ve rak�p ve trend anal�zler� yap�lmas�

N�san 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�

D��er Bölge ve Proje Kom�teler� 

Dan��ma Kurulu 

Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

3.2.5.	 Ankara, �stanbul ve �zm�r�dek� tur�zm ��rketler�n�n düzenl� olarak z�yaret ed�lerek 
bölgedek� tur�zm faal�yetler�ndek� gel��meler ve f�rsatlar konusunda b�lg�lend�r�lmes�

Aral�k 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�

Bölge Kom�teler� 

3.2.6.	 Tur operatörler�n�n düzenl� olarak bölge tur�zm�ne yönel�k gel��meler� ve f�rsatlar� 
�çeren elektron�k bültenler ve haberlerle beslenmes� ve sektör yay�n organlar�nda 
haberler�n yay�nlanmas�n�n sa�lanmas�

Aral�k 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�
Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�

Bölge Kom�teler� 

3.3.	 Mü�ter� odakl� tan�t�m ve pazarlama May�s 2012�den �t�baren

3.3.1.	 Ba��ms�z gezg�nler, macerac�lar �le sa�l�k ve güzell�k tur�stler�ne yönel�k tan�t�m ve 
pazarlama plan�n�n, bu stratej� belges�nde bel�rlend��� �ek�lde planlamas� ve uygu-
lanmas�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�
D��er Bölge ve Proje Kom�teler� 
Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�

Dan��ma Kurulu 

Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��

Tüm proje kom�teler� ve bölge kom�teler� 
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm D��er Payda�lar

3.4.	 Tur�zm dan��ma ve b�lg� merkezler� May�s 2012 Aral�k 2023

3.4.1.	  Her üç �lde, tur�zm dan��ma ve b�lg� merkezler�n�n stratej� belges�nde bel�rt�len 
n�tel�kler� ta��yan merkezler�n yap�land�r�lmas� ve faal�yete ba�lamas�

May�s 2012 Ek�m 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum, Erz�ncan ve Bayburt val�l�kler�, �l Kültür ve Tur�zm Müdür-
lükler�, �lçe kaymakaml�klar� ve beled�ye ba�kanl�klar�

3.4.2.	 Erzurum ve Erz�ncan�da kent merkez�nden uzak ancak en fazla tur�st yo�unla�mas�-
n�n oldu�u �k� noktada uydu b�lg� merkezler�n olu�turulmas� 

May�s 2012 Ek�m 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum ve Erz�ncan val�l�kler�, �l Kültür ve Tur�zm Müdürlükler�
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3.4.3.	 Olu�turulan merkezler�n bölgedek� do�a tur�zm� ve ekotur�zm�n yo�un oldu�u 
rotalarda kurulacak �Kuzeydo�u Anadolu Do�a Sporlar� ve Ekotur�zm Merkezler�� �le 
bütünle��k b�r a� �ekl�nde çal��mas�n�n sa�lanmas�

May�s 2012 Aral�k 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum ve Erz�ncan�dak�:
Macera ve Do�a Sporlar� Tur�zm� Proje Kom�teler�
Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje Kom�teler�

3.4.4.	 Tur�zm b�lg� merkezler�n�n standart ��� ��aret� ta��mas� ve �ller genel�nde  z�yaretç�ler� 
bu merkezlere yönlend�recek �ek�lde etk�l� b�r yönlend�rme s�stem� kurulmas�

May�s 2012 Ek�m 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Erzurum ve Erz�ncan val�l�kler�, �l Kültür ve Tur�zm Müdürlükler�

3.5.	 Fest�valler�n planlanmas� ve gerçekle�t�r�lmes� May�s 2012�den �t�baren

3.5.1.	 Kar ve Buz Fest�val��n�n stratej� belges�nde bel�rt�len �çer�k ve prens�plere göre plan-
lanmas� ve organ�zasyonu

May�s 2012 �ubat 2013’ten 
itibaren her y�l 

KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�
Seç�lecek olan profesyonel orga-
n�zasyon f�rmas�

Dan��ma Kurulu 
Kar ve K�� Sporlar� Tur�zm� Proje Kom�tes�

3.5.2.	 Su ve Do�a Sporlar� Fest�val��n�n stratej� belges�nde bel�rt�len �çer�k ve prens�plere 
göre planlanmas� ve organ�zasyonu

Ocak 2014 May�s 2015�ten 
�t�baren her y�l

KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�
Seç�lecek olan profesyonel orga-
n�zasyon f�rmas�

Dan��ma Kurulu 
Macera ve Do�a Sporlar� Tur�zm� Proje Kom�teler�

3.5.3.	 Spor, Sa�l�k ve Güzell�k Fest�val��n�n stratej� belges�nde bel�rt�len �çer�k ve prens�plere 
göre planlanmas� ve organ�zasyonu

Ocak 2016 Temmuz 
2017�den �t�ba-

ren her y�l

KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�
Seç�lecek olan profesyonel orga-
n�zasyon f�rmas�

Dan��ma Kurulu 
Macera ve Do�a Sporlar� Tur�zm� Proje Kom�teler�
Med�kal ve Sa�l�k Tur�zm� Proje Kom�tes�

3.5.4.	 Hasat ve Gastronom� Fest�val��n�n stratej� belges�nde bel�rt�len �çer�k ve prens�plere 
göre planlanmas� ve organ�zasyonu

Ocak 2018 Eylül 2019�dan 
�t�baren her y�l 

KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�
Seç�lecek olan profesyonel orga-
n�zasyon f�rmas�

Dan��ma Kurulu 
Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje Kom�teler�

3.6.	 TV d�z�s� çek�m� ve yay�nlanmas� �ç�n gerekl� çal��malar�n gerçekle�t�r�lmes� Kas�m 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�
Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�

Dan��ma Kurulu 
D��er tüm kom�teler

3.7.	 Çocuk programlar�n�n haz�rlanmas� ve yay�nlanmas� için gerekli çal��malar�n gerçekle�tirilmesi Kas�m 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�
Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�

3.8.	 B�lg�sayar oyunlar�n�n tasarlanmas�, haz�rlanmas� ve yay�nlanmas� �ç�n gerekl� çal��-
malar�n gerçekle�t�r�lmes� 

Kas�m 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�
Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�

3.9.	 Kent estet���, bak�m ve güvenl���n�n �y�le�t�r�lmes� ve farkl�la�t�r�lmas� May�s 2012 Aral�k 2013

3.9.1.	 Tüm �llerde tem�zl�k, bak�m, alt ve üstyap� düzenlemeler�ne �l��k�n sorun alanlar�n�n 
tesp�t� ve gerekl� çal��malar�n gerçekle�t�r�lmes�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes� 
�l ve ilçe belediyeleri

3.9.2.	 �llerdeki taksi ve toplu ta��m araçlar�n�n destinasyon marka kimli�iyle uyumlu ve ilgi 
çekici hale getirilmesi

Aral�k 2012 Aral�k 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�
Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes�
Bölge �ller�ndek� �oförler ve 
Otomob�lc�ler Odalar�

3.9.3.	 ��yeri tabelalar�n�n destinasyon marka kimli�iyle uyumlu hale getirilmesi Aral�k 2012 Aral�k 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�
Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes� 
�l ve ilçe belediyeleri

Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

3.9.4.	 Dest�nasyon marka k�ml���yle uyumlu sat�� standartlar�n�n tasarlanmas� ve olu�tu-
rulmas�

Aral�k 2012 Aral�k 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�
Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes� 
�l ve ilçe belediyeleri

Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar
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3.9.5.	 Buz heykeller, ayd�nlatmalar ve d��er görsel sanat eserler�ne yönel�k çal��malar�n 
gerçekle�t�r�lmes�

Aral�k 2012 Aral�k 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�
Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes� 
�l ve ilçe belediyeleri

Dan��ma Kurulu
Atatürk Ün�vers�tes� Güzel Sanatlar Fakültes�

3.9.6.	 B�nalarda özgün ve standart d�� cephe kaplamas�, ���kland�rma ve boya ��lemler�n�n 
yap�lmas�

Aral�k 2012 Aral�k 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes� 
�l ve ilçe belediyeleri

Dan��ma Kurulu
Atatürk Ün�vers�tes� Güzel Sanatlar Fakültes�
�ehir ve Bölge Planlama Bölümü

3.9.7.	 Parklar�n ve mes�re yerler�n�n modern�zasyonu yen� rekreasyon alanlar�n�n yarat�l-
mas� 

Aral�k 2012 May�s 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes� 
�l ve ilçe belediyeleri

Dan��ma Kurulu
Atatürk Ün�vers�tes� Güzel Sanatlar Fakültes�
�ehir ve Bölge Planlama Bölümü

3.9.8.	 �llerde turizm ürünlerinin, varl�k ve de�erlerinin ve turistlerin güvenli�ini sa�lay�c� 
önlemlerin al�nmas� 

May�s 2012 N�san 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

�l ve ilçe belediyeleri Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.	 Tur�zm de�er z�nc�r�nde özel sektörün, g�r���mc�l���n ve �nsan kaynaklar�n�n gel��t�r�lmes�

4.1.	 Tur�zm de�er z�nc�r�nde g�r���mc�l���n gel��t�r�lmes� May�s 2012 Aral�k 2023

4.1.1.	 �Sektör �ç�n �novat�f G�r���mc� Yet��t�rme Program��n�n uygulanmas� May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.1.2.	 �Sektör �ç�n �novat�f G�r���mc� Yet��t�rme Program��n� ba�ar�yla b�t�ren g�r���mc�lere 
yönel�k h�be destek program� uygulanmas�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi 

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.1.3.	 �G�r���mc� h�be destek program�n�n �˙ek�rdek Sermaye Destek Program��na dönü�tü-
rülmes� ve uygulanmas� 

Ocak 2016�dan �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi 

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.1.4.	 Potans�yel m�kro g�r���mc�ler�n tesp�t� ve  yet��t�r�lmes� May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.1.5.	 ��letme Geli�tirme Program�’n�n tasarlanmas� ve uygulamas� May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.1.6.	 Kuzeydo�u Anadolu Mentorlar A��n�n gen��let�lmes� ve yayg�nla�t�r�lmas� Eylül 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.1.7.	 Kuzeydo�u Anadolu �� Melekler� A��n�n gen��let�lmes� ve yayg�nla�t�r�lmas� Eylül 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.1.8.	 M�krokred� program�n�n tasarlanmas� ve yayg�nla�t�r�lmas� Haz�ran 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.1.9.	 G�r���mc�l�k kültür ve fark�ndal�k programlar�n�n gerçekle�t�r�lmes� Eylül 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.1.9.1.	 �� plan� yar��malar�n�n gerçekle�tirilmesi Ocak 2013�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.1.9.2.	 �Y�l�n Tur�zm G�r���mc�s�� yar��mas�n�n gerçekle�t�r�lmes� Ocak 2013�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.1.9.3.	 �En �novat�f Tur�zm ��letmes�� yar��mas�n�n gerçekle�t�r�lmes� Eylül 2013�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Kom�tes�

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.1.9.4.	 L�selerde �novat�f g�r���mc� yet��t�rme programlar�n�n yayg�nla�t�r�lmas� Eylül 2013�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.1.9.5.	 ��novat�f G�r���mc�l�k Kulüpler��n�n kurulmas� ve yayg�nla�t�r�lmas� Eylül 2013�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.1.9.6.	 �lkö�retimde ‘Teknoloji ve Tasar�m’ dersine sektörle ili�kili temalar�n dahil 
edilmesi ve ba�lant�l� etkinliklerin düzenlenmesi 

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.2.	 Bölge ün�vers�teler�n�n özel sektör, kamu ve toplum ba�lant�lar�n�n gel��t�r�lmes� May�s 2012 Aral�k 2023

4.2.1.	 Bölge ün�vers�teler�n�n 3. M�syonda ba�ar�l� ün�vers�teler� �ncelemes�, i�birliklerinin 
kurulmas� ve �y� uygulamalar�n bölge ün�vers�teler�ne transfer�

Eylül 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi 
Erzurum Atatürk, Erz�ncan ve 
Bayburt Ün�vers�teler�

Dan��ma Kurulu 
Ata Teknokent

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar
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4.2.2.	 �Ün�vers�te-özel sektör ��b�rl��� program��n�n sürdürülmes� May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi 
Erzurum Atatürk, Erz�ncan ve 
Bayburt Ün�vers�teler�

Dan��ma Kurulu 
Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��
Bölge Ün�vers�teler�
Ata Teknokent
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.3.	 Tur�zm de�er z�nc�r�ndek� özel sektör kurulu�lar�n�n rekabet güçler�n�n art�r�lmas� May�s 2012 Aral�k 2023

4.3.1.	 Sektörel �novasyon Destek  Program��n�n tasarlanmas� ve ba�lat�lmas� Ocak 2013 Aral�k 2023 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

KUDAKA Genel Sekreterl��� Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi
Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.3.2.	 �Rekabet �ç�n ��b�rl��� Destek  Program��n�n tasarlanmas� ve ba�lat�lmas� Ocak 2013 Aral�k 2023 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

KUDAKA Genel Sekreterl��� Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi
Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.3.3.	 �Toplumsal �novasyon Destek  Program��n�n tasarlanmas� ve ba�lat�lmas� Ocak 2013 Aral�k 2023 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

KUDAKA Genel Sekreterl��� Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi
Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.3.4.	 Ulusal Ar-Ge ve �novasyon destekler�nden yararlanmaya dönük e��t�m, kapas�te 
gel��t�rme  ve proje haz�rlama programlar�n�n tasarlanmas� ve ba�lat�lmas�

Eylül 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne�� Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Tüm Payda�lar

4.4.	 Bölgeden ulusal ve uluslararas� marka ürünler�n ç�kar�lmas� N�san 2013 Aral�k 2023

4.4.1.	 �spir fasulyesi, Cimin üzümü ve bölgeye ait peynir çe�itlerinin özel ürünler halinde sat��� 
için �zibilite çal��malar�n�n yap�lmas�

N�san 2013 Eylül 2013 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kümelenme Derne�� Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi 
Dan��ma Kurulu
Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje Kom�teler�

4.4.2.	 Kümelenme çat�s� alt�nda tasar�m, üret�m, markala�ma ve sat�� çal��malar�n�n ger-
çekle�t�r�lmes�

Eylül 2013 Eylül 2015 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kümelenme Derne�� Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi 
Dan��ma Kurulu
D��er Bölge Kom�teler�
Kuzeydo�u Anadolu 

4.4.3.	 Ed�n�len deney�m do�rultusunda benzer markala�ma çal��malar�n�n d��er özgün 
yerel ürünlere yayg�nla�t�r�lmas�

Eylül 2015�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kümelenme Derne�� Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi 
Dan��ma Kurulu
Proje ve Bölge Kom�teler�
Kuzeydo�u Anadolu 
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� D��er �lg�l� Payda�lar

4.4.4.	 �Kuzeydo�u Anadolu Agrog�da Ar-Ge ve �novasyon Program��n�n tasarlanmas� ve 
ba�lat�lmas� 

Ocak 2013 Aral�k 2023 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kümelenme Derne�� Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi 
Dan��ma Kurulu
Proje ve Bölge Kom�teler�
Kuzeydo�u Anadolu 
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� D��er �lg�l� Payda�lar

4.4.5.	 �Kuzeydo�u Anadolu Agrog�da Ar-Ge ve �novasyon Merkez��n�n kurulmas� ve faal�ye-
te geçmes�

Ocak 2017�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kümelenme Derne�� Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi 
Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje Kom�teler�
Dan��ma Kurulu
Kuzeydo�u Anadolu 
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� D��er �lg�l� Payda�lar

4.4.6.	 �T�bb� ve Aromat�k B�tk�ler Ar-Ge ve �novasyon Program��n�n tasarlanmas� ve ba�la-
t�lmas� 

May�s 2013 Aral�k 2023 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kümelenme Derne�� Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi 
Med�kal ve Sa�l�k Tur�zm� Proje Kom�tes�
Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje Kom�teler�
Dan��ma Kurulu
Proje ve Bölge Kom�teler�
Kuzeydo�u Anadolu 
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� D��er �lg�l� Payda�lar

4.4.7.	 �T�bb� ve Aromat�k B�tk�ler Ar-Ge ve �novasyon Merkez��n�n kurulmas� ve faal�yete 
geçmes�

Ocak 2017�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kümelenme Derne�� Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi 

Med�kal ve Sa�l�k Tur�zm� Proje Kom�tes�
Ekotur�zm ve Agrotur�zm Proje Kom�teler�

Dan��ma Kurulu
Proje ve Bölge Kom�teler�

Kuzeydo�u Anadolu 
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� D��er �lg�l� Payda�lar
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4.5.	 Ulusal ve uluslararas� yat�r�m�n bölgeye çek�lmes� Eylül 2012 Aral�k 2023

4.5.1.	 Bölge kökenli olup yurt içi ve d���nda ya�amakta olan ba�ar�l� ve köklerine ba�l� bölge 
ki�ilerin bölgeye yat�r�m yapmas�na yönel�k �kna çal��malar�n�n yürütülmes�

Eylül 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi 

Dan��ma Kurulu
Bölge Kom�teler�
Bölge d���nda kurulmu� olan (Erzurum, Erz�ncan, Bayburt) Dernek 
ve Lokaller�

4.5.2.	 Bölgen�n sektörel altyap�s�ndak� gel��melere paralel olarak ortaya ç�kan �� f�rsatlar�n� 
tan�t�c� malzemeler�n haz�rlanmas� ve yayg�nla�t�r�lmas�

Aral�k 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi 
Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas�
Tan�t�m, Pazarlama ve Markala�-
ma Kom�tes� 

Dan��ma Kurulu
Tüm proje kom�teler� ve Bölge kom�teler�

4.6.	 N�tel�kl� �nsan sermayes�n�n bölgeye çek�lmes�; bölgeden göçün engellenmes� ve 
bey�n s�rkülasyonunun sa�lanmas�

Eylül 2012 Aral�k 2023

4.6.1.	 Bölgeden e��t�m veya çal��ma amaçl� olarak ayr�lm�� k���lerle �let���me geç�lmes� Eylül 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi 

Dan��ma Kurulu
Bölge Ün�vers�teler�
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Payda�lar

4.6.2.	 Bölge d���na ç�km�� k���ler�n d��er �llerde veya ülkelerde ed�nd�kler� deney�m ve 
networklerden yararlanma yollar� ve kapsam� konusunda b�r envanter olu�turulmas�

Eylül 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi 

Dan��ma Kurulu

Bölge kom�teler�

Bölge Ün�vers�teler�

Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Payda�lar

4.6.3.	 �Bey�n S�rkülasyonu Program��n�n yap�land�r�lmas� ve uygulanmas� Ocak 2013�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi 

Dan��ma Kurulu

Bölge Ün�vers�teler�

Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Payda�lar

4.7.	 Sektör �ç�n �nsan kayna��n�n gel��t�r�lmes� May�s 2012 Aral�k 2023

4.7.1.	 Sektörde çal��an yönet�c� ve personel �le bölgeye gelen z�yaretç�lerle do�rudan 
temas hal�nde olan �nsan kayna��na yönelik olarak stratej�de bel�rlenm�� olan e��t�m 
programlar�n�n uygulanmas�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi 

4.7.2.	 Sektördek� farkl� meslek gruplar�na yönel�k olarak stratej�de bel�rlenm�� olan e��t�m 
programlar�n�n uygulanmas�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi 

4.7.3.	 Sektördek� gel��melere ba�l� olarak ortaya ç�kacak �nsan kayna�� aç���na yönel�k 
e��t�m ve meslek ed�nd�rme kurslar�n�n düzenlenmes�

Ocak 2014�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi 

4.7.4.	 Bölge ün�vers�teler�n�n sektöre �nsan kayna�� yet��t�ren bölümler�ne a�t müfredat�n 
gözden geçirilmesi ve geli�tirilmesi

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Bölge Ün�vers�teler�
Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi 

4.7.5.	 Bölge ün�vers�teler�n�n sektöre �nsan kayna�� yet��t�ren bölümler�ndek� yabanc� d�l 
e��t�m� kal�tes�n�n art�r�lmas�na yönel�k çal��man�n planlanmas� ve gerçekle�t�r�lmes�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Bölge Ün�vers�teler�

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi 

4.8.	 Atatürk Ün�vers�tes� Teknopark�n�n (Ata Teknokent) gel��t�r�lmes� ve bölge düzey�nde 
h�zmet vermes�n�n sa�lanmas�

May�s 2012 Aral�k 2023

4.8.1.	 Teknopark�n bölgen�n gel���m�ne yapaca�� katk�ya da�r b�r v�zyon olu�turulmas� 
amac�yla çal��taylar gerçekle�t�r�lmes�

Haz�ran 2012 A�ustos 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Teknokent yönet�m� Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi 

Dan��ma Kurulu
Bölge Ün�vers�teler�
Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��

Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Payda�lar
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4.8.2.	 Teknopark bünyes�nde kamu, akadem� ve özel sektörün kat�l�m�yla Yönlend�rme 
Kom�tes� kurulmas� ve faal�yete geçmes�

A�ustos 2012 Eylül 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Teknokent yönet�m� Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi 
Dan��ma Kurulu
Bölge Ün�vers�teler�
Kuzeydo�u Anadolu Tur�zm Kümelenme Derne��
Tur�zm De�er Z�nc�r�ndek� Payda�lar

4.8.3.	 Yönet�m konusunda köklü teknoparklardak� �y� uygulama örnekler�n�n yer�nde 
�ncelenmes�n�n planlanmas� ve gerçekle�t�r�lmes�

Eylül 2012 Aral�k 2012 KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Teknokent yönet�m� Teknokent Yönlend�rme Kom�tes�
Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi 

4.8.4.	 �yi uygulama örneklerinin yönetimsel rol ve yetkiler konusunda Ata Teknokent’e 
uyarlanmas�

Ocak 2013�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Teknokent yönet�m� Teknokent Yönlend�rme Kom�tes�
Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi 

4.8.5.	 Teknopark�n �nkübasyon, teknoloj� transfer�, sektörel kümelenmeye katk� ve uzman 
e��t�mler� g�b� konularda gerekl� çal��malar� yer�ne get�rmes� amac�yla gerekl� strate-
j�n�n haz�rlanmas� ve uygulamaya al�nmas�

Ocak 2013�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Teknokent yönet�m� Teknokent Yönlend�rme Kom�tes�
Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Kom�tes� 

4.9.	 �� Geli�tirme Merkezi�n�n (��GEM) sektörü desteklemes�n�n sa�lanmas� May�s 2012 Aral�k 2023

4.9.1.	 Sektöre g�rd� sa�layan ��letmelere ��GEM �ç�nde bel�rl� b�r alan�n ayr�lmas� Ocak 2012�den �t�baren KUDAKA Genel Sekreterl��� ��GEM Yönetim Kurulu Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi 

5.	 Toplumun tur�zm� �çselle�t�rmes�n�n sa�lanmas� ve sektörün gel���m�n� h�zland�racak sosyal ve kültürel ortam�n güçlend�r�lmes�

5.1.	 Toplumda tur�st ve tur�zm fark�ndal���n�n yarat�lmas� May�s 2012 Aral�k 2023

5.1.1.	 �Halk Sem�nerler��n�n tasarlanmas� ve gerçekle�t�r�lmes� May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes� Dan��man Kurulu

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.1.2.	 Halkla �let���m� kuvvetl� kurum ve k���lerle ��b�rl��� yap�lmas� May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes� Dan��man Kurulu

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.1.3.	 B�llboard, af��, el �lan� vb. görsel malzemen�n tasarlanmas�, bas�lmas� ve da��t�lmas�/
uygulanmas�

Kas�m 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas� Toplum ve Tur�zm 
Kom�tes�

Dan��man Kurulu

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.1.4.	 Yerel medyan�n kat�l�m�na yönel�k faal�yetler�n gerçekle�t�r�lmes� Kas�m 2012�dan �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Tan�t�m, pazarlama ve halkla 
�l��k�ler f�rmas� Toplum ve Tur�zm 
Kom�tes�

Dan��man Kurulu

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.1.5.	 Okullarda ve ün�vers�telerde fark�ndal�k faal�yetler�n�n yürütülmes� Eylül 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes�

�l Milli E�itim Müdürlükleri

Üniversite yönetimleri

Bölgedek� �lkö�retim okullar� ve l�seler

Bölge üniversiteleri

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.1.6.	 �ller, okullar ve üniversiteler aras� yar��ma organizasyonlar�n�n düzenlenmesi Eylül 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes�
�l Milli E�itim Müdürlükleri

Üniversite yönetimleri

Bölgedek� �lkö�retim okullar� ve l�seler

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar
Bölge Ün�vers�teler�

5.1.6.1.	 �Bölgem�z�n G�zl� Kalm��  De�erler�: Efsaneler, H�kayeler, Oyunlar, Adetler, 
Yemekler� yar��mas�n�n tasarlanmas� ve gerçekle�t�r�lmes�

Eylül 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes�

�l Milli E�itim Müdürlükleri

Üniversite yönetimleri

Bölgedek� �lkö�retim okullar� ve l�seler
Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.1.6.2.	 Üniversitelerde sektöre ili�kin sosyal sorumluluk projesi ödüllerinin tasarlanmas� 
ve gerçekle�tirilmesi

Ek�m 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes�

Üniversite yönetimleri

Bölge Ün�vers�teler�

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.1.7.	 �Kuzeydo�u Anadolu Ah�l�k Program��n�n  tasarlanmas� ve ba�lat�lmas� Ek�m 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi 

Bölgedek� Esnaf-Sanatkarlar Odalar� ve Sanay�-T�caret Odalar�
Toplum ve Tur�zm Kom�tes�

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.2.	 Halk�n tur�zm �ç�n gerekl� ortam� yaratma sürec�ne dah�l ed�lmes� May�s 2012 Aral�k 2023

5.2.1.	 �Bölgemde Tur�st Olmak Program��n�n uygulanmas� May�s 2012�den �t�baren her üç ayda 
b�r

KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes� Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.2.2.	 �Bölgemde De�er Yaratanlar Program��n�n planlanmas� ve uygulanmas� May�s 2012�den �t�baren her üç ayda 
b�r

KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes� Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar 

5.2.3.	 Bölgede tur�zm �ç�n gerekl� ortam�n olu�turulmas�na yönel�k çal��ma ve fark�ndal�k 
faal�yetler�

May�s 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes�
Ülkenin ve bölgenin önde gelen 
sayg�n isimleri

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar
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5.2.4.	 �Tur�zm Gönüllüler� Program��n�n planlanmas� ve uygulanmas� Ek�m 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes� Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.3.	 Halk�n tur�zm ürünler�n�n kullan�c�s� hal�ne get�r�lmes� May�s 2012 Aral�k 2023

5.3.1.	 Halk�n �lde ve bölgedek� tur�zm ürün ve varl�klar�n� tan�mas� ve deney�mlemes� 
amaçl� etk�nl�kler�n gel��t�r�lmes� ve uygulanmas�

Haz�ran 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes� Dan��ma Kurulu
D��er proje ve bölge kom�teler�

5.3.2.	 Üniversite ö�rencilerinin turizm ürünlerini kullanmalar�n� te�v�k ed�c� program ve 
etk�nl�kler�n gel��t�r�lmes� ve uygulanmas�

A�ustos 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes� Dan��ma Kurulu
D��er proje ve bölge kom�teler� 
Bölge ün�vers�teler�

5.3.3.	 Okullardak� ö�renc�ler�n tur�zm ürünler�n� etk�n olarak kullanmas� amaçl� program ve 
etk�nl�kler�n gel��t�r�lmes� ve uygulanmas�

A�ustos 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes�
�l Milli E�itim Müdürlükleri

Bölgedek� �lkö�retim okullar� ve l�seler
Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.4.	 Tur�zm gel�rler�n�n tabana yay�lmas� May�s 2012 Aral�k 2023

5.4.1.	 Tur�st�k lokasyonlarda yerel halk�n ürett��� ürünler�n sat�laca�� standlar�n ve sat�� 
merkezler�n�n olu�turulmas�

Ocak 2013�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Toplum ve Tur�zm Kom�tes�
Kümelenme Derne��

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.4.2.	 Yerel ürünler�n üret�m m�ktarlar�n�n kademel� olarak art�r�lmas� ve sat��lar�n�n �nter-
net üzer�nden yurt�ç� ve yurtd���na yap�lmas� �ç�n web portal�nda gerekl� düzenleme-
n�n yap�lmas�

Ocak 2015�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Toplum ve Tur�zm Kom�tes�

Kümelenme Derne��

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.4.3.	 Tur�st�k lokasyonlarda sat��� yap�lan ürünler�n bölge tur�zm kal�te standartlar�na 
uygunlu�unun denetlenmes�

Ocak 2013�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kümelenme Derne�� Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi

Toplum ve Tur�zm Kom�tes�

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.4.4.	 De�er z�nc�r�ndek� tüm ürünler�n tasar�m ve sunumunda yarat�c�l�k ve farkl�la�man�n 
sa�lanmas�

Ocak 2013�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Toplum ve Tur�zm Kom�tes�

Kümelenme Derne��

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.4.5.	 Erzurum Ta�han�da ve Erz�ncan Bak�rc�lar ˙ar��s��ndak� ma�azalarda özgün ve özel 
tasar�ml� ürün gel��t�r�lmes� ve ma�azalar�n farkl�la�mas� konusunda projeler gel��t�-
r�lmes� ve uygulanmas�

Ocak 2013�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Kümelenme Derne�� Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan Kaynaklar� Komitesi

Toplum ve Tur�zm Kom�tes�

De�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.4.6.	 Yerel ürün ve hed�yel�k e�ya üret�m� �ç�n tasar�m ve üret�m kurslar� düzenlenmes� ve 
yen� atölyeler�n aç�lmas�

Haz�ran 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes�
Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne��

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.4.7.	 Öncelikle gelir seviyesi dü�ük aileler, kad�n ve gençlere yönelik turizm giri�imcili�i 
e�itimleri düzenlenmesi ve e�itimi tamamlayan adaylara i� �kirlerini 
gerçekle�tirebilecekleri mikrokredi ve te�vik imkanlar�n�n sa�lanmas�

Temmuz 2012�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes�
Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne��

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar

5.4.8.	 Tur�zm sektörüne yönel�k sert�f�kal� meslek ed�nd�rme e��t�mler� düzenlenmes� Ocak 2013�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes�

Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne��

Bölge halk� dah�l de�er z�nc�r�ndek� payda�lar
Bölge ün�vers�teler�

5.4.9.	 Sektörün e��t�ml� ve sert�f�kal� personel� �st�hdam etmes� �ç�n gerekl� tedb�rler�n 
al�nmas�

Ocak 2013�den �t�baren KUDAKA Bölgesel Tur�zm Gel��t�rme 
Grubu

Toplum ve Tur�zm Kom�tes�
Özel Sektör, Giri�imcilik ve �nsan 
Kaynaklar� Komitesi

Kümelenme Derne��
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Ek-1: ˙al��ma Gruplar� Kat�l�mc� L�stes�.

Erzurum

Ad� Soyad� Kurumu

Konaklama Grubu

A. Tu�rul BOZDO�AN Grand H�t�t Hotel

Alper AYDO�DU Dedeman Otel

Erdal Korkmaz Erzurum MEB H�zmet�ç� E��t�m Ens.

Erdal Yagmur Polat Renassa�nce Hotel

Erkan SA�LIK Atatürk Ün�.T.�.O.Y.O

Fat�h ALP�ANLI Az�z�ye Termal Tes�sler�

Gökalp N.Selçuk Atatürk Ün�.

Gülcan ORU˙ Sefa Otel

Ham� AKBABA Otel Polat A.�.

Ham�t GEN˙ Kaymakam A.

Hükmü YILMAZ D�laver Otel

Leyla MUTLUTÜRK Palan Otel Erzurum

M.Altu� Karg� Dedeman Sk� Lodge

Meltem ERDO�AN Atatürk Ün�.T.�.O.Y.O

Osman AYDIN D�laver Otel

Ömer Akca Xanadu Snow Wh�te

Önder ÖZ H�zmet�ç� E��t�m

Özgür ARSLAN Val� Yrd. 

R.Gökçe ERENDOR Rena�ssance Polat Erzurum

Selçuk Sev�n Xanadu Snow Wh�te

Seyfett�n SAKA Otelc�ler ve Kahvehanec�ler Odas� B�k.

U�ur ORAL Az�z�ye Beled�yes�

Ba��ms�z Yeme - �çme Grubu

Ahmet ˙EL�K �skele Et Bal�k

D�dar PALANDÖKEN G�da Tar�m ve Hayvanc�l�k �l Müdürlü�ü- G�da �l �ube Müdürlü�ü-G�da Kontrolörü

Gül�zar CENG�Z Tur�zm ��l.  ve Otel Y.O.

Hüsey�n AYTEK�N S. Muhasebec� M.M.

Kad�r GÜMÜ�˙Ü Gümü�çü Alabal�k

Lat�f YILDIZ Lokantac�lar Odas�

Murat Uzun Yakut�ye Beled�yes�-Ruhsat ve Denet�m Müd.Vek.

Naz�m AKILLIO�LU ETSO Mecl�s Üyes�

Nesl�han SER˙EO�LU A.Ü.Tur�zm ��letmec�l�k ve Otelc�l�k Y.O.-Ara�t.Görevl�s�

Nurullah Dem�rc�oglu Erzurum G�da Kontrol Laboratuar Müdürlü�ü-G�da Yük.Müh.

Ömer Faruk Topak Emn�yet Müdürlü�ü-Asay�� �b.Md.Yard�mc�s�

Reca� EME˙ Hac�baba Döner ��letmec�s�

Ru�en YILDIRIM ETSO Mecl�s Üyes�/Güzelyurt Restaurant
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Serhat SARA˙O�LU ETSO Mecl�s Üyes� 

�akir AKTA� Gel-Gör Ca� Kebap

Ufuk DEM�R Esk� Erzurum Evler�

Zek� PINAR Lokantac�lar Odas� Ba�kan�

Perakende (Hed�yel�k E�ya) Grubu

Nur� ALKAN Oltu Halk E��t�m Mrk.

Abdulker�m Dem�rc� Oltuta�� ��letmec�l���

Abdulker�m KARACA Karaca Oltuta��

Abdullah Ya�mur �aheser Oltuta��

Abubek�r �nc�o�lu Oltuta�� �malat�

Ahmet GÖLLERO�LU Favor� Kuyumculuk

Al� Can�mkurban Oltuta��-Otant�k Gümü�

Al� R�za KO˙ Z�rve Oltuta��

Bayram ˙el�k Oltuta�� ��letmes�

Behzat Murat SÜMBÜLLÜ Azra Kuyumculuk Ltd. Oltu Ta�� Market

Cem�l AYDAN Oltuta�� �malat�

Cüneyt ACIR Erzurum Esn. Ve San. Od. B�rl.

Fahr� Kele� Oltuta�� �malat�

F�kr� SALMAN Atatürk Ün�.G.S.F.

�brahim Kasal Oltuta�� �malat�

Kür�at Ho�gör Ho�görü Gümü�

Özkan Ber�e An�lara Oltuta��-gümü�

Özkan KO˙AK Oltuta�� �malat�

Sebahatt�n BEY�T Ant�k KUYUMCULUK

Serdar Kümbet Serdar Gümü�

Suat Yak�n Osmanl� Ant�k Palas

�akir Polat Oltuta�� �malat�

�ehsat ˙atar Oltuta�� �malat�

Yusuf Yurtta� Do�u Folk.G�y�m

Zek�ye ˙OMAKLI Erz.Gr�.Kad�nlar Der.

Zeynep ATMACA Atatürk Ün�.G.S.F.

Tur, Etk�nl�k ve Organ�zasyon Grubu

Abdullah TA�˙I Do�u Anadolu Sanay�c� ve �� Adamlar� Derne��

Ahmet Nur� ÖZTÜRK Akay da�c�l�k Kayak

Ahmet Özgür GÜVEN˙ Atatürk Ün�.

Burak ALAYLAR Erzurum Tur�zm ve Kültür Ev� Gençl�k Derne��

Bünyam�n AKBULUT AKUT Erzurum Ek�p L�der�

Dursun BA�BANCI Uzundere Bel.

Egemen ˙AKIR DATUR Projes�

Emre DURMAZPINAR DURMAZPINAR TUR�ZM VE-TUR

M.Al� YILMAZ STK

M.˙et�n �ENGÜL ER-VAK

Mahmut DA�˙I A.Ü.Narman MYO

Mel�k�ah TEK�N Dadak Do�a Sporlar�

M�ka�l TOPDA� ERTUEL

Musa HAN DATUR-UDOSK

Nec�p Faz�l K�SHALI Atatürk Ün�.

Vahdet ALAEDD�NO�LU Palandöken Ten�s Kayak Ak. 

D��er H�zmetler (B�l���m) Grubu

�hsan ˙ARIK˙I Teknoled

Kaz�m Yas�n ÖZBEY Atateknokent müdürü

O�uzhan AKOVA TBD-Largo-Atateknokent

Ufuk ÖZAD Alselta� Teknoloj�

Murat Kam�l ÖZTÜRK Turkcell Global B�lg�

Bülent VATANSEVEN Turkcell Global B�lg�

Osman AKSAKAL Osak Yaz�l�m

Muhs�n KORAL ett_elektron�k

Hüsey�n ORUL Er�s�m Yaz�l�m

Meryem ÖZAD Aleselta� Teknoloj�

Zafer TAHTALI OSAK YAZILIM

Teoman HAMAMCI B�lg�soft Yaz�l�m

�hsan Karagülle Do�u Port

Kaz�m Yas�n ÖZBEY Atateknokent müdürü

O�uzhan AKOVA TBD-Largo-Atateknokent

Muhs�n KORAL ett_elektron�k

Meryem ÖZAD Aleselta� Teknoloj�

Zafer TAHTALI OSAK YAZILIM

Teoman HAMAMCI B�lg�soft Yaz�l�m

�hsan Karagülle Do�u Port

Ula��m Grubu

Ahmet Erdo�an Ö�renci Ser. Drn. 2. B�k.

Am�r BADUR E.B.�.B Ul�.D.B�k.

Erd�nç Altun Yumurcak Tur

Hakan URUASIZO�LU Over�rtur�zm Seyehat Acentes�

�svandiye Altun Ö�renci Ser. Drn. B�k.

Muhyett�n GÜNGEN E.B.�eh�r Beled�ye 

Murat AKTÜYLÜ Erzurum Esada� Tur�zm

Mutlu KARDE� THY

Naz�m Özçel�k Serv�sç�

S. Kayhan Kelk�tl� DHM�

Selam� TAN Erzurum Esada� Tur�zm

Songül KÖSE V�p Pal Tours
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Taner ERDO�AN Meteoroloj� Bölge Müd.

G�r���mc�l�k Grubu

A. Kad�r ERGÜN S�TODED

Ahmet Seza� ERZ�NCAN AEGE-Erzurum

Burç�n S�d�ka TOP˙UO�LU Do�a Tur�zm Dan./ Kar�yer Toplulu�u

Fat�h KILI˙ -

Had� YAZICI Erdem Dan��manl�k

Hal�l �brah�m �EN KOSGEB

Hal�m ULA� Atatürk Ün�vers�tes� E��t�m Fakültes�

�smail DÜZYURT Düzyurt oto. �n�. Müh. San. T�c. LTD. �T�.

Kader AKBEY Ata Ün�.�ng. D�l� Edb

Leyla AKBEY Kar�yer Toplulu�u

Mehmet Koray ˙EL�K Ata Ün�.Müh.fak.K�mya Müh. Bölümü

Mehmet Nur� AL�M Erzurum G�AD

M�ka�l TOPDA� Do�a Tur�zm ve Dan��manl�k H�z.

Musa HAN Do�a Tur�zm ve Dan��manl�k H�z.

Mücah�t TOPDA� Do�a Tur�zm ve Dan��manl�k H�z.

Mün�r AKTEPE ��KUR

Nur�ye MEM��O�LU S�TODED

Sercan KURT Ekonom� Kulübü

Tan�t�m ve Medya Grubu

Abdullah �ah�n Do�u TV

AD SOYAD KURUM

Ahmet Gülç�çek M�llet�n Ses� ve Dava Gazetes�

Ahmet Rü�en �l Kültür ve Turizm Müdürlü�ü

Ayhan Türkez �HA

Cah�t H�n�sl�o�lu Man�et Gazetes�

Ceng�z Durual� AA

Dr. Zek� Koday Ata. Ünv. Co�rafya Böl.

Ela Karasu Dünya Gazetes�

Em�rhan H�n�sl�o�lu Man�et Gazetes�

Esalett�n Gül Zaman Gazetes�

Fat�h ˙�nt�mar Gençl�k Spor �l Müd.

Fer�dun Faz�l Özsoy Do�u Anadolu Gazetec�ler Cem�yet�

�brahim Bekta� Do�u TV

�smail ˙ak�r Kurtulu� Gazetes�

Kad�r Sabuncuo�lu DHA

Kemalett�n Dem�rk�ran Erzurum Val�l���

Levent Akp�nar Palandöken Gazetes�

Merdan Güven TRT Radyo Müd.

Mesut Gülrek Radyo R�tm

Met�n Barlak Zafer Gazetes�

Muhammet �sp�rl� AA

Mücah�t Küler� TRT Haber Müd.

O�uz Ek�� Kanal 25

Orhan Fat�h Y�ld�r�m Zaman Gazetes� CHA

Ömer Akarsu Albayrak Gazetes�

Öztürk Akkök Expres Fazetes�

Recep Kapucu Güncel Medya

S�nan Özçaylak Güncel T�mes

Taner Salo�lu Turksol� gazetes�

Yrd.Doç.Dr. M.Serdar Erc�� �leti�im Fakültesi

Yrd.Doç.Dr. Yusuf Yurd�gül Atatürk Ün�vers�tes� �let���m Fakültes�

Z�yaett�n Uçan Erzurum Val�l���

E��t�m ˙al��ma Grubu

Abdullah YAVUZ Erzurum Büyük�eh�r Beled�yes�

Cem�l �LBA� Abdurrahman Gaz� Vakf�

Erb�l F�DAN M�ll� E��t�m Müd. Ar-Ge

Esengül TAN Palandöken AR-GE

Fat�h BAYRAK˙EKEN Palandöken AR-GE

Hüccet VURAL Erzurum M�ll� E�t.Müd.

Kad�r DEM�RBÜKEN ZED K���sel Gel���m Merkez�

M.S�dd�k ESENGÜN �l Milli E�t. Müd.Yrd.

Murat Sultan ÖZKAN Yakut�ye Halk E��t�m Mer.

Mustafa ˙�FT˙� Atatürk Tekn�k ve End. Mes.

Prof. Dr. Abdülkad�r ˙�LTA� Atatürk Ün�vers�tes� Sürekl� E��t�m Merkez�

Sez�n Karabulut AB�GEM

Yrd.Doç.Dr. Abdullah �AH�N Atatürk Ün�vers�tes�

Kent Estet��� ˙al��ma Grubu

Em�n GÜNGÖR Erzurum Büyük�eh�r Beled�yes�

Öznur KARABACAK Erzurum Büyük�eh�r Beled�yes�

Zafer Bülent ENG�N Palandöken Beled�yes�

Ednan YAZICI Erzurum �l Özel �dares�

Özgür Aslan Val�l�k

F�kret ÖZTÜRK Kültür Tur�zm �l Müdürlü�ü

Doç.Dr.Far�s KARAHAN Atatürk Ün�vers�tes� M�marl�k ve Tasar�m Fakültes� Peyzaj M�marl��� Bölümü 

Mehtap YARBA�I ETSO

Ömer ATABEYO�LU Atatürk Ün�vers�tes� M�marl�k ve Tasar�m Fakültes� Peyzaj M�marl��� Bölümü 

Yrd. Doç. Dr. M.Ak�f IRMAK Atatürk Ün�vers�tes� M�marl�k ve Tasar�m Fakültes� Peyzaj M�marl��� Bölümü

F. Nazan SOYSAL Yakut�ye Beled�yes� (Kent Konsey�)

Ahmet Seza� ERZ�NCAN Yakut�ye Kent Konsey� (Gençl�k Mecl�s�)

Ahmet �ah�n Peyzaj M�marlar� Odas� (BET�S Peyzaj-A�aç Mühend�sl�k)
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Orhan Ardahanl� Atatürk Ün�vers�tes� Güzel Sanatlar Fakültes�

Nurullah AKSU Büyük�eh�r Beled�yes (�mar) 

Fatma AK˙AYIR �n�aat Mühendisi

Rufa� ˙INAR Jeof�z�k Odas� B�k.

M. Ünal KIRA˙ TMMOB Erzurum �KK

M. Eng�n KOCADA�ISTAN  Yakut�ye Beled�ye B�k. Yrd.

Fat�h CENG�Z Az�z�ye Beled�ye Ba�kan�

Sürdürüleb�l�r ˙evre ve Enerj� Grubu

Ahmet KÜ˙ÜKÖZDEM�R Tar�msal Ara�t�rma

Burak Boyabat Özkar yap� denetim

Doç.Dr.Yusuf Al� KARA ˙evre Müh.

El�f Sonkaya Ozkar yap� denet�m

Eng�n ÖNDER TKDK

Erdal �ENGÜL Z�raat Odas� Tems

Ferruh ˙EL�K Akterm So�utma

Hayat� AYIK DS�

Muc�p Kalayc�o�lu �n�aat Müh. Odas�

Muh�tt�n GÜL Sa�l�k Müdürlü�ü

Murat OZARPALI Beled�ye

Nurullah Aksu Beled�ye _Imar��ler�

Okan DEM�R Toprak Su Ara�t�rma

Prof.Dr.Ergün YILDIZ ˙evre Müh.

Ya�ar Nur� AKAN Sa�l�k Müdürlü�ü

Y�lmaz KARA Beled�ye

Ekoloj�k tar�m, hayvanc�l�k ve g�da grubu

Adem GÜNE� Atatürk Ün�v. Z�raat Fak.

Yasem�n HIZARCI �l Tar�m Müdürlü�ü

Ceng�z CEYLAN �l Tar�m Müdürlü�ü

Özmen B�BERO�LU DATAE

Taner BAYIR Ar�c�lar B�rl���

Abdulmuk�t DEM�RKAYA Ar�c�lar B�rl���

Rafet ASLANTA� Z�raat Müh. Odas�

Em�ne �k�kat TÜMER Atatürk Ün�v. Z�raat Fak.

Bülent ˙ET�N Atatürk Ün�v. Z�raat Fak.

Ufuk D�NLER Erzurum Vet. Kont. Md.

Cevdet SUNAY �l Tar�m Müdürlü�ü

H.Fers�n SUMA Ar� G�da Ltd. �t�.

Fa�k KANTAR Atatürk Ün�v. Z�raat Fak.

H�kmet B�RHAN Top.Su.Kay.Ar�.Enst.

F�kret ˙ELEB� Erz.Vet.Od.B�k

Aybuke Ceyhun SEZGIN DAIB Genel Sekreterl���

Emre HANCIGAZ DAIB Genel Sekreterl���

Mücah�d HARMANDAL Erz.Z�r.Odas� Yön.Kur.

Nazm� ILICALI Org.Tah.Urt.B�r.

H Bayram I��k Atatürk Unv.Z�raat Fak.

Avn� B�r�nc� Atatürk Unv.Z�raat Fak.

Nevzat ÖZDEMIR �l Tar�m Mud

Ahmet HASDEM�R �l Tar�m Mud

�lkay GÖZÜYILMAZ S�gorta

Erz�ncan

Ad� Soyad� ˙al��t��� Yer / Kurum

Konaklama Grubu

�brahim GÜNDÜZ Güne� Otel�

Serkan GÜVEN Otel KERVAN

Ahmet TURAN Grand S�may Otel

Ahmet ÖZELGÜL Erz�ncan Büyük Otel

Aytek�n KEME˙ Gül�stan Otel

Al� BA� Büyük Otel

Fat�h MAZLUM Konak Mazlum 

Murat YÜKSEL Devlet Su ��ler� M�saf�rhanes�

Adem METE Mete Otel

Sedat TERZ�O�LU Sembol Otel

Met�n ˙ANKAYA �l Kültür Turizm Müdürlü�ü 

Ayhan DÖNER Erz�ncan Ün�. TMYO 

Erkan GÜNE� Erz�ncan Ün�. TMYO

Ba��ms�z Yeme � �çme Grubu

�smail ÖZDEM�R Karen Pastanes�

Ayla KAHRAMAN Aylan�n Mutfa��

Adnan �LHAN Bo�az�ç� A�le Gaz�nosu I��kp�nar

Hal�t SEVEN Seven Kevser Lokantas�

Ref�k GÖKSU Er Lez�za

�smail ÖZDEM�R Karen Pastanes�

Gürkan ALAGÖZ Erz�ncan Ün�vers�tes�

Erkan GÜNE� Erz�ncan Ün�.T.O.M.Y.O

Ref�k GÖKSU Er-Lez�za

Ayla KAHRAMAN Ayla�n�n Mutfa��

Perakende (Hed�yel�k) Grubu

B�rol KAYA �l Kültür Turizm Müdürlü�ü

Dursun DEM�RC� Canlar Kuruyem��

Hal�l �brah�m AKKOYUNLU Nazar Bak�r

Kübra ˙ANKAYA Erz�ncan �l Kültür ve Tur�zm Müdürlü�ü

Lat�f KÜ˙ÜK Dövme Bak�rc�

Mehmet Kas�m Elmal� Kuruyem��

Özkan Mühürdaro�lu Esnaf ve Sanat Od.B�rl���



144 145KUDAKA - Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma Ajans� KUDAKA - Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma Ajans�

�novasyona Dayal� Turizm Stratejisi ve Eylem Plan� (2012-2023)
Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi (Erzurum-Erzincan-Bayburt)

Rahm� Say�c� Lebleb�c� Rahm�

Ya�ar ÖZTÜRK Öztürk Bak�r

Ula�t�rma, Tur, Etk�nl�k ve Organ�zasyon Grubu

Cemal ÖZCAN DHM� Havaalan�

Mehmet POLAT Erz�ncan Beled�yes�

Sal�h TERZ� Polat Tur�zm

Süleyman KARABA� TCDD Gen. Müd.

Sam� MOLLAO�ULLARI Erz�ncan Beled�yes�

Ömer KESLER Erhüma Tur�zm

Abdulkad�r EKMEK˙� Erz�ncan V�ppal Tours 

M Samet Alt�nB�lek EDK�K 2. Ba�kan�

G�r���mc�l�k Grubu

OKTAY BARUT˙U �

Al� R�za CAN �

Hürr�yet ORMAN H&K Dan��manl�k organ�zasyon

F�l�z DURUKAN 0545 364  22 58

E��t�m Grubu

Yrd.Doç.Dr. Ahmet TERZ�O�LU Erz�ncan Ün�vers�tes�

Yrd.Doç.Dr. Murat ˙ET�N Erz�ncan Ün�vers�tes� M.Y.O

Az�z GÜN Otelc�l�k ve Tur�zm Meslek L�ses�

�rfan BAKARTEPE Halk E��t�m Merkez�

Yener S�LAH�OR Tur�zm ve Otelc�l�k Meslek Yüksek Okulu

Serdar PARMAKSIZO�LU Gençl�k ve Spor �l Müdürlü�ü

Serp�l BAYGIN M�ll� E��t�m Müdürlü�ü

Cemalett�n ˙�YDEM M�ll� E��t�m Müdürlü�ü ARGE

Yrd.Doç.Dr. Sebahatt�n KARANLIK Erz�ncan Ün�vers�tes� M.Y.O

Bünyam� AKTA� Erz�ncan Meslek� E��t�m Mrkz.

Kent Estet��� Grubu

Serkan Polat Sezg�n Mühend�sl�k

Serkan Özger Erz�ncan Val�l��� Proje Of�s�

Levent C�m�nl� Sena Har�ta Mühend�sl�k

Ekoloj�k Tar�m, Hayvanc�l�k ve G�da Grubu

Ahmet Tolga �

B�lal ALBAY Melan Yayla Tulum Peyn�r�

Cüneyt TÜRKE� �l Kontrol Laboratuar�

Erdal PEKACAR Tunay G�da

Faruk Güney Erz�ncan Dam�zl�k S���r Yet�t�r�c�ler� B�rl.

Mel�ke AKSOY Dam�zl�k S���r Yet��t�r�c�ler� B�rl���

Murat BAYRAM TSE Tems�lc�l���

Murat ˙ANKAYA Erz�ncan Ün�vers�tes� B�yoloj�

Necm� Öztürk ˙iftçi

Nevzat Turgut Erz�ncan Ün�vers�tes�

Oktay BAYRAM (Ba�kan) Yal�nca Tar�msal Kalk�nma Koop. B�k.

Sel�m AKSAKAL Tar�m �l Müdürlü�ü

Songül ALTUNOK Tar�m �l Müdürlü�ü

Turgut BA�AKIN Dam�zl�k S���r Yet��t�r�c�ler� B�rl���

Veda �AN Yal�nca Tar�msal Kalk�nma Koop.

Veysel Aytek�n Yal�nca TKK

Zeynett�n Alpaslan Erz�ncan Ün�vers�tes� 

Bayburt

Ad� Soyad� ˙al��t��� Yer / Kurum

Bahr� Akbulut �l Kültür ve Turizm Müdürü

A.Ham�t S�lsüpür �l Özel idaresi

Zar�f Arslan HEM, ASO

Mete Em�r BEKDER

G.Önder Karao�lu Bayburt TSO

Mehmet Ölmez 69bayburt Tur�zm Seyahat

�smet ˙akal Bayburt Sofras�

Osman �ah�n Konursu Beled�yes�

Alpaslan Kat�rc� ˙evre ve Orman Müd.

�afak Bekta� Bayburt Beled�yes�

Gökhan ˙akmak �l Özel idaresi

Muharrem Bekmezc� �l Özel idaresi

Yunus Akaslan �l Özel idaresi

Mehmet Hanef� Türker Otel Bayburt Konaklama

Güven Türker Otel Bayburt Konaklama

Adem ˙al��kan Bayburt ESOB

�smail ˙arpatan �l Özel idaresi
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Ek-2: Bölgede Son Be� Y�l �çer�s�nde Tamamlanan, Devam Eden ve Planlanan Projeler.

Son Be� Y�l �çer�s�nde Tamamlanan Projeler

Uygulama Yer� Yürütücü Kurum Ba�vuru Yer� Proje Özet B�lg�s�

Bayburt
Bayburt Avc�lar ve At�c�lar 
Derne��

SKE DÜZEY II Bölgeler� 
Kalk�nma Program�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Kop-Masat Deres� Havzas� Yaban Hayat� 
Koruma ve Ya�atma Projes� 

Ba�lang�ç-B�t��: 2006-2007

Bütçes�: 77,242 Euro

Faal�yetler: 15 köy ve 43 hektarl�k alan� kapsayan bölgedek� 
yaban hayat� korumaya yönel�k, yöre halk�, avc�lar ve at�c�lar der-
ne��, �l özel �dares� ve �l ˙evre ve Orman Müdürlü�ü taraf�ndan 
yürütülen ortak çal��malar.

Son Durumu: Tamamland�

Bayburt
Bayburt Sosyal Yard�mla�ma 
ve Dayan��ma Vakf� �l Ba�-
kanl���

SKE DÜZEY II Bölgeler� 
Kalk�nma Program�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Tand�rdan Oca�a Ta��nan Yemekler 

Ba�lang�ç-B�t��: 2006-2007

Bütçes�: 60,155 Euro 

Faal�yetler: Geleneksel Bayburt mutfa��na a�t yemekler�n tar��e-
r�n�n b�r yemek k�tab�nda toplanmas�.

Son Durumu: Tamamland�

Bayburt
Ayd�ntepe Köylere H�zmet 
Götürme B�rl���

SKE DÜZEY II Bölgeler� 
Kalk�nma Program�

Proje Ad�/Aç�klamas�: ˙�ma��l Ma�aras�n�n Tur�zme Kazand�r�l-
mas� Projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2006-2007

Bütçes�: 165,542 Euro 

Faal�yetler:

�t�� Ma�araya ula��m �ç�n 700 metrel�k yol yap�m� ve ���kland�r�l-
mas�

�t�� Ma�ara �ç�n�n ayd�nlat�lmas� 

�t�� Gez� yollar� ve platform yap�m�

Son Durumu: Tamamland�

Erz�ncan
Erz�ncan Atl� �ht�sas Spor 
Kulübü Derne���

SKE DÜZEY II Bölgeler� 
Kalk�nma Program�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Geleneksel Ata Sporlar�ndan Tur�zme 
Katk�: Erz�ncan�da C�r�t 

Ba�lang�ç-B�t��: 2006-2007

Bütçes�: 49,370 Euro 

Faal�yetler:

�t�� Yen� c�r�t sahalar�n�n yap�m�

�t�� C�r�t tak�mlar�na malzeme al�m�

�t�� C�r�t kurslar�

Son Durumu: Tamamland�

Erz�ncan
Kemal�ye Köylere H�zmet 
Götürme B�rl���

SKE DÜZEY II Bölgeler� 
Kalk�nma Program�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Do�a Yen�den 

Ba�lang�ç-B�t��: 2006-2007

Bütçes�: 96,141 Euro 

Faal�yetler:

�t�� Kano, raft�ng vb. do�a sporlar� e��t�mler� 

�t�� E��t�mlerde kullan�lmak üzere gerekl� malzeme ve tes�sat 
al�mlar� 

Son Durumu: Tamamland�
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Erz�ncan Fuat Del�kta�
SKE DÜZEY II Bölgeler� 
Kalk�nma Program�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Büyük Erzincan Oteli �klimlendirme 
Ünitesinin Kurulmas� 

Ba�lang�ç-B�t��: 2006-2007

Bütçes�: 168,580 Euro 

Son Durumu: Tamamland�

Erz�ncan 
Erz�ncan Beled�yes� Spor 
Kulübü Derne��

Kuzeydo�u Anadolu 
Kalk�nma Ajans� (KU-
DAKA)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Yamaç Para�ütü Dünya Kupas� (Pro World 
Cup Tour)

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Bütçes�: 216,405 TL 

Faal�yetler: Yar��ma organ�zasyonu

Son Durumu: Tamamland�

Erzurum
Atatürk Ün�vers�tes�, Z�raat 
Fakültes� Dekanl���

SKE DÜZEY II Bölgeler� 
Kalk�nma Program�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Gökyüzüne En Yak�n Bitkiler: Alpin 
˙içekleri 

Ba�lang�ç-B�t��: 2006-2007

Bütçes�: 55,666 Euro 

Faal�yetler: Bölgede �ora tur�zm�ne yönel�k e��t�m, yay�n, tan�-
t�m ve serg� çal��malar� yürütülmü�tür. 

Son Durumu: Tamamland�

Erzurum
Oltu Ta�� Sanat�n� Gel��t�rme 
Sanatkârlar�n� Koruma ve 
Kalk�nd�rma Derne��

SKE DÜZEY II Bölgeler� 
Kalk�nma Program�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Oltu Ta�� ��lemec�l��� Sanat�n�n Modern�ze 
Ed�lerek Gel��t�r�lmes� ve Sanatkârlar�n Kalk�nd�r�lmas� 

Ba�lang�ç-B�t��: 2006-2007

Bütçes�: 92,427 Euro 

Faal�yetler:

�t�� Kuyumculuk ve ta� ��leme atölyes�n�n kurulmas�

�t�� Oltu Halk E��t�m Merkez��n�n katk�lar�yla, ç�rakl�k ve kalfal�k 
e��t�mler� ver�lmes�

�t�� Oltu �ç�n model kabul ed�len Almanya�n�n Idar Oberste�n 
bölges�ne çal��ma z�yaretler� düzenlenmes�

Son Durumu: Tamamland�

Erzurum Kübra Han�mlar Derne��
SKE DÜZEY II Bölgeler� 
Kalk�nma Program�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Kad�n Tak� Tasar�m� E��t�m Merkez� 

Ba�lang�ç-B�t��: 2006-2007

Bütçes�: 75.905 Euro 

Faal�yetler: Proje kapsam�nda kurulan merkezde 120 ev kad�n� 
ve k�za tak� tasar�m� e��t�m� ver�lm��t�r.

Son Durumu: Tamamland�

Erzurum
Tortum Z�raat Odas� Ba�-
kanl���

SKE DÜZEY II Bölgeler� 
Kalk�nma Program�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Tortum �elales� ve Erzurum-Tortum �ela-
les� Karayolu Kor�dorunun Tan�t�m� Projes� 

Ba�lang�ç-B�t��: 2006-2007

Bütçes�: 58,020 Euro 

Faal�yetler:

�t�� Kuyumculuk ve ta� ��leme atölyes�n�n kurulmas�

�t�� Yöre halk�n�n tur�zm b�l�nc�ne katk� sa�lamak amac�yla sert�f�-
kal� e��t�mler düzenlenmes�

�t�� Tortum�un tar�h� dokusu, kültürel varl�klar� ve do�al güzell�k-
ler�n�n, k�tap, af��, bro�ür vb. materyallerle tan�t�lmas�

Son Durumu: Tamamland�

Erzurum
Nalan M�ne Bar�n Bar�nak 
A�le�

SKE DÜZEY II Bölgeler� 
Kalk�nma Program�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Bar�nak A�le P�kn�k ��letmes�n�n Aç�k 
Alan�n�n Düzenlenmes� ve K��l�k Alan�n�n Tamamlanarak H�zmete 
Aç�lmas� 

Ba�lang�ç-B�t��: 2006-2007

Bütçes�: 57,729 Euro 

Son Durumu: Tamamland�

Erzurum Kral Tur�zm A.�
SKE DÜZEY II Bölgeler� 
Kalk�nma Program�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Kral Otel Restoran�n�n Tefr��� ve Aç�l��a 
Haz�r Hale Get�r�lmes� 

Ba�lang�ç-B�t��: 2006-2007

Bütçes�: 149,537 Euro 

Son Durumu: Tamamland�

Erzurum
˙a�layan Bilim Kültür ve 
Sanat Derne�i

S�v�l Toplum D�yalo�u 
2: M�kro H�be Prog-
ram�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Sukkulent B�tk�ler�n Korunmas� ve Kulla-
n�m�nda Avrupa B�rl��� Deney�mler�n�n Anla��lmas� 

Ba�lang�ç-B�t��: 2008-2010

Bütçes�: 4,871 TL

Faal�yetler:

�t�� Özellikle ˙oruh havzas�nda nadir ve endemik olarak bulunan 
baz� sukkulent bitki türlerinin �ngiltere�de ex-situ ad� verilen 
koruma statüsü ile yeti�ti�i do�al s�n�rlar d���nda yeti�tirilmesi 
ve korunmas�na ili�kin deneyimlerin anla��lmas� için Sedum 
Society ve British Cactus and Succulent Society kurulu�lar�n�n 
ziyaret edilmesi, 

�t�� Londra�da Tohum Bankas� �le Londra, Ed�nburg ve Newcast-
le�da baz� botan�k bahçeler�n�n ve sukkulent b�tk� koleks�yon-
lar�n�n z�yaret� ve bu deney�mler�n transfer� 

Son Durumu: Tamamland�

Erzurum
Uzundere Do�a Gençl�k 
ve Spor Kulübü Derne�� 
(UDOSK)

Ulusal Ajans

Proje Ad�/Aç�klamas�: M�grate On Sky 

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2010

Bütçes�: 15,700 Euro 

Faal�yetler: 19-26 N�san 2010 tar�hler�nde, bölgedek� yaban� ku� 
göçünün �zlenmes�, ve bu amaçla dünyan�n çe��tl� yerler�nden 
ku� gözlemc�ler�n�n m�saf�r ed�lmes�.

Son Durumu: Tamamland�

Erzurum
Oltu Havzas� A��klar Kültür 
ve Dayan��ma Derne��

S�v�l Toplum D�yalo�u 
2: M�kro H�be Prog-
ram�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Türkiye�den Hollanda�ya Kültür Köprüsü

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Bütçes�: 4,970 Euro 

Faal�yetler: Hollanda�da muhtel�f �eh�rlerde yöre kültürünün 
tan�t�lmas�na yönel�k çal��malar yap�lmas�.

Son Durumu: Tamamland�

Erzurum
Uzundere Köylere H�zmet 
Götürme B�rl���

Kuzeydo�u Anadolu 
Kalk�nma Ajans� (KU-
DAKA)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Tortum �elales� ve ˙evres�n�n Peyzaj 
Tasar�m Projes� 

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Bütçes�: 132,160 TL 

Son Durumu: Tamamland�

Erzurum Uzundere Beled�yes�
Kuzeydo�u Anadolu 
Kalk�nma Ajans� (KU-
DAKA)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Uzundere �Stratej�k Gel��me� ve �Tur�zm 
Master� Plan� Projes� 

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Bütçes�: 69,350 TL 

Son Durumu: Tamamland�
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�

Atatürk Ün�vers�tes�,

Kültür Tur�zm Müdürlü�ü,

Erzurum Val�l���

Atatürk Ün�vers�tes�, 
Kültür Tur�zm Müdür-
lü�ü, Erzurum Val�l���

Proje Ad�/Aç�klamas�: Tur�zm B�lg�mat�k-Erzurum� Projes� (Erzu-
rum Panoram�k) 

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Faal�yetler: Kurulan web s�tes� üzer�nden yören�n 360 derece ve 
�nterakt�f görüntüler�n�n yay�nlanarak, bölgen�n tan�t�lmas�.

Son Durumu: Tamamland�

�
Kuzeydo�u Anadolu Kalk�n-
ma Ajans� (KUDAKA)

Kuzeydo�u Anadolu 
Kalk�nma Ajans� (KU-
DAKA)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Erzurum, Erz�ncan, Bayburt Panoram�k 
Projes�  

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Faal�yetler: Kurulan web s�tes� üzer�nden yören�n 360 derece ve 
�nterakt�f görüntüler�n�n yay�nlanarak, bölgen�n tan�t�lmas�.

Son Durumu: Tamamland�

Son Be� Y�l �çer�s�nde Ba�layan ve Halen Devam Eden Projeler

Uygulama
Yer�

Yürütücü

Kurum(lar)
Ba�vuru Yer�

Proje Özet�

Bayburt Bayburt �l Özel �dares� 
Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma 
Ajans� (KUDAKA)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Vazgeç�lmez �k�l� ( Yemek ve E�lence ) 

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Bütçes�: 399,158 TL

Faal�yetler: Bayburt�ta tur�zm alanlar�n�n yen� etk�nl�kler ve 
peyzaj� �le tur�zm faal�yetler�n�n çe��tlend�r�lmes�,  mevcut tu-
r�zm alanlar�n�n rekabet güçler�n�n �y�le�t�rmes� yolu �le tur�zm 
sektöründe h�zmet veren yen� ��letmeler�n say�s�n� art�rmak

Bayburt
Bayburt B�l�m E��t�m ve 
Kültür Derne��

Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma 
Ajans� (KUDAKA)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Kültür Kent�nde Kültür �ölen�

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Bütçes�: 73,920 TL

Faal�yetler: �lde her y�l düzenlenen Dede Korkut �ölenler��n�n 
farkl� b�r yakla��mla yen�den organ�ze ed�lmes� ve panel vb. 
etk�nl�klerle zeng�nle�t�r�lmes�.

Erz�ncan 
Erz�ncan Gençl�k ve Spor �l 
Müdürlü�ü 

Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma 
Ajans� (KUDAKA)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Raft�ng Ba�kent� Erz�ncan 

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Bütçes�: 204,422.40 TL

Faal�yetler: Bölgedeki rafting sporunu geli�tirmek amac�yla 
e�itimler düzenlemek vb.

Erz�ncan
˙ay�rl� Köylere Hizmet 
Götürme Birli�i Ba�kanl���

Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma 
Ajans� (KUDAKA)

Proje Ad�/Aç�klamas�: ˙ay�rl� Uluslararas� Alanda Tan�n�yor

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Bütçes�: 73,250 TL

Faal�yetler: Uluslararas� tan�t�m çal��malar�

Erz�ncan Kültür ve Tur�zm Bakanl��� Kültür ve Tur�zm Bakanl���

Proje Ad�/Aç�klamas�: Erz�ncan Arkeoloj�k Park projes� (Alt�nte-
pe ve çevres�)

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Erzurum
B�rle�m�� M�lletler Kalk�nma 
Program� (UNDP),T.C. Kül-
tür ve Tur�zm Bakanl���

DAKAP

Proje Ad�/Aç�klamas�: Do�u Anadolu Tur�zm� Gel��t�rme Pro-
jes� (DATUR)

Ba�lang�ç-B�t��: 2007-2011 (tahm�n�)

Faal�yetler:

�t�� ˙oruh Vadisi�nin turizm ürünlerinin geli�tirilmesi ve 
tan�t�lmas�, 

�t�� Bölgen�n ve projen�n hedef k�tleye tan�t�lmas�, 

�t�� Yerelde kapas�te gel��t�rme çal��malar�

 

Erzurum
Atatürk Ün�vers�tes� Top-
lum Gönüllüler� Kulübü

CocaCola Hayata Art� Vakf�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Tortum ˙a�las�n: Do�a Canlans�n Projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2007- �

Bütçes�: 24.975 $

Faal�yetler: Erzurum, Tortum ve Uzundere�de Tortum �elales�-
n�n ekoloj�k sürdürüleb�l�rl���n� sa�lamak üzere sürdürüleb�l�r 
eko tur�zm�n altyap�s�n� olu�turacak b�r gençl�k kamp� organ�ze 
ed�lmes�.
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Erzurum
Erzurum Tur�zm Elç�ler� 
Derne��

Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma 
Ajans� (KUDAKA)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Anadolu�nun Z�rves�nde B�r Ku� Cennet�: 
Erzurum

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Bütçes�: 95,150 TL

Faal�yetler:

�%�� Ku� envanter çal��malar�n�n yap�lmas�, göç rotalar�-
n�n ve gözlem noktalar�n�n bel�rlenmes�

�%�� Ku� gözlemc�l�k temel düzey gözlemc�l�k e��t�mler�

�%�� Ku� popülasyonunun yo�un oldu�u noktalara yak�n 
yerle��m yerler�nde b�lg�lend�rme toplant�lar� düzen-
lenmes�

�%�� Ku� gözlem fest�valler� organ�ze ed�lmes� 

�%�� Erzurum�dak� ku� gözlemc�ler�n�n b�lg� b�r�k�mler�n� 
payla�acaklar� b�r web s�tes�n�n haz�rlanmas�

�%�� Bölgedek� ku� türler�n�n yer ald��� rehber haz�rlan-
mas� ve belgesel de çek�m�

Erzurum
Da�c�l�k Kayak ve K�� Spor-
lar� �ht�sas Spor Kulübü 
Derne�� (DADAK)

Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma 
Ajans� (KUDAKA)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Do�u Anadolu Kaplanlar� Projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Bütçes�: 291,440 TL

Faal�yetler: Uzundere �lçes� �le Tortum Gölü�nün do�a sporlar� 
merkez� hal�ne get�r�lmes� yönünde çe��tl� etk�nl�kler gerçekle�-
t�r�lmes�

Erzurum Erzurum �l Özel �dares�
Devlet planlama Te�k�lat� (DPT)- 
Caz�be Merkez�n� Destekleme 
Program�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Üç Kümbetler ve ˙evresinin Yenilenmesi 
ve �yile�tirilmesi Projesi

Erzurum Erzurum �l Özel �dares�
Devlet planlama Te�k�lat� (DPT)- 
Caz�be Merkez�n� Destekleme 
Program�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Kültür Yolu Projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Bütçes�: 500,000 TL

Faal�yetler: Erzurum Merkez Yakut�ye �lçes� s�n�rlar� dah�l�nde 
bulunan Kültür Yolu  aks�n�n kentsel yen�leme alan� �lan ed�le-
rek, ta��nmaz kültür varl�klar�n�n ve m�mar� elemanlar�n özgün 
sokak dokusu  �le b�rl�kte korunmas� ve bu alan�n  �y�le�t�r�lerek 
ya�at�lmas� �ç�n gerekl� rölöve, rest�tüsyon, restorasyon, cephe 
düzenlemeler�n�n yap�lmas�

Erzurum Erzurum �l Özel �dares�
Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma 
Ajans� (KUDAKA)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Erzurum Tur�zm Envanter�

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Bütçes�: 84,200 TL

Faal�yetler: Erzurum�un sah�p oldu�u tur�zm varl�klar�n�n en-
vanter�n�n haz�rlanmas�

Erzurum
Erzurum Tur�zm �l Müdür-
lü�ü

Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma 
Ajans� (KUDAKA)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Bölgen�n Tan�t�m�na Yönel�k Yaz�l� ve 
Görsel Kaynaklar�n Haz�rlanmas�

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Bütçes�: 70,000 TL

Erzurum Az�z�ye Beled�yes�

Proje Ad�/Aç�klamas�: Termal Köy Projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Faal�yetler: Az�z�ye �lçes��nde bulunan termal kaynaklar�n de-
�erlend�r�lmes� amac�yla, 65 a�le kab�nl� b�r tes�s�n kurulmas�.

Erzurum Pas�nler Kaymakaml��� 
Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma 
Ajans� (KUDAKA)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Tur�zm �le Y�ne Yen�den Pas�nler

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Bütçes�: 469,600 TL

Faal�yetler: Pas�nler Kaymakaml���na a�t Pas�nler Kale Otel ve 
Kapl�calar�n�n tad�lat�n�n yap�lmas�. 

Erzurum
Atatürk Ün�vers�tes� Tur�zm 
��letmec�l��� ve Otelc�l�k 
Yüksekokulu 

Kuzeydo�u Anadolu Kalk�nma 
Ajans� (KUDAKA)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Uygulamal� Tur�zm E��t�m� E�l���nde 
Tur�zmde Genç �st�hdam�n Te�v�k�

Ba�lang�ç-B�t��: 2010-2011

Bütçes�: 234,060 TL

Erzurum, 
Erz�ncan, 
Kars

Kültür ve Tur�zm Bakanl���
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Erzurum, Erz�ncan ve Kars K�� Tur�zm� 
Kor�doru Projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 209-2013

Bütçes�: 8,553,632 TL
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Planlanan ya da F�k�r A�amas�nda Olan Projeler

Uygulama Yer�
Yürütücü

Kurum

Ba�vuru

Yer�

Proje Özet�

Bayburt Bayburt �l Özel �dares�
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Bayburt Tur�zm Gel��t�rme 
Projes� (BAYTUGEP) 

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 2,460,000 TL

Bayburt
Ayd�ntepe Beled�ye Ba�-
kanl���

�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Küllerde Sakl� Kent Ayd�ntepe 
Yer Alt� �ehr�

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 2,373,500 TL

Bayburt  Bayburt Val�l���
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: ˙�ma��l Ma�aras�, Helva Buz 
Ma�aras� ve Y�lanl� Köyü Tur�zme Kazand�rma Projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 2,456,018 TL

Bayburt Ayd�ntepe Kaymakaml���
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Mav� ve Ye��l Ayd�ntepe Tur�zm 
Projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 6,387,500 TL

Erz�ncan 
Erz�ncan Gençl�k ve Spor �l 
Müdürlü�ü

�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: �Nerede Ya�ad���n De��l, Nas�l 
Ya�ad���n Öneml� �se Do�a Sporlar�na Yönel� Projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 2,233,095 TL

Erz�ncan 
Erz�ncan Tur�zm Do�a 
Sporlar� ve ˙evre B�rl��� 

�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Ergan Da�� K�� ve Kayak Spor-
lar� Odakl� Tur�zm Merkez� Projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 9,500,000 TL

Erz�ncan Erz�ncan Ün�vers�tes� 
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Recep Yaz�c�o�lu Do�a Sporlar� 
E��t�m ve Uygulama Merkez�n�n (RYDSEUM) kurul-
mas�.

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 3,920,000 TL

Erz�ncan- Kemal�ye Kemal�ye Beled�yes�
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Kemal�ye Alternat�f Tur�zm 
Altyap� ve Tan�t�m Projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 2,850,000 TL

Erz�ncan- Yaylaba�� Yaylaba�� Beldes� Beled�yes�
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Uçan Beldeden Dünyaya Aç�-
lan Pencere

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 2,670,000 TL

Erzurum Erzurum �l Özel �dares�
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Jeotermal Enerj� �le Tur�zm 
Altyap�s�n�n Güçlend�r�lmes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 3,500,000 TL

Erzurum Gören Kalpler Derne��
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Engels�z Tur�zm �ç�n Önce 
Erzurum

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 2,630,000 TL

Erzurum - Az�z�ye, 
Pas�nler, Köprüköy 
�lçeler�

Atatürk Ün�vers�tes� 
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Sa�l�k Tur�zm� Altyap� tan�t�m� 
ve pazarlama faal�yetler� destekleme

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 5,337,500 TL

 Erzurum
Erzurum Derebo�az� Atl� 
Spor Kulübü Derne��

�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Ekotur�zm ve H�ppoterap� 
Tan�t�m Merkez� (EHTAM)

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 6,475,000 TL

 Erzurum Erzurum �l Özel �dares�
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Z�rvede Gez

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 5,599,234 TL

 Erzurum
TÜROFED Türk�ye Otelc�ler 
Federasyonu

�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: B�r �tur�zm kent�� olarak Erzu-
rum

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 2,165,000 TL

TR A1 Bölges� 
(Erzurum ve Bay-
burt), TR A2 Bölges� 
(Ardahan ve Kars) 
ve TR 90 Bölges� 
(R�ze ve Artv�n) 
�çer�s�nde ˙oruh 
havzas� 

Erzurum Val�l���
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Sakl� Cennet ˙oruh Havzas� 
Tur�zm Altyap�-Kapas�te Gel��t�rme ve Tan�t�m Projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 3,378,420 TL

Erzurum, Erz�ncan, 
Bayburt

Bayburt �l Özel �dares�
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Erzurum � Erz�ncan � Bayburt 
Tour�sm Br�dge Project 

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 2,101,905 TL
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Erzurum, Erz�ncan, 
Bayburt, A�r� Ar-
dahan, I�d�r, Kars, 
Van, Mu�, B�tl�s, 
Hakkâr�, Batman, 
Mard�n, ��rnak, 
Siirt, Gaziantep, 
Ad�yaman, Kilis

Kültür ve Tur�zm Bakanl���
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Uygun �ller matr�s�nde bel�rt�-
len 18 �l�n ulusal ve uluslararas� boyutta tan�t�m�, eko-
nom�k, sosyal ve alt yap�lar�n�n gel��t�r�lmes� projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 2,385,560 TL

Erzurum - �sp�r, 
Pazaryolu, Bayburt

 �sp�r Kaymakaml���
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Yukar� ˙oruh Vad�s� Tur�zm�n� 
Gel��t�rme Projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 3,081,500 TL

Erzurum, Erz�ncan, 
Bayburt

Atatürk Ün�vers�tes�
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: TRA-1 Bölges�n�n Tur�zm Po-
tans�yel�n� Harekete Geç�rme ve Rekabet Edeb�l�r Hale 
Get�rme

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 2,127,000 TL

Erzurum, Erz�ncan, 
Kars

Kültür ve Tur�zm Bakanl���
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: Erzurum ve çevres�nde k�� 
sporlar�n�n tan�t�m, markala�ma ve pazarlama faal�yet-
ler� projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 2,000,000 TL

Erzurum, Kars, 
Erz�ncan

Erzurum �l Özel �dares�
�PA - Sanayi ve Ticaret Bakanl��� 
(BROP)

Proje Ad�/Aç�klamas�: K�� Tur�zm Odakl� Bölgesel 
Gel���m Projes�

Ba�lang�ç-B�t��: 2009-2013

Bütçes�: 2,720,000 TL

Termal Tur�zm 

�r�� �5�F�S�N�B�M �U�V�S�J�[�N �B�N�B�D�•�Z�M�B �E�Û�O�Z�B �Û�[�F�S�J�O�E�F �N�J�M�Z�P�O�M�B�S�D�B 
insan seyahat etmektedir. Bu amaçla, senede Alman-
ya ve Macaristan’a 10 milyon ki�i, Rusya’ya 8 milyon 
ki�i, Fransa’ya yakla��k 1 milyon, �sviçre’ye 800 bin ki�i 
gitmekte; Japonya’n�n sadece Beppu �ehrine 13 mil-
yon ki�i termal turizm amaçl� olarak seyahat etmekte-
dir. Türkiye jeotermal kaynak zenginli�i ve potansiyeli 
aç�s�ndan dünyada ilk yedi ülke aras�nda yer almakta 
olup, Avrupa’da birinci s�radad�r18.

�r�� �,�V�[�F�Z�E�P�Ó�V �"�O�B�E�P�M�V �#�Õ�M�H�F�T�J�
 �&�S�[�V�S�V�N �J�M�J �T�•�O�•�S�M�B�S�• �J�É�J�O-
de yer alan Aziziye ve Pasinler olmak üzere iki böl-
gede jeotermal kayna�a sahiptir. Sa�l�k Bakanl����nca 
yap�lan kimyasal analizlere göre, bu kaynaklar�n de-
bisi ve içindeki eriyik maden de�erleri yüksek olup 
banyo ve içme �eklinde uygulanmalar� durumunda 
çe�itli rahats�zl�klar için tamamlay�c� tedavi niteli�i 
ta��maktad�r. Aziziye kapl�calar�, Palandöken kayak 
merkezine 15 km, Konakl� mevkiine ise 9 km uzakl�k-
ta bulunmaktad�r. Pasinler kapl�ca alan� ise Erzurum 
Havaalan�na 40 km mesafededir. 

�r�� �,�V�[�F�Z�E�P�Ó�V �"�O�B�E�P�M�V �#�Õ�M�H�F�T�J���O�F �S�B�L�J�Q �J�M�M�F�S�J�O �L�P�O�B�L�M�B-
ma kapasiteleri ve standartlar� ele al�nd���nda ortaya 
ç�kan tablo �u �ekildedir:

-	 Denizli: �ehir termal turizme hizmet eden 3 adet 
5 y�ld�zl�, 3 adet 4 y�ld�zl� otel ile termal turizm ala-
n�nda Türkiye�deki en yüksek standartlardaki tesis-
lere sahiptir. Pamukkale travertenlerini de olu�-
turan Pamukkale kapl�calar� UNESCO�nun Dünya 
Miras Listesinde yer almaktad�r.

-	 Afyon: �ehirleraras� ula��m�n kav�a��nda bulunan bir 
bölgede termal kaynaklarla hizmet veren 1 adet 5 
y�ld�zl�, 1 adet 4 y�ld�zl� otel bulunmaktad�r. Bunun 
yan�nda bölgede belediye taraf�ndan i�letilen geni� 
kapasiteli tesisler de yer almaktad�r. Kalite ve fiyat 
çe�itlili�i, ula��m ile imaj aç�s�ndan yo�unlukla yerli 
turiste hitap eden bir merkez görünümündedir.

-	 Bal�kesir: �ehirde 3 farkl� noktada kapl�ca bölge-
leri bulunmaktad�r. Konaklama ihtiyac� çok say�-
da s�n�rl� kapasiteli küçük yat�r�mla sa�lanm��t�r. 
Kapl�calar Kaz Da�lar� Milli Park��na ve Manyas Ku� 
Cenneti�ne yak�n konumlanm��t�r.

Kuzeydo�u Anadolu Bölgesi�nde 2 adet tesis bulunmak-
tad�r (Tablo 18) ve bu haliyle bölge rakip destinasyon-
lar�n oldukça gerisindedir. Konuya ili�kin di�er önemli 
husus ise bölgede yer alan tesislerin Kültür ve Turizm 
Bakanl����ndan i�letme belgesine sahip olmay���d�r. Ül-
kemizde termal tesislerin bu s�fatla hizmet verebilmeleri 
için öncelikle Kültür ve Turizm Bakanl����ndan kapl�calar 
yönetmeli�ine uygun olduklar�na ve tesis kurulabilece-
�ine dair izin almalar� gerekmektedir. Bu zamana kadar 
Erzurum�da var olan kapl�calar için bu yönde bir giri�im 
gerçekle�memi�tir. Ayr�ca, Aziziye Belediyesi Aziziye 
kapl�calar�ndaki termal tesisler için Sa�l�k Bakanl����ndan 
Ocak 2011�de izin belgesi al�nm�� olmakla birlikte, Pasin-
ler Kapl�calar��ndaki tesislerin izni bulunmamaktad�r.

Tablo 18. Erzurum ve rak�p �ller�n termal tur�zm tes�sler�.

Tes�s Say�s� Yatak Kapas�tes�

Erzurum   2   113

Afyonkarah�sar   14  4 492

Den�zl�   11  4 428

Bal�kes�r   25  3 082

Kaynak: Kültür ve Tur�zm Bakanl���, 2009.
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Ek-3: Kuzeydo�u Anadolu Bölges� �ç�n �k� 
Tur�zm Alan�na Da�r Mevcut Durum Ver�ler�

Med�kal Tur�zm

Kuzeydo�u Anadolu için potansiyel arzeden medikal ve 
sa�l�k turizmi konusunda bugüne kadar yap�lan çal��ma-
lar incelendi�inde a�a��daki hususlar tespit edilmi�tir:

�r�� �5�¾�4�™�"�% �4�B�Ó�M�•�L �¬�B�M�•�ð�N�B �(�S�V�C�V���O�V�O �E�F�Ó�F�S�M�F�O�E�J�S�N�F�T�J-
ne19 göre tedavi amac�yla ülkemize gelen bir turist 
tedavi d���ndaki konaklama, ula��m ve refakatçi har-
camalar� hariç ortalama 8.000 Dolar harcamaktad�r. 
Türkiye�de 2008 y�l� TÜ�K istatistiklerine göre turist 
ba��na harcaman�n 708 Dolar oldu�u göz önünde 
bulunduruldu�unda sa�l�k amaçl� seyahat eden bir 
ki�inin herhangi bir turistten en az 12 kat daha fazla 
harcama yapt��� ortaya ç�kmaktad�r. 

�r�� �5�¾�4�™�"�%���•�O �É�B�M�•�ð�N�B�T�•�O�B �H�Õ�S�F�
 �C�J�S �I�B�T�U�B�O�•�O �Z�B�C�B�O�D�• �C�J�S 
ülkeye gitmesini tetikleyen ve ülkeler aras�nda seçim 

yapmada gözetti�i kriterler �unlard�r:

-	 Sa�lanan toplam maddi tasarruf,

-	 Tedavi görülecek ülkeye kar�� hissedilen kültürel 
ve duygusal ba�,

-	 Seyahat edilecek mesafe,

-	 Cerrahi müdahalenin s�ra beklemeden yap�labil-
mesi,

-	 Gidilen ülkede kal�nmas� gereken süre,

-	 Ülkenin itibar�/imaj�,

-	 Ülkenin uzmanla�t��� dal (varsa).

Bunun yan�nda, sa�l�k turizminde dünyada en önde 
gelen ülke olan Tayland��n bu ba�ar�s�ndaki en önemli 
faktör olarak ülkede var olan güçlü turizm altyap�s� gös-
terilmektedir. Bu altyap� hastan�n tedavisi öncesi ve son-
ras�nda hastalara ve yak�nlar�na önemli avantajlar sa�la-
maktad�r.

�r�� �4�B�Ó�M�•�L �#�B�L�B�O�M�•�Ó�• ������������������ �4�U�S�B�U�F�K�J�L �1�M�B�O���•�O�E�B �5�Û�S�L�J-
ye�nin sa�l�k alan�nda cazibe merkezi haline gelme-
sini ve s�n�r ötesi sa�l�k hizmetleri sunum kapasitesi-
nin artmas�n� hede�erinden biri olarak belirlemi�tir. 
Bu hedefe yönelik olarak izlenecek stratejilerden biri 
termal ve medikal turizm alan�nda faaliyet gösteren 
kamu ve özel sektör kurulu�lar�n�n i�birli�i yapmas� 
olarak belirtilmi�tir. Sektörde tesislerin standartla�-
mas�n�n da sa�lanm�� olmas� öngörülmektedir.

�r�� �&�S�[�V�S�V�N �#�Õ�M�H�F �&�Ó�J�U�J�N �W�F �"�S�B�ð�U�•�S�N�B �)�B�T�U�B�O�F�T�J �5�Û�S�L�J�Z�F���E�F 
yurtd��� hasta birimi bulunan 18 ildeki 40 hastaneden 
biridir. Bunun d���nda Erzurum�da Sa�l�k Bakanl����nca A 
s�n�f�20 olarak notland�r�lm�� bir özel hastane olan Erzu-
rum �ifa Hastanesi bulunmaktad�r. Hastane 2005 y�l�n-
dan beri hizmet vermektedir ve bölgede bulunan en 
kapsaml� özel hastane olma özelli�ine sahiptir. 

�r�� �5�¾�4�™�"�%���•�O �É�B�M�•�ð�N�B�T�•�O�B �H�Õ�S�F�
 �T�F�L�U�Õ�S �E�Û�O�Z�B �É�B�Q�•�O�E�B 
h�zla büyümektedir. Dünyada 1 milyonun üzerinde 

hastan�n tedavi amac�yla ba�ka ülkelere seyahat et-
ti�i tahmin edilmektedir. Bu konuda öne ç�kan 30 
ülke aras�nda Türkiye de yer almaktad�r. Ülkelerin ve 
bölgelerin sa�l�k turizmi pastas�ndan ald��� pay�n 
artmas�, yabanc� ve yerli yat�r�m� çekmesini, nitelikli 
insan sermayesini ve kalite ve kapasiteyi art�rmalar�n� 
sa�lamaktad�r. 

Sa�l�k Bakanl��� istatistiklerine göre21, sa�l�k hizmeti ko-
nusunda Türkiye yurt d���ndan gelen hastalar taraf�ndan 
en çok göz, kardiyoloji, ortopedi ve beyin cerrahi alanla-
r�nda tercih edilmektedir. 2010 y�l�nda ülkemize en fazla 
s�ras�yla Almanya, Hollanda, Avusturya, K�br�s, Rusya, Irak, 
Fransa, Azerbaycan, Belçika ve Türkmenistan�dan hasta 
gelmi�tir. Belirtilen alanlarda ve tam te�ekküllü bir hasta-
nenin sahip olmas� gereken tüm di�er birimlerin var ol-
mas�na ve yukar�da s�ralanan ülkelerden üçünün (Rusya, 
Azerbaycan ve Türkmenistan) yak�nl���na ra�men, 2008-
2010 y�llar� aras�nda yabanc� uyruklu hastalardan sa�l�k 
hizmeti için Erzurum�u tercih eden olmam��t�r.
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