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SUNUS

Turizm pazarlamasinin 6nemini kavramak i¢in pazarlamanin tarihsel dénemlerini
inceleyerek gelinen noktayla kiyaslamak yeterli olacaktir. 1900’li yillarin ne tretirsek
satariz anlayisi, artik yerini neler liretmeliyiz ve nasil satmaliy1z anlayisina birakmistir.
Ulkeler, giderek artan bir sekilde, turizmin ekonomik énemini ve onun bolgesel gelisme
acisindan tistlendigi rolii daha fazla dikkate almaya baslamistir. Bunun sonucu olarak,
kentlerin, bolgelerin ve iilkelerin etkin bir sekilde tanitimi konusu 6énem kazanmaya

baslamistir.

Diinyada gelistirilmekte olan plan ve stratejiler, destinasyonlarin daha ¢ok dogrudan
tanitimi ve pazarlanmasi Ulzerinde yogunlasmaktadir. Nitekim turizm sektoriinde
basarili olan birgok iilke, tilke temelli turizm tanitimi politikalarinda strateji degisikligi
yapmis ve ‘Bolgesel Turizm Tanitimi’ ve ‘Turizm Cesitlerinin Tanitimi’'na baslamistir. S6z
konusu tilkeler, bu stratejiye uygun olarak turizm tanitimi ve pazarlanmasi faaliyetlerini
yeni bir modele gore orglitlemis; cografya, tesis, altyapi, dogal ¢evre, arkeolojik varliklar
ve kiiltlirel degerler yonti ile farklilik gosteren turizm boélgelerini, farkl pazar gruplarina
gore konumlandirmistir. Diinyada, turizm tanitimi ve pazarlama orgiitlemesi
stratejilerinde gozlenen bu degisiklikler dogrultusunda ispanya, Marbella ve Kanarya
Adalarr’'ni; Fransa, Cote d’Azur, Paris, Normandiya, Courchevel ve Korsika'yi; italya,
Toscana ve Sardinya Adasi’'ni bagimsiz bir destinasyon markasi haline getirerek diinya

turizm pazarina, tlke olarak degil de, destinasyonlar seklinde cikmistir.

Onemli diizeyde gelir iireten bir sektor haline gelmesi ile turizm, kiiresel diizeyde yogun
bir rekabetle karsi karsiya kalmistir. Her gecen giin diinya turizm pastasindan daha
biyiik paylar almak icin cabalayan tlkeler, rekabet giiclerini artirici yeni yonetim,
tanitim ve pazarlama teknikleri kullanmaya baslamistir. Tlirkiye'nin gerek genel gerekse
alt bolge bazl turizm tanitimi ve pazarlama orgiitlenmesi sistemi, ne yazik ki, mevcut

turizm potansiyelinin etkin ve verimli bir sekilde kullanimina olanak tanimamaktadir.

Mevcut calisma, diinyadaki turizm tanitimi ve pazarlama o6rneklerini ve bu konudaki
gelismeleri de dikkate alarak TRA1 Diizey 2 Bolgesinin-Kuzeydogu Turizm
Destinasyonunun turizm ag¢isindan markalasmasi siirecine yonelik énerilerde bulunma;
bolgenin ulusal-uluslararasi turizm pazarlarindaki pazar payini ve rekabet giiciini

arttiracak tanitim ve araclarini ortaya koyma amaci giitmektedir.

] 2 I ] |




e O luzeydoy I

Kuzeydogu Anadolu | Northeast Turkey

ICINDEKILER

Lo GERES oottt s s s sss s ssssseR AR AR R e R R RRR e R R 4

2. TURIZM DESTINASYONLARININ MARKALASMASI-TANITIMINDA ONEMLi UNSURLAR
VE KUZEYDOGU DESTINASYONU ......ocoiirnirisinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 7
2.1. DESTINASYON MARKASI OLUSTURMADA LOGO, SEMBOL VE SLOGAN....................... 8
Destinasyon Markasi Olusturmada LOZ0......eeeeeieseeseesssesessseessesssesssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssseses 8
Destinasyon Markasi Olusturmada SEMDOL ... sssssssessesss s sssssseses 8
Destinasyon Markasi Olusturmada SIOZam ........c.ceeeeemeeseernmermeesseesseesssessesssesseesssesssesssssssesssssssssssesseees 8
2.2. DESTINASYON MARKASI OLUSTURMADA FILMLER ......coooooissiirssnsssssssssssssssssssssssssssses 10
2.3. DESTINASYON MARKASI OLUSTURMADA ETKINLIKLER............cccccccccoommrreeeesssssssssssssenn 17
2.3.1.  Erzurum Kis Karnavali MoOdel ONeriSi. s 22
2.4.  DESTINASYON YONETIMI .....oooooriiirisenssnncsinessssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 30
2.4.1.  Kuzeydogu Turizm Destinasyonu I¢gin Orgiitlenme Onerisi.......oooeessesereeseesesee 31
2.5. DESTINASYON MARKASI OLUSTURMADA iINTERNET VE E-PAZARLAMA................ 34
BRI B T T =] =) o (PP 35
ST D <o 1] v VPP 38
2.53.  Internet REKIAMCIIBI e 38
RS2 S Y (0] o) 0814 4 I | o PP 39
2.6.  GERILLA PAZARLAMA........oooooooosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 42
2.7. DESTINASYON PAZARLAMASINDA BLOG YAZARLARL...........oooccvvrvrmmmsmnsssssssssssssssssssses 50
2.8. DESTINASYON PAZARLAMASINDA SOSYAL MEDYA..........coooooossisisiiissessssssssseessssssssssssssssess 52
K TR 0.1 0 PP 57

| 3 I e ——




I O uzeydogy I

Kuzeydogu Anadolu | Northeast Turkey
1. GIRIS
Turizm Pazarlamasinda Tanitim

Tanitim kavrami, “bir kisi, topluluk veya kurum tarafindan, uygun yontem, teknik ve
iletisim araclarindan yararlanilarak, hedef gruplar1 bir durum veya olay konusunda
aydinlatmak veya bir tutum ve davranisa yoneltmek amaciyla yapilan bilingli bir

etkinlik” tir.

Turizmde tanitma ise, gerek yurt icinde ve gerekse yurt disinda insanlarin ilgilerini bir
tilkenin, bolgenin veya turistik bir istasyonun mal ve hizmetleri tizerine ¢gekmek i¢in bilgi
vermek, egitmek, telkinde bulunmak, bir imaj yaratmak suretiyle turistik mal ve
hizmetlerin satin alinmasini kolaylastiran sosyal, psikolojik, kiiltlirel ve ekonomik bir

cikara yonelik etkinlik arac ve teknikleri iceren bir iletisim olayidir.

Diinya tilkeleri gelistikce ve tilkeler arasinda rekabet ve iligkiler arttik¢ca tanitma ¢abalari
cesitlenmekte ve daha biilyiikk 6nem kazanmaktadir. Ozellikle, dis tanitma bir iilkenin iyi

imajina damgasini vurmaktadir.
Dis Tanitim Kavrami

‘Tanitim’ kavramindan yola ¢ikarak ‘Dis Tanmitim’ kavramini tanimlamak gerekirse, dis
tanitim, tilke-destinasyon hakkinda olumlu bir imaj olusturmak, varsa yanls disiince ve
Oonyargilar1 ortadan kaldirmak, biitiin bunlarin sonucunda da bir o6lciide de olsa
ekonomik kazan¢ saglamak amaciyla reklam, halkla iliskiler, propaganda ve
enformasyon gibi yontemler kullanarak, hedef kitlelere yoneltilen aydinlatici faaliyetler

olarak tanimlanmaktadir.
Asagida belirtilen hususlar Turizm Tanitim Politikasini olusturan elemanlardir;

e Talebin artirilmasina yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve bu yapilirken de
yurtdisi tanitim faaliyetlerinde, tecriibeli olan sirketlerle ¢alisilmasi,

e Turistik tanitmaya yeni bir yon verilmesi,

e Tanitim konusunda yeni bir érgiitlenmeye gidilmesi,

o Hedef iilkelerin 6zelliklerine gore tanitma faaliyetlerine yon verilmesi,

¢ Yayinlarda geleneksel 6zelliklerin 6n plana ¢ikarilmasi,
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e Seyahat acentelerinin, tur operatorlerinin, havayolu firmalarinin temsilcilerinin
agirlanmasi,

e Tanitim konusunda uzman eleman istihdam edilmesi,

e Tanitma giderlerinin rasyonel kullanilmasinin saglanmasi,

e Ozel sektdriin tanitma harcamalarina katilmas,

e Tanitma gorevini dogrudan ya da dolayh iistlenen kamu ve 06zel sektor
kuruluslari arasinda esgiidiimiin saglanmasi,

¢ Yil boyu talep yaratilmasi,

e Turizm talebinin dengeli dagiliminin saglanmasi,

e Talep cesitliliginin saglanmasi,

e Tanitilan bolgenin ayricalikli 6zelliklerinin vurgulanmasi,

e lletisim agmin genisletilmesi ve teknolojik yeniliklerden daha fazla

yararlanilmasi.

Destinasyon Kavrami

Turizm sektort, icinde bulundugumuz yiizyilda, yarattigi ekonomik ve sosyo kiiltiirel
etkileriyle, iilkelerin refah diizeylerinin artmasi ve gelisimlerini silirdiirebilmeleri
acisindan 6nem arz eden bir sektdor konumuna ytlikselmistir. Turizm sektoriiniin bu
ozelligi turistik destinasyona sahip tilkelerin, sektorde hedefledikleri yiliksek pazar
paylarina ulasabilmek icin bu alanda yeni pazarlama stratejileri olusturmalarina ve
pazardaki rakipleri ile olanca gligleriyle rekabete girmelerini gerektirmistir. Boylece
destinasyon pazarlamasi ve destinasyonlarin birer marka haline gelmesi, gittikce
cesitlenen ve farkl alternatiflerle turizm sektoriinde yer alan destinasyonlar agisindan

biiyiik 6nem tasiyan birer konu haline gelmistir.

Genis bir tanimla turizm destinasyonu, tilke biitiintinden kiigtik ve tlke i¢cindeki pek ¢ok
kentten biiylik, insan beyninde belirli bir imaja sahip markalasmis ulusal bir alan ve
onemli turistik cekiciliklere, ¢cekim merkezlerine, festivaller, karnavallar gibi cesitli
etkinliklere, bolge icinde kurulmus iyi bir ulasim agina, gelisim potansiyeline, dahili
ulasim agiyla baglantili bolgeler arasi ve lilke diizeyinde ulasim olanaklarina ve turistik

tesislerin gelisimi icin yeterli cografi alana sahip bir bolge olarak tanimlanmaktadir.
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Destinasyon Pazarlamasi Kavrami

Destinasyonlar farkli sehirlerden, bolgelerden, tilkelerden turist ¢cekebilmek i¢in yogun
bir pazarlama faaliyetine ihtiya¢ duyarlar. Destinasyon marka kimligini ve onu diger
destinasyonlardan ayiran o6zelliklerini belirlemek ve pazarlama c¢alismalarinda bu
belirlenen unsurlar1 vurgulamak, bir destinasyonu uluslararas1 turizm pazarinda

rekabetci bir konuma tasiyacak temel unsurlardir.

Destinasyon pazarlamasi bir yerin o6zniteliklerine uygun olarak olusturulan bir
destinasyon kimliginin, o destinasyonu tercih etmesi beklenen secili hedef Kkitlelere

yonelik olarak etkin iletisim ¢alismalari ile daha gekici hale getirilmesini amaglar.

Ginliimiizde, bir tilkenin tek bir destinasyon pazarlamasi anlayisi terk edilerek, tilkelerin
cesitli bolgeleriyle bu boélgelerin belirli sehirlerinin turistik triin kimlikleri ortaya
cikartilarak, bolgesel ve sehirsel olarak, tanmitim ve pazarlama anlayis1 giderek
artmaktadir. Bu sebepten dolayi, diinyada turizm sektoriinde 6nde gelen bir¢ok tlkenin,
ortaya cikarilan bu yeni destinasyonlarin pazarlanmasi i¢in, destinasyon pazarlama
departmanlari ve ¢esitli turizm konsorsiyumlar1 olusturdugu, alternatif birgok tanitim

araci -yontemi kullandig1 goriilmektedir.
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2. TURIZM DESTINASYONLARININ MARKALASMASI-TANITIMINDA ONEMLI
UNSURLAR VE KUZEYDOGU DESTINASYONU

Destinasyon pazarlama faaliyetleri, ilgili destinasyonun bulundugu yerden farkh
alanlardaki pazarlara ve turistlere yonelik olarak “bolge dis1i pazarlama”; ilgili
destinasyonun bulundugu bolge icerisindeki yore halki ve turizm isletmelerine karsi
destinasyonu gelistirme faaliyetlerinin belirli bir koordinasyon seklinde yiriitiilmesi
kapsaminda “bolge i¢i pazarlama” olmak tizere ikiye ayrilabilir. TRA1 Diizey 2 Bolgesi
0zelinde tanitim-markalasma ag¢isindan bélge i¢i turizm bilincinin distkligi ve bolge
dis1 pazarlamada daha etkin olunabilmesi agisindan bdlge i¢i pazarlamanin da giiclii
diizeyde olmasi gerektiginden hareketle, ayrim yapilmadan biitiinciil pazarlama mantigi
ve faaliyetleri daha faydal olacaktir. Burada 6nemli olan, dncelikle, bu dogrultuda bolge
icinde koordineli bir sekilde 6rgiitlenme, sahip olunan kaynaklar1 en verimli sekilde
diizenleyerek, yore halki ve isletmelerinde ciddi bir iletisim icinde olma, akabinde
bilingli pazarlama araglar1 ve yontemleriyle bolge disindaki faktorlere tanitma ve

pazarlamadir.

Destinasyon tanitiminda kabul edilmesi gereken en 6nemli olgu, destinasyonun sahip
oldugu turizm trtnlerinin ne oldugundan ¢ok, o tirtinlerin hedef kitleler tarafindan nasil
algilandigidir. Bunda ise algiy1 belirleyen "iletisim”, en stratejik kavram olarak o6ne
cikmaktadir. Bu kavram c¢ercevesinde, Kuzeydogu Anadolu destinasyonunun tanitim ve
pazarlamasinda asagida belirtilen basliklar 6nem arz etmekte olup, Kuzeydogu Anadolu
destinasyonunun tanitiminda ve pazarlamasindan kullanilacak tiim arag¢lar sonunda

ortaya ¢ikacak algilarin toplami “Kuzeydogu Anadolu imajin1” olusturacaktir.
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2.1. DESTINASYON MARKASI OLUSTURMADA LOGO, SEMBOL VE SLOGAN

Destinasyon Markasi Olusturmada Logo

Cok sayida tilke ve turizm destinasyonu, yurtici ve yurtdisi turizm tanitimlarinin hemen
hemen tiimiinde konumlarina, kiltiirel 6zelliklerine ve turizm zenginliklerine dikkat
cekmek amaciyla resmi bir logo benimserler. Turizm logosu, turizm kaynaklar1 ve
cekicilikleri hakkinda inceleme yapilarak, dikkatli bir ¢calismanin ardindan olusturulur.
Logolar, iilkenin turizm sektoriine ait bir gostergesi olarak da kabul edilebilir. Ulke ve
destinasyonlar, pazarlama stratejilerine gore logolar1 lizerinde degisim ve gelistirme
yapabilirler. Ulkenin veya destinasyonun turistik imajina gére yeniden formiile

edilebilmektedir.

Destinasyon Markasi Olusturmada Sembol

Destinasyon ve sehir markalarinin sembolleri c¢ogunlukla bir anit ve yapi1 olan
simgelerdir. Buna verilecek en iyi 6rnek New York’un sembolii olan Hiirriyet Anitr’dir.
Bu anitin kendisi diger pek ¢ok anit gibi bash basina bir cazibe odagidir. Bununla birlikte
cogu yapitta ayn1 gorevi siirdiirmektedir. Paris icin Eyfel Kulesi, Roma icin Kolozyum,
Rusya i¢in Kremlin Sarayi, Misir denilince Piramitler buna 6rnek olarak gosterilebilir.
Logo ve sembol yaratiminda sehrin kimligini yansitacak ve somutlastiracak kentsel
imgelerin kullanilmasi hem zihinlerde kente iligskin kalici bir imge yaratmak hem de

kente iliskin bir cazibe noktasi olusturmak bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Destinasyon Markasi Olusturmada Slogan

Pazarlamada slogan kavrami, reklamda verilen mesajin 6zetini olusturan ve reklamin
sonunda soylenen kelime grubu ya da dize olarak da tanimlanabilir. Destinasyonlarin
cogu icin bir destinasyonun slogani marka konumlama stratejilerinin gerekli bir
unsurudur. Mekanlar gittikgce ikame edilebilir ve farklilastirilmasi zor bir hal almakta ve
bir slogan ile marka kimliginden yola ¢ikilarak mevcut marka imaji arasinda bag
kurulmaktadir. Ornegin, Virginia Turizm Kurumu, “Virginia is for Lovers” slogani ile yeni
destinasyon markasini olusturmustur. Markanin konumlama ac¢iklamasi ise su
sekildedir: “Bir tatilde ne hosunuza gidiyorsa onu Virginia’da bulabilirsiniz ¢lnki
burada cok iyi vakit gecirebilirsiniz - eglenceli, dinlendirici, ilgin¢ ve saglikli”. Kanada ise

“Yani Basinizdaki Diinya” sloganiyla kendini gostermektedir.
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Iyi bir slogan gelistirmek kolay degildir ve yanhs bir slogan secimi markaya zarar
verebilmektedir. Bu nedenle destinasyon imajini iyi yansitan ve pazarlama hedeflerine
uygun bir slogan belirlemek, destinasyon marka ¢abalarinin basariya ulagsmasi agisindan

Onemlidir.

Tablo 1: Diinyada Ulke ve Bélgeler i¢in Slogan Ornekleri

Stockholm: Inspired in Stockholm Chicago: Business Capital Of America
Romania: Explore The Carpatian Garden Vienna: Now Or Never

Singapur: Live it Up Singapore! Glascow: An Arts Capital Of Europe
Hannover: The City Of international Fairs Budapest: A City With Thousand Faces
Scotland: Silicon Glen Amsterdam: Capital Of inspiration
Helsinki-Region: Europe’s Magnetic North Spain: Everything Under The Sun

Berlin: Capital Of New Europe Copenhagen: Wonderful Copenhagen
St.Petersburg: Gateway Of The West/East Hong Kong: City Of Lif/Asia’s World City
Munich: Insurance City Number One in Europe Colombia: The Only Risk is Waiting To Stay
Misir: Her Seyin Basladigi Yer Bremen: Live it!

Amsterdam: I Amsterdam Maldives: Always Naturel-The Sunny Side Of Life
Slovenia: Feel Slovenia Greece: Se You in Greece

Tiirkiye: Expect More-Be Our Guest izmir: Onciilerin Sehri Izmir

Bursa: Tiim Zamanlarin Glizel Sehri istanbul: Does This City Ever Sleep!

Kuzeydogu destinasyonunun markalasmasi agisindan, logo, sembol ve slogan araclarinin
kullanim durumuna bakacak olursak, Boélgenin turizm potansiyeli yontiyle akilda
kalicihiginin arttirilmasi agisindan, Erzurum, Erzincan ve Bayburt'un turizm degerleri
dogrultusunda, internet aracglarinda, sosyal medya pazarlamasinda, basili ve gorsel
taniim materyallerinde kullanilacak logo, renk, c¢izgi, font ve bunlarin kullanim

sekillerini diizenleyen kurumsal kimlik tasarimi ¢alismasi yapilmistir.

Marka adi olarak Kuzeydogu Anadolu - Northeast Anatolia secilmis olup, bolgeyi tam
anlamiyla kapsayan ve diinyada sadece tek bir yere isaret eden tanim olmasindan sebep
bdyle bir isim sec¢ilmistir. Bu sayede, marka ismi anildiginda Tirkiye'de ve diinyanin
herhangi baska yerinde zihinlerde olusacak c¢agrisimin tek ve ayni yer olmasi
amacglanmis, Kuzeydogu Anadolu’'nun bir destinasyon olarak konumlandirilmasi

hedeflenmistir.

TRA1 Diizey 2 Bolgesinin kurumsal kimlik g¢alismalarinin bir pargasi olarak, turizm
degerlerinin tanitimina yonelik yapilacak tiim etkinliklerde, yonlendirme tabelalarinda,
fuar ve toplantilarda, her tiirlii basilh materyal ve dijital ortamda, medya ve reklam
calismalari ile promosyon lriinleri ve benzeri ortam ve faaliyetlerde kullanilmak iizere,
marka kimligi ile uyumlu olarak boélgenin turizm degerlerini cagristirir ve turizm

acisindan akilda kaliciligini artirici nitelikte logo tasarimi yapilmistir.
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Diinya genelindeki érnekler incelendiginde, ispanya Katalan bolgesi, Andorra Prensligi
gibi kiiciik 6lcekte belirli bir kiiltiir ve cografi bolgeyi temsil eden bélgelerin destinasyon
tanimlamalari; Tirkiye’de ise Ege'ye gitmek, Dogu Karadeniz turuna katilmak,
Gineydogu turuna katilmak gibi yerlesmis kavramlarla benzesme saglanmistir.
"Kuzeydogu'ya / Kuzeydogu Anadolu’ya kayaga gitmek", "Kuzeydogu Anadolu, Doga

Sporlarinin Merkezi" gibi kavramlastirmalar yapilabilecektir.

Kuzeydogu Anadolu destinasyonun markalasmasi agisindan, hedef pazarlara ve
pazarlardan gelen hedef kitleye gore asagida ornek olarak verilen sloganlarda dahil
olmak tizere turizm etkinliginin cesitliligine ve o6zelliklerine gore o6zgin sloganlar
tanimlanmali, destinasyonun turizm pazarlanmasi ve tutundurma siirecindeki tim
tanitim etkinliklerinde ve araclarinda (billboard, tanitim filmi, brosiir vb.) belirlenecek

standartlarda kullanilmalidir.

¢ Anadolu’da Tatilin Zirvesi

e Anadolu’nun Zirvesinde Dort Mevsim Tatil
e Zirvede Dort Mevsim Tatil

e Zirvede Tatil icin Dért Neden

e Tirkiye'de Kis Sporlarinin Zirvesi

e Tiirkiye’nin Macera Sporlar1 Merkezi
e Anadolu’nun Zirvesinde Dort Mevsim
e Kiiltiirlerin Kesistigi Zirve

e Doganin Zirvesinde Doga Sporlari

¢ Yaz Aylarinda Dogal Klimali Tatil

e Yikseklerden Gelen Yiiksek Lezzetler

2.2. DESTINASYON MARKASI OLUSTURMADA FILMLER

Gegmisten gilinlimiize dek hizla ilerleyen bir teknolojiyle gelen gorsel iletisim araglar1 ve

bunlardan biri olan sinema filmleri, insanlarin hayatlarin1 ve yasam tarzlarini dogrudan
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etkileyen bir hal almistir. Gosterime girdikten sonra, diinya tizerinde milyonlarca
izleyicinin yakindan takip ettigi, gise ve hasilat rekorlar1 kirilan ve milyon dolarlar
harcanarak tamamlanan sinema filmleri, bireylere neyin moda, neyin dikkate deger ve
diinya tizerindeki cesitli yerlerde ne gibi olumlu veya olumsuz durumlarin oldugu gibi
bilgiler vermekte, filmlerin ¢ekildigi mekan ve bolgeler hakkinda birtakim fikirlere sahip

olmalarini saglamaktadir.

Verilere bakildiginda o6zellikle yerli ve 6zellikle yabanci ziyaretgi sayisinin filmlerin

gosterime girdigi yilin ertesinde dikkat ¢ekici diizeyde arttig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Film Turizminin Destinasyona Etkisi
Film-TV Dizisi Destinasyon Etki

. : Gosterime girdikten sonra
Cesur Yirek Iskogya %300 turist artis1
- 0, i
Yiiziiklerin Efendisi | Yeni Zelanda ;?t?; 2005 aras1 %60 turist
. . ) . . - 1 . 0
Harry Potter B1rle.$1k Krallik’'ta Cesitli Ilgl'h destinasyonlarda %50
Destinasyonlar turist artis1
, . Amerikali turist sayisinda
Er Ryan’1 Kurtarmak | Normandy, Ingiltere %40 artis
Troy(Truva) Canakkale, Tiirkiye %?73’luk turist artisi
o :
Gorevimiz Tehlike 2 | Sydney i?t?g yinda %200 turist
Kaynak: Yilmaz, Hakan Ve Medet Yolal (2008) Film Turizmi; Destinasyonlarin Pazarlanmasinda Filmlerin

Roli

Filmler ve televizyon dizileri ile turizm hareketlilikleri arasinda imaja iliskin bag su
noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Destinasyonlarin pazarlama stratejilerinin 6nemli bir
parcasi olan imajin olusturulmasi siireci, popiler kiiltiir ile alakalidir ve filmler ile
televizyon dizileri popiiler kiiltliriin 6nemli unsurlaridir. Filmler ve televizyon dizileri bu
noktada potansiyel turistlere destinasyon ve onun ¢ekicilik yaratan 6zellikleri ile ilgili
bilinirlik saglamaktadir. Potansiyel turistler destinasyona gitmeden ve dolayisi ile ilk
elden bir tecriibe yasamadan, destinasyonla ilgili bilgi, fikir ve imaj sahibi
olabilmektedirler. Olumlu imajin olusturulmasinda filmler ve televizyon dizileri bu
noktada da 6nemli faktorlerdendir. Filmleri diger tutundurma arag¢larindan farkh kilan
onemli bir ozellikte filmlerin uzun zaman sonrasinda da turistleri destinasyona
cekebilmesidir. Destinasyonlarin film icerisinde ne kadar siire ve zaman gorildigu de

diger 6nemli bir unsurdur.
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Sinemanin etkisiyle olusan turizm hareketliliklerinde, istatistik tutmak zordur fakat,
filmler ve televizyon programlarinin turizm talebini uyarici etkisi oldugu da yadsinamaz
bir gercek. Bircok destinasyon, filmler ve televizyon programlar1 sonucu olusan yeni
imaj sebebiyle, yogun bir turist akinina ugramaktadir. Bu konuda en dogru bilgiye tiim
turistlere uygulanan anketlerle ulasilir ki, bu verilere ulasmak biiyiik zaman ve emek
alacagindan bu zorluk nedeniyle ¢ogunlukla anketlere gidilmez. Ancak filmlerin
etkilerini gosteren uygulanmasi kolay yerel anketler ve gozlemler ipucu niteligindedir.
Bu ipuclarindan biri, ingiltere’de yapilan bir arastirmadir. Arastirmaya gore, ingilizlerin
%80’ini sinemada gordiikleri destinasyonlara gitme egilimindedir. Buna gore bes
insandan birinin begendigi filmlerin ¢ekim mekanlarina gitmeyi sevdigi ortaya

cikmaktadir.

1999 yilinda baslayip 2003 yilinda serinin iiciincii ve son béliimiiyle biten Yiziiklerin
Efendisi film serisi, sinema araciligiyla turizmin hi¢ noktasindan nasil iist diizeye
getirilebilecegine en glizel ornektir. Yeni Zelanda, filmden once diinyanin uzak bir
bolgesinde ¢ogu kimsenin yerini bile bilmedigi bir iilkeyken film sonrasinda, hem
bilinirlik acisindan hem de 6zel ucak seferlerinin ve turistik turlarin konulmasiyla
ulasim ag¢isindan, artik uzak bir iilke degildir. Diinya, Yeni Zelanda'y1 artik sadece
Anzaklarin iilkesi olarak tanimiyor, ayni zamanda ‘Yiiziiklerin Efendisi’ liclemesinin
diyar1 olarak biliniyor. Glintimiizde, Wellington’a yakin bir yerde kurulan Yiiziiklerin
Efendisi filminin ana seti lilkedeki turizm hareketliliginin bir durag1 haline gelmis
durumdadir. 2004 yilinda Yeni Zelanda’'nin turizm parolasinin “Land of the Rings
(Yiiziikklerin Ulkesi)” olmasi film ile turizm tamitiminin i¢ ice gectiginin en biiyiik
gostergesidir. Filmin etkisini kullanarak yapilan tanmitim faaliyetleri ile Yeni Zelanda
turizm gelirlerinin iki bucuk katina ¢ikmasi ve tllkeye gelen turist sayisindaki artis
dikkat gekicidir. Filmin ilk serisinin gosterime girdigi 1999’da Yeni Zelanda'ya gelen
turist sayis1 1.517.324 kisiyken 2005 yilinda bu say1 2.367.391 kisiye ulasmistir. Yine
Ingiltere’de yapilan arastirmada Yeni Zelanda'ya tatil amagh giden turistlerin iicte
birinin Yuziklerin Efendisini izledikten sonra bu iilkeyi ziyaret etmeye karar verdigini
gostermektedir. Bu stliregte, Yeni Zelanda hiikiimetinin filmi ¢ceken New Line Cinema
adli sirkete etkin bir dagitim icin 2.4 milyon dolarlik katki yaptigi dikkat ceken bir

unsurdur. Yuziiklerin Efendisi’ liclemesinin mekani olan Yeni Zelanda, 2011 ve 2012’de
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gosterime girecek J.R. Tolkien’in iki boliimliik ‘Hobbit’ kitabinin filmine de ev sahipligi

yapacak.

Sinema turizm iligkisini gosteren bir diger biiyiik biitceli film, 1999 yapimi “Mumya”
filmidir. Mumya filminin 6rnek alinmasi gereken bir o6zelligi, filmin 1990’lardaki teror
olaylarinda olusan negatif imajin1 diizeltmek isteyen Misir tarafindan Hollywood’'dan
siparis edilmesidir. Gisedeki basarisiyla 2001’'de serinin ikincisi ¢ekilmis ve ¢ekimler
yine Misir'da gergeklesmistir. Filmin gosterime girmesiyle Misir turizmi yeniden
canlanmistir. Misir'daki turist sayisi filmin gosterime girmesinden sonra 1999'da
4.797.000 iken, 2003’te 6.044.000 kisiye ulasmistir. Benzer sekilde etki yaratan baska

ornekler verecek olursak;

e Harry Potter’ filmlerinde sihirbazlik okulu Hogwarts olarak adlandirilan
Northumberland’daki Alnwick Satosu’nu ziyaret edenlerin sayisi, ylizde 120
oraninda artti. Bélgenin Ingiliz ekonomisine yillik katkisinin 3.9 milyar dolar
oldugu tahmin ediliyor.

e Slumdog Millionaire’, Bombay'in tiim diinyada taninmasini sagladi. Yabanci
tlkeler Hintli turistleri ¢ekebilmek Bollywood’lu yapimcilarin eserlerinin bazi
boliimlerinin kendi sehirlerinde ¢ekilmesini saglamak icin tesvik veriyor.

¢ Nicole Kidman’in 100 milyon dolarlik biitceyle cekilen Australia filmi, Avustralya
kitasinin 1986 yilinda ‘Crocodile Dundee’ ile baslattig1 ve ‘Come and say G’day’
adli film ile siirdiirdiigli kampanyasina olumlu bir katki yapti. Tourism Australia
Genel Midir Yardimcist Buckley, Avustralya ile ilgili yazi ve haberlerin 580
milyon Kkisiye ulastigin1 belirtiyor. Buckley’e gore, diinyanin her yerinden on
milyonlarca kisi de filmi izleyerek, kitanin dogasini ve insanlarini tanid.

e Cesur Yiirek- Iskogcya

¢ Gladyator- Collasium-Roma

Her ne kadar iilkemizde cekilmemis olsa da, “TRUVA” ¢ekim stirecinde olusturdugu
turizm hareketliligi ve tanitim faaliyeti acisindan 6nemlidir. Truva Efsanesi Canakkale’de
gecse de cekimler yurt disinda - Malta, Meksika ve Ingiltere - gerceklesmistir. Filmin
ozel galasi Berlin’de yapilmistir. Malta’daki set icin 20 milyon dolar harcanmistir. Filmin,
Meksika'ya da 25 milyon dolar kazandirdig: belirtilmektedir. Filmlerin ¢ekim siirecinde

de, ¢ekimi izleyen uluslararasi magazin basin1 ve filmin/filmdeki oyuncularin
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fanatiklerinin olusturdugu biyiik bir turizm hareketliligi ve ekonomik hareketlilik

olusmaktadir.

Film sonrasi diinya basininin 6nde gelen dergilerinde Truva’y1 anlatan yazilar ¢ikmistir,
cesitli kampanyalar yapilmistir ve ayrica ABD’de 19 Nisanda (2004) acik hava afis
kampanyasinda, telefon kuliibeleri ve sehir otobiislerinin tlizerinde Truva atinin
resimlerine yer verilmesi saglanmistir. ingiliz The Sunday Times gazetesi de “Truva’yl
Tiirkiye’de goriin, Truva filminden daha iyi” yorumunu yapmistir. Ayrica Truva ile ilgili
kisa tanitim filmleri, filmin gosterildigi c¢esitli tlkelerdeki 5000 salonda filmin
gosteriminden dnce gosterime girmesi de, filmin Tirkiye tanitimina etkisini arttiran bir

diger faaliyettir.

Tablo 3: Truva Filminin Truva Antik Kenti’ne Gelen Ziyaretci Sayisina Etkisi

2004 218.710 78.323 297.003 1.862.343
2005 262.163 269.878 532.041 3.125.459
Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2007

2004 yilinda yapilan “GELIBOLU” belgesel filmi, konusu bir bélgede gectiginden filmin
sonuglarini gormek acgisindan iyi bir 6rnektir. Film Yeni Zelanda, Avustralya, Amerika,
ingiltere, Danimarka, Almanya, Hollanda, Belgika, isvi(;re ve Avusturya’da gosterime
girmistir. DVD’sinin ¢ikmasy, filmin ulasabildigi seyirci sayisini arttirmis ve olusan ilginin
uzamasini saglamistir. Filme ilginin Yeni Zelanda ve Avustralya’da fazla olmasindan
dolayy, film Avustralya’da 16, Y. Zelanda da ise 15 sinemada gosterilmistir. Ve c¢esitli
festivallerde 6diller almistir.
Tablo 4: Gelibolu Filminin Canakkale’deki Sehitlik Alanlarina Gelen Ziyaretgi Sayisina Etkisi

Zisy;;lestfi 200 bin 235 bin 275 bin 315bin | 687bin | 1391 bin
Kaynak: Canakkale Belediyesi, 2007

Sonu¢ olarak, filmlerde, olumlu ve olumsuz tlke imajlarinin yaratilmasi, turistlerin
seyahatlerini belirlen en 6nemli faktéor durumundadir. Filmler araciligiyla yaratilan
olumsuz imajlar filmlerden etkilenen potansiyel turistlerin olumsuz gosterilen iilkeye
veya yoreye gerceklesecek olasi turistik ziyaretlerini engelleyecekken; tilkenin tarihi ve
dogal giizelliklerinin 6n plana ¢iktig1 filmlerdeyse dogrudan gekicilik unsuru nedeniyle
turist sayisi ve turistlerden elde edilen gelirlerde 6nemli artis gerceklesecektir. Filmlerin

sinemalarda tekrar gosterime girmeleri ve televizyonlarda defalarca tekrarlanmalari
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ulastiklar: insan sayisini daha da arttiracak ve yorelere ilgiyi de uzun stire canl tutacak

ve kalic1 etki yapacaktir.

Brezilya televizyonlarinda yayinlanan ‘Salve Jorge’ adi verilen bir dizinin Kapadokya ve
Istanbul’da ¢ekilmis olmas1 nedeniyle, dizinin cekildigi yerleri merak eden Brezilyallar
ozellikle Kapadokya olmak tizere Tirkiye'ye gelmeye baslamis olup, dizi sonrasi
Brezilyall turist sayisi %40 oraninda artmistir. Yine ayni sekilde, gerek Ortadogu
cografyasi gerekse basta Rusya olmak lizere kuzey lilkelerde yayimlanan diziler, bu

bolgelerden iilkemize gelen turist sayisinda biiyiik artisa neden olmustur.

Insanlarin son zamanlarda kitle iletisim araglarindan-ozellikle gérsel medyadan daha
fazla etkilenmeleri, Sinemanin yapacagl tanitimda ise sinirlarin s6z konusu olmadig: ve
kitlelere en kolay ulasan ve kitlelerce kolay anlasilabilir oldugu, tekrar gosterimlerle
daha uzun siireli, yabanci yazili ve gorsel basinda ¢ikacak yorumlarla da bedava tanitim
etkisine sahip oldugu diisiiniiliince, Kuzeydogu destinasyonunun gerek ulusal gerekse
uluslararasi dlcekte pazarlanabilmesi ve tanitilmasi agisindan dizi, film, belgesel vb.
formatta cekimlerin bolgede c¢ekilmesi veya yer verilmesi konusunda c¢alismalar

yapilmasi ve etkin lobi faaliyetleri gerceklestirilmesi gerekmektedir.

2012 yilinda vizyona giren ve ¢ekimlerinin biiyiik bir kismi Istanbul ve Adana’da
yapilan James Bond serisinin son filimi olan Skyfall filminde Erzurum Tortum
selalesinde de yapilmasi planlanan ¢ekimler yapilamamistir. Diinya 6l¢eginde
ulasacagl insan Kkitlesinin sayis1 ve uzun vadeli etkisiyle 6nemli bir firsat
kacgirlmstir.

- Son yillarda iilkemizde yogun bir izleyici kitlesi edinen ve magazinsel yoniiyle de
cok sik haber konusu olan Survivor formatinda bir programin kis formati1 bolgede
cekilebilir.

- Kuzeydogu bolgesinin dogal ve Kkiiltiirel yapisiyla ne tir filmlere altyap:
saglayabilecegine iliskin film rehberleri, 6zel tanitim kitleri hazirlanabilir. Bu
rehberde bolgemizde film c¢ekilebilmesi icin hangi olanaklar ve dogal ¢ekim
yerleri var bunlar anlatilarak, yapimcilar buralara ¢ekilebilir.

- Yerli-yabanc1 yapimcilarin bolgede film-dizi ¢ekmeleri tesvik edilebilir. Bu tiir

yapimlarla daha proje asamasindayken irtibata gegilebilir, baz1 kolayliklar

saglanabilir. Bu baglamda, yiiksek niifus yogunluguna sahip olan ve Tiirkiye'ye
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karsi artan bir ilgi duyan basta iilkelere yonelik workshop faaliyetlerinde
bulunulabilir.

- Insanlarin ilgisini ¢ekecek ilgin¢ hikayelerin tanitimda kullanilmas:i ¢ok etkin
olmaktadir. Ornegin; Van Gogh’un kulagini kestigi yerin pazarlanmas, resimlerini
pazarlamaktan daha kolaydir.

- Emirates Havayollari’'nin dergilerinden Portfolio’da yayimlanan bir incelemede
tarihi ve kiiltiirel degerlerin yaninda o iilke ya da sehrin mekan olarak secildigi
kitaplarinda o bolgeyi turistler icin 6nemli bir ¢cekim merkezi haline getirdigi ve
s6z konusu sehirlerin tanitimina biiyiik katkis1 oldugu vurgulanmaktadir. Bolge
tanitimi amaciyla yapilan info geziler kapsaminda ve katiim saglanilan turizm
fuarlarinda misahit olundugu iizere, diinyaca linlii Rus yazar olan Puskin’in
Erzurum’a seyahatine iliskin yazmis oldugu kitap vesilesiyle Erzurum eski Sovyet
tlkelerinde bilinmekte olup, Puskin’in seyahatine iliskin bircok hatirlatici 6ge ve
detay, ilgilerini ¢ekmektedir. Bu baglamda, miimkiinse Erzurum’da Puskin’in
kaldig1 ev tespit edilerek, yoksa mizansen olarak ayni benzerlikte hazirlanacak
bir miize, Puskin’in sahsi esyalar1 ve o doneme ait ev dokusuyla tefris edilmesi
halinde biiyiik ilgi gorecektir.

- Bolgede olas1 gekilebilecek filmler i¢in kurulan dekorlar ve mekanlar, ¢ekim
asamasi sona erdikten sonra ziyaretcilerin gezilerine agilarak turistik olarak da

kullanilabilir.
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2.3. DESTINASYON MARKASI OLUSTURMADA ETKINLIKLER

Etkinlikler turizm pazarinda hizla biiyliyen bir sektér olup, turizm sezonunu uzatmak,
turizmi c¢esitlendirmek, turizm talebinin artmasini saglamak, bolgelere yeni gelir
kaynaklar1 yaratmak, destinasyonlarin ¢ekiciligini ve farkindaligini artirmak, yeni alt
yap!1 ve hizmetlerin olusturulmasi ya da mevcut hizmetlerin ve alt yapinin gelistirilmesi
icin harekete gecirici bir etken olmak, destinasyona medyanin ilgisini ¢ekmek, giiclii ve
aktif imajlar olusturarak ve Kkiiltiirel temalar yaratarak destinasyon markalamasina
yardimc1 olmak, tek bir seyahatin yeterli oldugunu diisiinen insanlari, tekrar ziyaretler
icin tesvik etmek gibi destinasyona sagladig1 bazi faydalar vardir. Etkinlikler, hem diinya
insanlar1 arasindaki dostlugu pekistirirken, hem de tamisilan yeni kiltirlere ve
yasamlara duyulan merak: koriikleyerek insanlar1 yeni yerler gormeye tesvik
etmektedir. Etkinligin gerceklestigi destinasyonda bulunmak, o atmosferi paylasmak,
orada bulunmus oldugunu sdylemek tiiketicileri motive eden 6nemli faktorlerdir. S6z
konusu etkinlige katilim gosterilmemesi durumunda ise tiiketiciler i¢in ka¢irilmis bir

firsat olarak degerlendirilmektedir.

Etkinliklere katilim amacl gelen turist, destinasyona yonelik izlenimlerini gelistirmekte,
destinasyona yonelik farkindahigini arttirmaktadir. Tiketiciler etkinliklerde bizzat
yasadiklar1 tecriibeler ve duygularla herhangi bir pazarlama programinin ulasmayi

hedefledigi etkiden daha fazla etki birakabilme giiciine sahiptir.

Etkinliklerin en onemli etkilerinden birisi gelir etkisidir. Etkinlik amach gelen
ziyaretciler etkinlik harcamalarinin yani sira seyahat, konaklama, mal ve hizmet temini
icin de harcama yapmaktadirlar. S6z konusu harcamalar destinasyon ekonomisi

uzerinde 6nemli bir etki birakmaktadir.

Etkinlikler destinasyona ilave bir cekicilik unsuru olusturmakla birlikte turizmin
surdiriilebilir hal almasini saglamaktadir. Bu baglamda etkinlik turizminin destinasyona

sagladig1 faydalar asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Turizm sezonunu uzatmak ve ¢esitlendirmek,

e Turizm talebinin {ilke i¢indeki farkli destinasyonlar arasinda esit dagilimin
saglamak,

e Bolgelere yeni gelir kaynaklar1 yaratmak,

e Destinasyonlarin gekiciligini ve farkindaligini arttirmak,

I 17— ] |




e O luzeydoy I

Kuzeydogu Anadolu | Northeast Turkey

e Yeni altyapi ve hizmetlerin olusturulmasi ya da mevcut hizmetlerin ve alt yapinin
gelistirilmesi icin harekete gecirici bir etken olmak,

e Destinasyona medyanin ilgisini cekmek,

e Giicli ve aktif imajlar olusturarak ve kiiltiirel temalar yaratarak destinasyon
markalamasina yardimci olmak,

e Tek bir seyahatin yeterli oldugunu diisiinen insanlari, tekrar ziyaretler icin tesvik

etmektir.

Diinya iizerinde pek c¢ok tlke yerel ve ulusal festivalleri sayesinde her yil on binlerce
turist cekmektedir. Ispanya’da Pamplona Festivali, Brezilya’da Rio Karnavali, Fransa’da

film festivalleri bunlara 6rnek gosterilebilir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de, geleneksel 6zellikler tasiyan ve kiltiirel bir
takim degerleri yasatmak ve tanitmak amacini giiden etkinlikler diizenlenmektedir. Bu
etkinliklerin biiylik ¢ogunlugu cok amacli olup biinyesinde birden fazla etkinligi
barindirmaktadir. Son yillarda yapilan tanitim faaliyetleri neticesinde 6lcegi giderek
biiyiiyen "Istanbul ShoppingFest" disinda, iilkemizde tiim diinyaya mal olmus festivaller
ve sadece bu festivallere katilmak icin iilkemize gelen turist sayis1 yok denecek kadar
azdir. Bu sonuc¢ ise TRA1 Diizey 2 Bolgesi de dahil olmak iizere, turizm alaninda
destinasyon markasi olma yolunda ilerlemekte olan bdlge ve sehirler icin biyiik bir

eksiklik olarak goze carpmaktadir.

TRA1 Diizey 2 Boélgesinde Inovasyona Dayali Turizm Stratejisinde o6ngoriilen
festivallerde dahil olmak tizere etkin bir sekilde yapilacak etkinliklerin-festivallerin

Kuzeydogu Anadolu destinasyonunun pazarlamasina bircok olumlu etki yapacaktir;

e Destinasyonunun etkin pazarlanmasi ve turistik talepte-ziyarette artis
saglanacaktir.

e Etkinlikler ve festivaller sadece ekonomik yarar saglamakla kalmayip, ayrica
destinasyonun farkl tilkelerden gelen turistler araciligi ile ulusal ve uluslararasi
alanda tanitimini saglamaktadir

e Genel olarak etkinlik doneminde otellerin doluluk oraninda artis gézlenmektedir.
Bolgede yapilacak etkinlikler dolayisi ile destinasyona gelecek olan turistler,
etkinlik siliresi boyunca konaklayacaktir. Ziyaretcilerin destinasyondan memnun

kalmasi1 durumunda ilerleyen ziyaretlerinde tekrar tercih edebilecektir.
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e Etkinlikler zaman iginde destinasyon ile biitiinleserek marka haline gelebilirler.
Destinasyon marka kimliginin tutundurulmasi siirecinde etkinlikler, marka
kimligini giiclendirerek markay1 saglam bir altyap: hazirlamaktadir.

e Imaj, destinasyon markasi olusturmada énemli bir yap1 tasidir. Olusturulmak
istenen destinasyon imaji ile etkinlikte verilmek istenen imaj ayni ise destinasyon
icin hedeflenen imaj pekistirilmis olur.

e Etkinlikler TRA1 Bolge ekonomisine 6nemli bir kaynak saglayacaktir.

e Etkinlikler dolayisi ile istihdam olanaklar ve is olanaklar artacaktir.

e Etkinlikler yeni is firsatlar1 sunmakla birlikte bolge isletmeleri arasinda isbirligini

ve isletmelerin bir araya gelmesine imkan saglayacaktir.

Etkinliklerin olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkileri de mevcuttur. Etkinlikler
diizenlendigi donemlerde destinasyon, normal tasima kapasitesinin list seviyesine
cikabilir. Bu nedenle destinasyonda trafik yogunlugunun artmasi, su¢ oraninin artmasi,
kamusal sehir hizmetlerinde karisikligin yasanmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Ayrica
yerel halk ile turistlerin karsilasmasi sirasinda da problemler yasanabilir. Bu baglamda,
Kuzeydogu Anadolu destinasyonunda ongortlen s6z konusu etkilerden destinasyonun
en az derecede etkilenmesini saglamak icin yerel halki etkinliklere dahil edilmesi ve iyi

bir planlamanin yapilmasi gerekmektedir.

TRA1 Bolgesinde gergeklestirilecek olan etkinliklerin hazirlik, uygulama, pazarlama ve
tanitim siirecinde asagida belirten hususlar 6nemlidir;

e lcsel pazarlama o6gelerine yer verilmesi destinasyon pazarlamasmna kolaylik
saglayacaktir. Boylece etkinliklere hem turistler hem de yerel halk dahil edilmis
olacaktir.

e Kuzeydogu Anadolu destinasyonunun taninirhgini artirmak i¢gin destinasyon ile
bagdasan ve 0Ozdeslesebilecek etkinlikler diizenlenmeli ve diizenleyecek
etkinliklerin tanitimina 6énem verilerek, etkinliklere ulusal-uluslararasi boyut ve
stirdiirtlebilirlik kazandirilmalidir. Yapilacak etkinliklerde Bolgemizin kiilttirii 6n
plana ¢ikarilmali, etkinliklerin istenilen hedefe ulagsmasini saglamak icin yerel
halk etkinliklere dahil edilmeli ve halkin birlikte ortak noktalar1 paylasmalarinin

saglanmasi gerekmektedir.
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e Etkinlikler yerel halkin ve turistlerin hos vakit gecirmeleri amaciyla
planlanmalidir. Kiiltiirel boyutun yani sira, eglence faktoriniin énemli unsur
oldugu unutulmamalhdir.

e Planlanan etkinlikler yilin ¢esitli donemlerinde diizenlenmeli ve her bir etkinlik
belirli bir stireye (etkilik ay1, festival haftasi, senlik haftasi vb.) yayilmaldir.

¢ Yapilacak etkinlikler ile yansitilmak istenen imaj birbiriyle tutarli ve tamamlayici
olmalidir. Ayrica, yanlis politikalar ve uygulamalar sonucu imajda istenmeyen
yonde bir gelisme olusmasinin dniine ge¢mek icin, gergeklestirilecek etkinliklere
Kuzeydogu Anadolu destinasyonun sahip oldugu imaj1 giiclendirecek degerler
yiklenmelidir.

e TRA1 Bolgesinde toplumun heniiz turizme hazir olamamasi, kiiltiirel etkilesimde
bulunamamasi nedeniyle etkinliklerin gerceklestirilmesinde ve istenilen hedefe
ulasilmasinda sorunlar yasanabilir. Bu sorunlarin asilmasi i¢in 6ncelikle kisa
vadede etkinlikler halka yonelik baslanilmali, siire¢ i¢cinde halkin etkinliklere
hazir olmasi ve alt yapinin genisletilmesi ile etkinliklere ulusal ve uluslararasi
boyut kazandirilmalidir.

e Etkinlikler siirecinde, planlamanin dogru yapilmamasi ve uygulamadan
kaynaklanan hatalar nedeniyle, otantikligin kaybolmasina neden olunabilir. Bu
anlamda, TRA1 Bolgesi 6zelinde 6ngoriilen etkinliklerin planlamalarinda gevreye
uyuma dikkat edilmelidir.

e Seyahat acentelerinin turiin portfoyiinde etkinliklere yer vermelerine ve etkinlik
temal1 paket turlar olusturmalarina yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

e Etkinliklerin organizasyonu siirecinde;

- Bolge genelinde gerceklestirilecek bolgesel etkinliklere yonelik olarak
etkinlikleri planlayan, organize eden yeni etkinlikler ortaya koyan,
kurumlar tstii yapida, ilgili kuruluslarin konuya yetkin temsilcilerinden bir
calisma grubu-iist komite kurulmaly,

- S0z konusu komite belirli araliklarla toplanip boélge 6lgeginde olmayan
etkinliklerde dahil olmak {izere, bolgede gerceklestirecek olan tim
etkinliklere yo6nelik bilgi paylasimi ve uygulama konusunda goriis alis-
verisinde bulunmalj,

- Etkinlik organizasyonlarinin yerel yonetim boyutu ile turizm il miadarlagi

ve belediyeler sorumludur. Ancak, belediyeler kendi biinyesinde bulunan
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etkinliklere 6nem vermekte diger belediyelerin diizenlemis oldugu o6zel
etkinliklere destek ve tanitim saglama konusunda yetersiz kalabilmektedir.
Bu nedenle bir belediyede olan etkinlik biitiin belediyelerce belediye
sinirlarinda bulunan kisilere duyurulmali ve sonucta herkesin etkinlikten
haberdar olmasi saglanmahdir.

- En 6nemli konulardan birisi de etkinliklerin tanitimidir. Etkinlikler en iyi
sekilde tanitilmali ve etkinliklerden oOlcege gore hedef gruplar haberdar
edilmeli,

- Basta sosyal medya araglar1 olmak {lizere, Kkitle iletisim araglarinda
etkinlikler hakkinda bilgi verici yayinlar-haberler yapilmalj,

- Etkinlik kapsamindaki ¢alisma ve faaliyetlerde gorev ¢akismasi olmamasi
icin etkinlik faaliyet ve biit¢e plani ¢ikarilmali,

- Etkinlik bazinda is plani ve faaliyet kapsaminda etkinlik finansman sistemi
ve kurum-kuruluslarin katki paylar1 belirlenmeli; tim katkilar genel
biitcede toplanmali,

- Kurumlarin katki biitgesine ve ilgililik oranina gore is paylasimi yapilmali,

- Is akis1 i¢in takvim hazirlanmal ve etkinlikler igerik-turizm iiriiniiyle ilgisi-
diger unsurlar dikkate alinarak biitiin bir y1la yayilmali,

- Tanitim ¢alismasina paralel olarak planlanan tiim etkinlikler ve faaliyetler
kamuoyuyla paylasilmali,

- Her bir etkinlik sonucunda ve yilin sonunda degerlendirme ve sonucg
kamuoyu ile paylasilmalhdir.

- Etkinliklerin diizenlenmesinde gonitllii olarak hizmet verecek gontlliler
tesvik edilmelidir. Emekli olmus bay ve bayanlar, hafta sonlarim
degerlendirmek isteyen oOgrenciler gibi kitlelere ulasilmali ve goniilli
calisanlar olusturulmali bdylece hem sosyallesme hem de etkinliklerin
gelismesi saglanmis olacaktir.

- Yerel yonetimler o bolgede yasayan insanlarin dnemli giinlerde cesitli
etkinlikler diizenleyerek bir araya gelmelerini saglamalidir. Yerel
yonetimlerin bu hizmetleri daha iyi verebilmeleri icin etkinlik uzmanlari
tarafindan etkinlik planlama, organize etme, yeni fikirler olusturma
konularinda egitilmelidir. Bu dogrultuda yapilacak c¢alismalar etkinlik

turizminin gelismesini saglayacaktir.
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2.3.1.Erzurum Kis Karnavali Model Onerisi

Erzurum, daglk topografik yapisi ve sert karasal iklim oOzelliklerinin etkisiyle, kis
sporlari i¢in uygun pek cok alan icermektedir. Ekim ayindan Nisan ayina kadar siiren kar
yagisi ve karla kapl giin sayisinin fazla olmasi kis sporlar1 agisindan énemli imkanlar

sunmaktadir.

Tiirkiye'de ilk defa planli (Erzurum-Palandéken Kis Sporlari ve Turizm Master Plani) bir
sekilde yapilanan kis turizm merkezi olma 6zelligi tasiyan ve itlkemizin 6nemli kis
turizm merkezlerinden biri olan Erzurum Palandéken Kis Turizmi Merkezi, kayak
mevsiminin uzun, kar kalitesinin yiiksek, pist uzunluklarinin elverisli olmas1 ve sehir
merkezine ulasilabilirligin kolay olmasi o6zellikleri ile uluslararasi diizeyde 6nemli bir
kayak merkezleri olup, mevcut tesis altyapisiyla Turkiye’de uluslararasi olimpiyatlarin

diizenlenebilecegi tek merkez durumundadir.

Kis turizmi alaninda marka olma yolunda ilerleyen Erzurum’u yillik 20 bine yakin turist
ziyaret etmekte olup, 2011 Universiade Oyunlar1 sayesinde, kis turizmi alaninda
taninirhgl ve potansiyeli, ziyaret eden yabanci turist sayisi-iilke cesitliliginde her yil

artmaktadir.
Diinyada Buz Festivalleri

Ginimizde diinyanin cesitli iilkelerinde insanlar1 bir araya getiren bir¢ok festival
diizenlenmektedir. Bunlarin en bilinenlerini ve en fazla turist ¢cekenlerini inceleyecek
olursa;

Harbin Uluslararasi Buz ve Kar Heykel Festivali - CIN

Cin’de bulunan Heilongjiang Eyaleti buzdan heykeller icin en 6nemli bélgedir. Her yil
Harbin’de yinelenen Uluslararasi Buz ve Kar Heykeli Festivali, diinyadaki en iinli
organizasyondur. Festival gecen yillar boyunca daha genis alanlara yayilarak, heykel

yapiminda kullanilan daha etkileyici teknikler ve heykellerle dikkat cekmektedir.

Harbin, mimari yapisindan dolay1 ‘Dogunun Moskova’st’ yahut ‘Dogunun Paris’i’ gibi
takma adlara da sahiptir. Harbin ayrica, uzun ve soguk kislarindan dolay1 ‘Buz Sehri’
olarak da bilinir. Cografi olarak, Sibirya’dan gelen soguk kis riizgarinin etkisinin altinda
olan Kuzeydogu Cin’de bulunmaktadir. Ortalama sicaklik yazin 21,2 °C, kisin -16,8 ¢
C’dir. Kisin, -38,1 2C’ye kadar soguga ulasabilir.
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Harbin Uluslararas1 Buz ve Kar Heykel Festivali 1985’ten bu yana diizenlenmektedir.
Ocak’ta baslar ve bir ay kadar siirer. Festivaldeki kis aktiviteleri Yabuli Dag Kayaklari,
Songhua Nehri'nde kis yiizmesi ve Zhaolin Bahgesi'ndeki buz feneri sergisini igerir. 1
milyona yakin turistin katildig1 bu festival kar oymacilig1 ve kar eglenceleri ile diinya
¢apinda line sahiptir. Diinyanin doért biiyiik kar ve buz festivalinden birine ev sahipligi
yapan kentte her yil, destanlara konu olan, buzdan yapilmis 2 binden fazla heykel

sergilenmektedir.

Resim 1: Harbin Uluslararasi Buz ve Kar Heykel Festivali

Alaska Buz Festivali - ABD

Alaska’da, 1989’dan beri yapilan Diinya Buz Sanati Sampiyonasi’'na her y1l diinyanin her
tarafindan gelen, yaklasik yiiz goniilli heykeltiras katilir. Genellikle Subat ayinin son
haftasi ile Mart ayinin ilk haftasi1 arasinda gergeklestirilmekte ve izleyiciler heykellerin

yapim asamalarini da seyredebilmektedir.

Resim 2: Alaska Buz Festivali
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Kiruna Buz Oteli - ISVEC

Isvec’te Kiruna’daki Buz Oteli ise giiniimiizde soguk iilkelerde bulunan diger érneklerine
gore en iyi bilinendir. Yataklar disinda, otelin tamami Torne nehrinin sularindan elde
edilen buzdan bloklardan yapilmistir. Otelde 60’dan fazla oda ve siiit, bar, resepsiyon ve

kiigtik bir kilise bulunur. Otel yalnizca Kasim ve Mayis aylar1 arasinda agiktir.

Resim 3: Kiruna Buz Oteli - ISVEC

Quebec Sehri Kis Karnavali - KANADA

Quebec Kis Karnavaly, diinyadaki en tinli karnavallar listesinde Rio ve New Orleans’tan
sonra Uclincii olarak yer almakta olup, diinyanin en biiylik kis karnavahdir. Her yil
Kanada’'daki Quebec City’de 29 Ocak- 14 Subat tarihleri arasi diizenleniyor. Quebec Kis
Karnavali, buzdan saraylar, 151k gosterileri, ylirtiyen kardan adamlar, etkileyici gosteriler

ve cvil civil senlikleri ile katilimcilara farkli bir tecriibe yasatmaktadir.

Resim 4: Quebec Kis Karnavali
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Sapporo Kar Festivali - JAPONYA

1950 yilindan bugiine yapilmakta olan bu festival, her yil yurtiginden ve yurtdisindan iki
milyonun tlizerinde ziyaretci ¢ekmektedir. Subat ayindaki yedi giinliik festival sirasinda
Sapporo’nun merkezindeki alani gesitli blyiikliik ve konularda kar ve buz heykelleri

doldurmaktadir.

RIREE T A
é
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Resim 5-6: Sapporo Kar Festivali

Erzurum Kis Karnavah

Yukarida drneklenen buz ve kar festivallerinde goriildiigl iizere, bu organizasyonlarin
yapildig1 merkezler iklim, kis turizmi olanaklar1 vb. 6zelikleri itibariyle Erzurum ile
biiytik 6l¢iide benzesmektedir. 2009 Universiade Kis Oyunlarini diizenleyen Harbin
sehri, yaz ve kis sicaklik verileri itibariyle Erzurum’la ayni oldugu gibi, Harbin sehri de
Erzurum “Dogunun Paris’i” olarak adlandirilmistir. Bu merkezlerin hepsi kis turizmi
acisindan sahip olduklar1 potansiyeli, uzun yillar 6ncesinden diizenlemeye baslamis
olduklar festivaller vasitasiyla kazanmislardir. Bugiin diinyadaki kis sporlari ve festival
meraklilarinin dikkatini ¢ekmeye basarmislar ve her yil organize edilen festivallerle
ortalama 1 milyon ziyaret¢inin katihm sagladigi uluslararasi organizasyonlara ev

sahipligi yapar duruma gelmislerdir.

Erzurum aslinda bu nitelikteki festival fikrine yabanci degildir. Nitekim, Palandéken Kar
Heykel Yarismasi Tiirkiye'de geleneksel anlamda diizenlenen tek kardan heykel yapma
yarismasl olarak ilk 1993'te diizenlendi. Fakat, yurt disinda okuyan o6grencilerin de

yarismalara katiliminin saglanmasi yoluyla organizasyonun uluslararasi o6lgek
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kazanmasi hedeflenirken, festival, birka¢ kez yerel 6lcekte organize edilmeden oteye

gecemedi.

Gunimiizde Erzurum’'un kis sporlarn alanindaki diizeyi gerek altyapt gerekse
uluslararasit tanmnirhik yoniinden 90'hh yillara kiyasla c¢ok ileri diizeydedir. Fakat
Erzurum’un kis sporlar1 alaninda uluslararasi taninirligini ve ekonomik kazanimlarini
arttirabilmesi acgisindan, her yil organize edilecek ve 1 ay siirecek bu nitelikteki bir
organizasyonla, hem sayis1 giderek artacak olan ziyaretcilere Tiirkiye’de olmayan ve
diinyada sayili merkezde organize edilen alternatif bir etkinlik sunulmus olacak, hem de
ekonomik olarak bélge buyiik bir kazanim saglayacaktir. Ayrica, bu nitelikteki bir
organizasyon Erzurum o6zelinde kalmayacak, kis turizmi acisindan buyiik potansiyele

sahip olan bolgedeki diger kis turizm merkezleri icin de lokomotif vazifesi gérecektir.

Hayata gecirilmesi halinde her yil Erzurum’da her yil yilin en 6nemli olmaya aday,
Erzurum’u 1 ay boyunca giindeme tasiyabilecek, basata sinir komsu tilkeler olmak tizere
cesitli tilkelerinden turistlerin, sadece bu senlige katilmak icin gelebilecegi Erzurum Kis
Karnavali modelinde igerik olarak yer alabilecek-kurgulanabilecek unsur ve faaliyetler

asagidaki sekilde olabilir;
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KARNAVAL iCERIGi

Karnavalin Simgesi Olarak Kisi, Yerel
Motifleri-Degerleri Sembolize Eden Bir
Karnaval Maskotu Belirlenmesi

Kar Ve Buzdan Heykel Yapma Aktiviteleri

Kopek Kizagi-Ath Kizak Yarislari

Ath Kizak Gezisi

Kar Simiti Yarigsmalari

A= R LIED
- - — L

Kar Raftingi Yarismalari
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e Buz Pateni - Curling Ogrenme/Yarigmalari

e Kizak Yarismalari

e Kar Banyosu

o Gece Gecitleri

¢ Konserler

e Kis Kampi
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2.4. DESTINASYON YONETIiMi

Turizmden kazanilan faydalarin en ust diizeyde olmasini hedeflerken maliyetlerin de
optimum kullanilmasina yarayan destinasyon yonetimi turistik aktiviteleri kusursuz
organize etmede ve ziyaretcilerin beklentilerini asan bir sekilde yerine getirmede,

pazarlama konusunda kritik bir rol oynamaktadir.

Destinasyon yonetimi ¢agdas turizm anlayisi ile ortaya ¢ikan ve ¢ogu zaman birbiriyle
celisen konularda anahtar rol oynar. Destinasyonlar turistler ve turizmle ilgili
isletmelerin yani sira, yerel isletmeler ve sanayi isletmelerinin karmasik sorunlarinin da

yoOnetilmesi ve gelistirilmesi gerekli olan yerlerdir.

Turizm sektori kiiresel pazarlarda gittikce artan bir rekabet araci haline gelmistir.
Destinasyonlar, diinya tizerindeki diger turizm boélgeleri ile dogrudan rekabet halinde
oldugundan turizmin devletler i¢cin de 6nemli bir sektor oldugu sdylenebilir. Bu sebeple
destinasyonlar1 yonetebilmek i¢in olusturulan, mekanizmalar-6rgiitlenmeler agisindan
Destinasyon Yonetim Organizasyonlari 6nemli bir islev gormekte olup, turizm gelisimini
kolaylastirmak icin ¢aba sarf ederek, destinasyonlarin da diizgiin bir bicimde gelisimini
saglamaktadirlar. Destinasyon Yonetim Organizasyonlari, turizm sisteminde kaynaklari
gelistirmeye yarayan entegre bir sistem olarak cesitli aktiviteleri koordine ederek,
turizm destinasyonu alanlar i¢cin yararh topluluklar olusturmada, merkez bir gorev
ustlenmektedir. Destinasyon Yonetim Organizasyonlar1 turizm sisteminde, farkh
destinasyon paydaslarinin ¢ikarlarini bir araya getiren, gesitli aktiviteleri koordine eden
ve gerceklestiren, destinasyon alaninda turizmin yararl etkilerini arttirmada 6ncii olan
ve entegre sistemler gelistirecek mali kaynaklar1 elinde bulunduran temel bir
olusumdur. Bu nedenle destinasyon organizasyonlari i¢in en 6nemli sorun, birbiriyle

rekabet halinde bulunan kurumlari tek bir ¢at1 altinda toplayabilmektir.

Destinasyon yonetimi yerel turizm kurullari, belediyeler veya kalkinma kuruluslarn
seklinde olusmaktadir. Oteller, cekicilikler, tasimacilik sistemleri, rehberler ekipman
kiralayicillar ve restoranlar gibi servis saglayicilar1 gibi yerel turizm isletmeleri de

destinasyon yonetiminde énemli bir ag gorevi tistlenmektedir.

Destinasyon yonetim orgiitleri pazarlama faaliyetlerinde de merkezi bir rol
oynamaktadir. Bu sebepten ziyaretcileri bolgeye veya kente ¢ekmek igin turizm

tanitimlarinda biitiin sorumlulugu tstlenirler. Bu 6zellikle sinirli biitgeleri olan orgiitler
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icin zorlu bir gorevdir. Destinasyon yonetim orgiitlerinin, destinasyonda par¢alanmis
halde bulunan bir¢ok paydasin ortak ¢ikarlarina fayda saglayacak sekilde faaliyetlerde

bulunmak ve bircok engeli asmalar1 gerekmektedir.

Destinasyon yonetim oOrgiitlerinin, belirli bir bolgede turizmin gelismesi icin yerel
idarelerin destegi ile kolaylastirici rolii, bolgenin bir turizm destinasyonu olarak
pazarlanmasinda liderlik roli ve gesitli turizm deneyimleri icin farkh kalite diizeyleri
sunmanin alternatif maliyetlerinin tespitini iceren yatirim planlama rolti bulunmaktadir.
Ozellikle turizm destinasyon iriinlerinin internet iizerinden tamtilabilir ve
pazarlanabilir hale gelmesi, yeni faaliyetler yliriitme ve yeni destekleyici teknolojiler
kullanabilme yetenegine yiliksek gereksinim ortaya ¢ikarmasi baglaminda, destinasyon

yonetim orgitlerinin 6nemini artirmaktadir.

2.4.1. Kuzeydogu Turizm Destinasyonu i¢in Orgiitlenme Onerisi

GlUniimizde, tUulke icerisinde bulunan ve Kkendine has ¢ekicilikleri olan alt
destinasyonlarin bagimsiz tanitimi ve pazarlamasi, turizmden daha yiiksek diizeyde
faydanin elde edilebilmesi icin bir gereklilik haline gelmistir. Biraz daha pekistirilecek
olursa, kendi igerisinde bagimsiz bir biitlinliik saglayarak bir turistik ¢ekim giicii haline
gelen her bir cografi alan veya yerin, oncelikle kendisi olarak ve kendisi tarafindan

tanitimi ve pazarlamasi yapilmahdir.

Destinasyon temelli turizm tanitim1 ve pazarlama orgiitlenmesi, sadece tanitim,
pazarlama ve algilamalarin yonetimi i¢in degil ayni zamanda turistik {rin
cesitlendirmesi, farklilastirma, marka gelistirme ve konumlandirma icin de 6nemli ve
avantajli bir yontem olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu nedenle, giinlimiizde bir iilkenin
yekpare, blyiik bir destinasyon olarak tanitimi ve pazarlanmasi anlayis1 artik yerini,
bolge, yore veya kentler temelinde farkl alt destinasyonlar olarak tanitim ve pazarlama

anlayisina birakmaya baslamistir.

Turizm tanitimi ve pazarlamasinda ‘destinasyon temelli orgilitlenme modeli’ olarak
bilinen ve diinyada uluslararasi turizm sektoriinde rekabet avantaji saglayabilmek
amaciyla bir¢cok kentin basariyla uygulanmakta olup, bélgelerinin bilingli ve tek elden
planlanmasi, tanitimi ve pazarlamasi icin komisyonlar, orgitler olusturulmustur.
Cogunlugu kamu-6zel sektor isbirligi (Public Private Partnership - PPP) seklinde

olusturulan bu orgiitler, turizme yonelik destinasyonu, tiim niteliklerini géz o6niine
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alarak, basarili bir sekilde tanitmaya, pazarlamaya ve onu etkili bir sekilde ydonetmeye ve

slirdiiriilebilir kilmaya odaklanmistir.

Giniimiiz sartlarinda TRA1 Kuzeydogu boélgesinin, mevcut turizm kaynaklarini
degerlendirmek, turizmde kiiresel pazarlara agilmak, bu pazarlarda rekabet giicii elde
etmek, olasi firsatlar1 degerlendirmek veya kriz donemlerinde tehlikeleri bertaraf etmek
gibi islevleri etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmeye yonelik bir turizm tanitimi ve
pazarlama orgiitlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tasra
teskilatlari ile olusan mevcut turizm orgiitlenmesi, turizm sektoriinde ihtiya¢ duyulan
pek cok is ve islevi, etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilme yetenek ve
olanaklarindan uzak gériinmektedir. Turizm sektoriiniin iyi bir sekilde gelisebilmesi i¢in
ihtiya¢ duyulan ortam, standartlar, insan giicii, bilgi ve vizyonu saglayacak bir sistemin
kurulmasi1 ve yeniden bir orgiitlemeye gidilerek turizm tanitimi ve pazarlamasi
faaliyetlerinin buna gore yapilmasi gerekmektedir. Bundan hareketle, yerel turizm
faaliyetlerini tek elden koordine eden ve tiim bu faaliyetlerin planlayicisi ve yoneticisi
konumundaki bir ‘Yerel Destinasyon YoOnetim Organizasyonu’'nun (Destination
Management Organization - DMO) TRA1 Diizey 2 Bélgesinde olusturulmasi, destinasyon
temelli bir tanitim ve pazarlama stratejisi belirlenmesi faydal olacaktir. Olusturulacak
yerel destinasyon yonetim oOrgiiti, Kuzeydogu destinasyonunun yoOnetimi ve/veya
pazarlanmasi ve tamtimindan sorumlu olacaktir. Orgiit, bolgede cesitli turizm
deneyimleri i¢in farkl kalite diizeyleri sunma agisindan yatirim ‘planlama’ rol, turizmin
gelismesi icin yerel idarelerin destegi ile ‘kolaylastirict’ rol; bélgenin bir turizm

destinasyonu olarak pazarlanmasinda ‘liderlik’ rolii istlenecektir.

Olusturulacak destinasyon temelli turizm tanitimi ve pazarlama oOrgitlenmesi
modelinde, yerel destinasyon yonetim orgiitii, birbiriyle benzerlik goésteren veya birbiri
ile fonksiyonel baghlik gosteren kendi i¢indeki turistik liriin ve hizmetlerin tanitimini
yonetecek alt turizm faaliyet birimleri-gruplari, tanitim, pazarlama ve orgiitsel 6grenme
acisindan avantajlar saglayacagl ve destinasyonlara rekabet giicii kazandiracag:

ongorilmektedir.

Bolgesel turizm tanmitimi ve pazarlamasi, turizmin uzun vadeli gelisimi ve
orgiitlenmesine iliskin stratejik kararlar1 alan; bolge turizmini yonlendirecek, koordine
edecek fikirlerin tartisildig1 ve sekillendirildigi bir zemin olan TRA1 Destinasyon

Yoénetim Orgiitii yapilanmasi, bir platform ve genel sekreterlik araciligiyla islev
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gosterebilir. Bu yapida organizasyon lyeleri bir araya gelerek fikir alisverislerinde
bulunabilir ya da tavsiye niteliginde kararlar alabilirler. Fikir aligverisi toplantilarinin
raporlar1 ve alinan tavsiye kararlar1 dogrudan Kiltiir ve Turizm Bakanligina ve ilgili
diger kuruluslara iletilerek gelismelerden haberdar edilmeleri ve uygulamada destek
olmalari saglanabilir.

TRA1 Destinasyon Yoénetim Orgiitiiniin paydas yapisi Inovasyona Dayali Turizm
Stratejisi hazirliklar1 kapsaminda olusturulan ve stratejinin hayata gecirilmesinde de
goniilliiliik esasiyla siirdiiriilen komite yapilanmasiyla ortiismektedir. Orgiitiin ‘kamu
sektori’ ayagini bakanlik tasra temsilcilikleri, yerel belediye temsilcileri, kalkinma
ajansi temsilcileri, Uiniversite turizm sektortiyle ilgili birimleri; ‘6zel sektor’ ayagini da
turizm sektoriinde faaliyet gosteren kobi temsilcileri ve turizm STK’larindan
olusturmas: ongoriilmektedir. Onerilen modelde, turizm tanitimi ve pazarlamasi
orgiitlenmesine iliskin stratejik karar alma faaliyetlerinin biliyiikk kisminin ve
operasyonel faaliyetlerin hemen hemen tamaminin yetki ve sorumlulugunun

destinasyon yonetim orgiitlerince tistlenilmesi 6ngorilmektedir.

Turizm agisindan sahip olunan kaynak ve degerlerin farkina varilabilmesi ve onlarin
gelistirilmesi, bu degerlerin yerel halk ve gelen turistler tarafindan farkindahgim
artirmaya dontk iletisim, egitim ve bilin¢lendirme calismalar1 yapilabilmesi, turizmin
faydalarini bolge icinde turizm paydaslarina, i¢ iletisim yoluyla anlatacak, turizmin olasi
negatif yonlerinin nasil avantajli hale déniistiirtlebilecegini ya da bertaraf edilebilecegi
ya da turizmin negatif olarak algilanan yonlerinin dogru bir sekilde algilanmasini
saglayacak iletisim, bilgilendirme ve bilin¢clendirme c¢alismalar1 yapilmasi, turizmin
bolgenin geleceginde 6nemli bir yeri oldugunu anlatacak iletisim kampanyalarinin
planlanmasi ve uygulanabilmesi, turizm sektoriinde calisanlara ve calisacak olanlara
turizm felsefesinin, kiiltiirtiniin, temel mesleki egitimlerinin verilmesi, kaliteli yiiksek
vasifli insan gilicli ile hizmet veren, turizm hizmeti sunan bolge imajin1 oturtmaya
yonelik algl yonetimi calismalarinin yapilabilmesi icin TRA1 Destinasyon Yo6netim

Orgiitii bolgede etkin ve katilimcr bir iletisim sistemi olusturmalidir.

Unutulmamaldir ki, giiclii destinasyon markalar1 yaratmanin en énemli kosullarindan

bir tanesi isbirligidir.
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2.5. DESTINASYON MARKASI OLUSTURMADA iNTERNET VE E-PAZARLAMA

Bilisim teknolojilerinin giindeminin merkezinde yer alan web, artik Kkayitsiz
kalilnmamas1 gereken bir vizyonu simgeliyor. Ulkemizde de “Web’de var olma”
asamasinin gecilip “Web’de etkin bir sekilde var olma” siirecinin yayginlasmaya
baslamasi, Web’e ve Web tabanli uygulamalara profesyonel bir bakis acisiyla bakilmasi

gerekliligini de beraberinde getirmistir.

Diinya niifusunun internet kullanim oranina baktigimizda her gecen giin bu oranin
arttigln goriinmektedir. 31 Aralhk 2011 tarihi itibari ile toplam diinya nifusu
6.930.055.154 kisi, internet kullanicisi sayisi 2.267.233.742 Kkisi olarak tespit edilmistir.
Bu rakamlar diinyanin % 32,7’sinin internet kullandigin1 géstermektedir. 2000 yilinda
internet kullanicisi sayis1 360.985.492°dir. Son rakamlar internet kullanicilarinda %
528,1'lik bir degisimin oldugunu gostermektedir. Tirkiye internet kullanim oraninda
diinyada 12 inci sirada bulunmaktadir. Tiirkiye niifusunda yaklasik 35.000.000 Kkisi
internet kullanicisidir. Diinya geneline baktigimizda gelismis tlkelerdeki internet
kullanimi ¢ok yiiksek oranlarda bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde % 77,3,
Japonya'da % 78,2, Almanya’'da % 79,1, ingiltere’de % 82,5, Fransa’da % 68,9, Gliney
Kore’de % 81,1, Cin’de % 31,6’lik bir internet kullanim orani bulunmaktadir. Bu iilkeler

Tiirkiye’ye en fazla turist getiren tilkeler konumundadir.

Peki, kisilerin turizm tercihlerinin belirlenmesinde internet ne kadar etkilidir? 33 tilkede
yapilmis bir arastirmada insanlarin tatil ve seyahat kararlarini alirken hangi etmenlerin
buna etki ettigi arastinlmistir. 2009, 2010, 2011 yillarin1 kapsayan arastirmada
insanlarin tatil kararlarini alirken % 27°lik oran ile arkadas tavsiyelerini en fazla
onemsedikleri ortaya ¢cikmistir. Kisilerin tatil kararlarini etkileyen ikinci etmen ti¢ yilin
timiinde % 24’lik oran ile internet olmustur. Ugiincii etmen kisisel deneyimler,
dordiincii etmen tur acenteleri, besinci etmen, brosiir/dergi, altinci etmen, medya
olmustur. Goriildigi lizere internetin; kiiltiir ve turizm tiiketicilerinin, ilgili internet
aglari, web sayfalari, internet reklamlari, mail yoluyla yapilan reklamlar1 ya da arama
motorlar1 ve sosyal medya sitelerinde sunulan iiriin ve hizmet hakkinda ayrintil bilgi
edinme imkanina ulasmalarini saglamasi, bilgi edinmek i¢in aract kurumlara
bagimhliklarim1 azaltmasi, sunulan Urin ve hizmetleri daha fazla bilgi setiyle,

karsilastirmal olarak, daha dustik maliyetlerle vermesi son derece 6nemli bir yeniliktir.
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indirmekte, kisi icin 6nemli olan zaman maliyetini minimum diizeye ¢cekmektedir.

Turizm ve seyahat bilgilerini internete tasiyan ve gelismeleri yakindan izleyen
uzmanlarin ortak goriisii elektronik ticaret icinde (kitap ve CD’den sonra) 3. sirada olan
seyahat ve turizm ticareti, kisa bir siire icinde 1. siraya ¢ikma egilimindedir. Artik,
internetten akla gelen - gelmeyen her lilke, kent ve hatta kiiltiir hakkinda hizli, giincel,
pratik, renkli, sesli, hareketli (videolu) bilgiyi masa basinda edinmek miimkiin
olmaktadir. Glinlimiizde, bilgi toplumlarinda pek c¢ok Kkisi, turizm ve seyahat bilgisini
bilgisayarindan internete baglanarak edinmektedir. Bu nedenle yiiriitilen tanitim ve
markalasma kampanyalari o destinasyon hakkinda dogru bilgi ve mesaj icermelidir. Zira
bir haftada yaklasik 17 milyon Kkisinin tatilini planlamak ya da diger destinasyonlar
hakkinda bilgi sahibi olmak icin girdigi Tripadvisor gibi gezi sitelerinde olusturulan
bloglarda herkes gittigi yer hakkinda yorum yazmakta, olumlu/olumsuz tiim bilgilere

ulasilabilmektedir.

Gelisen iletisim sistemleri, internet ortamlari, tatil sitelerindeki yapilan yorumlar
sayesinde insanlar bilgiye dogrudan ulasmakta ve bu siire¢ olumsuz bilgileri de
icermektedir. Bu nedenle klasik tanitim yontemleri, devlet kanalyla yapilan dogrudan
tanitim faaliyetleri ile turistleri etkilemek, yonlendirmek cok zorlasmistir. Bu baglamda,
Kuzeydogu Anadolu turizm destinasyonunu tanitmak amaciyla hazirlanan turizm
portaly, trendlere ve gelismelere uygun bir yapida, profesyonel bir tanitim ve yénetim
stratejisiyle her zaman giincel, dinamik ve proaktif bir yapida yiiriitiilmeli; youtube,
tripadvisor, facebook, myspace gibi insanlarin c¢ok ilgi gosterdigi internetteki yeni

olusumlar reklam calismalarinda dikkate alinmali ve mecra olarak kullanilmalhdir.

2.5.1. Web Siteleri

Turizm sektorii, internet teknolojilerini ve internet teknolojilerinin kazandirdig:
esneklik ve avantajlar1 ilk olarak kullanan ve buna gore kendisini diizenleyen
sektorlerden biridir. Turizm bélgeleriyle ilgili internette ytriitiilen bir¢ok faaliyet sz
konusudur. Bu faaliyetlerin en belirgin olanlari, s6z konusu turizm boélgesinin kiiltiirel,
tarihi ve turistik gekiciliklerine dikkat cekmek, bolgenin yoresel etkinliklerini tanitmak,
bolgeyle ilgili ulasim, konaklama, yeme-i¢me, eglence vb. konularda bilgi vermek

amaciyla internet ortaminda olusturulmus web siteleridir. Uluslararasi turizm pazarinda
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rekabetci kalmak isteyen destinasyonlar sunulan firsatlar1 en iyi sekilde
degerlendirebilmek ve daha ¢ok turiste ulasabilmek i¢in ¢esitli hizmet sunabilecekleri
destinasyon web sitelerini olusturmuslardir. Bircok tilke internet tlizerinden yaptig1
temel tanitimi web siteleri lizerinden yapmaktadir. Bu sitelerde kiltiir ve turizm
alaninda tlkeleri tanitic1 bildiri, afis, kampanya ve bu alanda yiirtttiikleri uygulamalar
hakkinda son gelismeler bulunmaktadir. Ulkeler bu siteler aracihg sadece tanitim degil
ayn1 zamanda diizenledikleri istatistikler ile hedef kitle talepleri ve istekleri konusunda
geri bildirim elde etme imkanina da sahip olmaktadir. Gelisen teknolojide bilgi edinme
amaci ile ziyaret edilecek ilk yerler buralaridir. Web siteleri iilke imajin1 yansitmak i¢in

en 6nemli araglardan birisi konumundadir.

Destinasyonun algilanan imajina dogrudan etki ettigi ve tiiketiciye 6nemli bir deneyim
yasattig1 icin, destinasyon web sitelerinin icerikleri de énemlidir. Bu deneyim sitenin
interaktif 6zelligini sundugu oranda artmaktadir. Destinasyon tabanli web siteleri ¢oklu
arama seceneklerine, ¢cok yonlii ve kolay bir meniiye sahip olmalari, dolasimda ve
aranan bilgiye ulasmada kolaylik saglamasi onemlidir. Boylelikle web sitelerinin
ziyaretcileri destinasyonla ilgili gerekli bilgiye en hizh ve kolay sekilde
ulasabilmektedirler. Sitelerin, dncelikle ikinci olarak hedef kitle ve bireylere yonelik
yeterli sayida dil seceneklerinin bulunmasi gerekir. Turizm ac¢isindan 6nde gelen
tlkelerin web sitelerinde yaptigimiz arastirmada web sayfalarinin dil seceneklerinin
oldukca zengin oldugu goriilmektedir. Ornegin; internet sitelerinden Ispanya’nin 32,
Almanya’nin 27, Ingiltere’nin 6 dil secenegi bulunmaktadir. Diger taraftan bir web sitesi
hakkinda ilk kanaat gorsel zenginlik ve estetik gortiniim tzerinden verildigi icin 6zenle
hazirlamis 6gelere sahip olmasi gereklidir. Alt yapisi gli¢li, hedef tilkeye yonelik, medya
unsurlarini kullanan diger ilgili tiim sitelerle baglantili, misafirlerin tiim isteklerine
karsilik vermeye ve plan yapmaya izin veren bir site olmaldir. Bu sitede kullanilan
bilgilerin kesinlikle tartisilmaz olmasi gerekir. Sitelerin ziyaretcilere giiven telkin etmesi

gerekmektedir.

Gin gectikce bagimsiz seyahate yonelik artan ilgi ve insanlarin kendi yaptiklari
arastirmalar ve kendi yaptiklari seyahat dogrultusunda yoniinde hareket etme egilimleri
sonucunda, turistler giin gectikce paket turlara, tur operatorlerine ve seyahat
acentelerine daha az ihtiya¢ duymaktadir. insanlar kendi yaptiklar1 organizasyonlara

daha cok giiven duymakta ve daha ¢ok keyif almaktadirlar. Ayrica internet iizerinde
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aradig1 her tiirli bilgiye kisa slirede ulasan turist gerekli rezervasyonlar1 da online
yapmay1 turizm deneyiminin bir pargasi olarak hem eglenceli hem de kullanisl ve rahat
bulmaktadir. Tanitim filmleri, fotograf galerileri, sanal gezintiler, bilgilendirici haritalar,
animasyonlar, tamiim CD’leri, e-kitap, e-dergi, e-biilten, e-brosiir, e-gazete, haberler,
haritalar, duyurular, promosyonlar, istatistikler, ulasim, hava durumu ve iklim, yerel
saat, doviz kurlar, e-araclar, e-mailler, istek-oneri-sikayet formu, anketler, sik¢a sorulan
sorular, ziyaret¢i defteri, forum, tavsiye etme, bilgi edinme, ziyaret¢i sayaci, site ici
arama, site haritasi, online rezervasyon, misteri hizmetleri, insan kaynaklari, yabanci dil
ve linkler tanmitim sitelerinde ziyaretcinin kullanimina sunulabilecek unsurlari

olusturmaktadir. Tanitim agisindan islevsel bir web sitesi bu unsurlara sahip olmalhdir.

Tanitimda kullanilan sitelerin rekabet halinde kalabilmesi icin site goriiniimlerinin

degistirilmesi, farklilik yaratilmasi ve giincel tutulmasi bir o kadar 6nemlidir.

Turizm bolgeleriyle ilgili web sitelerinde,

e Benzerleriyle ayni icerige sahip olma,

¢ Amatorce hazirlanma ve giincel olmama,

e Alternatif diller bakimindan zengin olmama,
destinasyona olan talebi olumsuz etkilemekte, turizm potansiyelini diisiirmektedir. Bu
sebeple profesyonel olarak hazirlanan, dil icerigi ve yore ile ilgili ¢esitli bilgi, resim,
video bakimindan zengin, dosya boyutu kii¢iik hizli acilan ve daha 6nceden ilgili web
sitesini kag kisi goriintiilemis belli olan siteler turistleri bolgeye yonlendirerek turizm
talebinin artmasina ve web sitelerinin tam anlamiyla amaca uygun hale gelmesine etki

edecektir.

Tablo 5: Turizm Portallarinin Turizm Pazarlamasinda Saglayacag Yararlar

Bilgiye Esit Erisim

Diisiik Maliyetli Tanitim Ve Pazarlama

Daha Hizl Isbirlikleri Gelistirme

Isletmelere Miisterilerle Daha Hizli Ve Diisiik Maliyetli iletisim
Saglayacag Yararlar | Tanitim Faaliyetlerinde Tasarruf

Elektronik Para Ve Brosiir ile Biirokrasiyi Azaltma
Kisa Siirede Cok is

Kolay Ve Siirekli Bilgilendirme Ile Miisteriyi [kna Olanag
Aracisiz-Detayli Bilgi Edinme

Nihai Tiiketicilere Kisiye Ozel Uriinlerden Yararlanma

Saglayacag) Yararlar | Alternatifleri Karsilastirabilme

Dogrudan Rezervasyon Ve Satin Alma

Turizm Bolgelerine Bolgesel Miisteri Profilini Kolay Elde Etme
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Saglayacag Yararlar | Bélgesel Diizeyde Kisiye Ozel Uriin Gelistirme Olanag:

Kiiresel Diizeyde Diisiik Maliyetli Bolge Tanitimi

Bolge Ici Bolgeler Arasi Hizh Iletisim Olanag

Kolay Ve Siirekli Bilgilendirme Yoluyla Miisteriyi Bolgeyle Ilgili
Ikna Olanag:

Bolgesel Diizeyde isletmeler Arasi Isbirligi Olanagini Artirma
Kaynak: Sari, Yasar ve Metin Kozak (2005) Turizm Pazarlamasina internetin Etkisi: Destinasyon Web
Siteleri I¢in Bir Model Onerisi

Destinasyonlar, internet araciligi ile yalnizca olasi turistlerle degil, seyahat acenteleri ve
tur operatorleri ya da otel, restoran gibi turizm isletmeleri ile de ayni kolaylik ve hizla
iletisim kurabilmektedir. Destinasyon web siteleri, turizm isletmeleri icin de bir bilgi
kaynag: islevini gormektedir. Bu dogrultuda, Kuzeydogu Anadolu Turizm Portal,
Kuzeydogu Anadolu Bolgesinde turizm sektoriiniin gelistirilmesi ve bolgenin 6nemli bir
turizm destinasyonu haline gelmesi siirecinde Inovasyona Dayali Turizm Stratejisi
Eylem Plani projeleri arasinda onemli bir yer tutan ve 2013 yili basinda
www.kuzeydoguanadolu.com, www.northeastturkey.com adreslerinden yayina baslayan
Kuzeydogu Anadolu Turizm Web Portali’'nin etkin sekilde kullanilmasi ve yonetilmesi

gerekmektedir.

2.5.2. E-Posta

Web disinda araclardan birisi de bilgisayar aglaridir. E-posta, baslangicta sadece diiz
yazl mesajlar gondermek amaciyla gelistirilmisken, 1995'li yillardan sonra gelistirilen
tekniklerle, e-posta icinde kompozit yapilarin (resim, ses, video, html dokiimanlari,
calisabilir program vb.) kullanimi miimkiin hale gelmistir. internetin énemli kullanim
alanlarindan biri olan e-posta yoluyla, adresi bilinen herhangi bir yere, saat sinirlamasi
olmaksizin mektup, resim, ses ve video goriintiilerini ulastirmak mimkiindiir. Bu
baglamda destinasyonla ilgili bilgilendirme, reklam, tanitim yapabilmek icin elektronik
posta servisleri kullanilabilmektedir. Bu sayede bilgiye ve tanitima ihtiyaci olan kisiler

tespit edilerek dogrudan bu kisilere yonelik e-posta yoluyla bilgilendirme yapilabilir.

2.5.3. Internet Reklamcihg

Diger bir taniim arac internet reklamcihgidir. Internet iizerinden reklam yoluyla
yapilan tanitim reklamcilik sektoriiniin kendisini sanal ortama tasimasi ile baslamistir.
Internet kullanicilarinin girdigi sitelerinde ve cesitli ortamlarda yapilan reklamlar,

bireye 6zel tanitim yapmaya elverecek kadar ¢ok gelistir. Arama motorlarinin sagladigi
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reklamcilik faaliyetleri tizerinden firmalar/isletmeler kendilerini daha kolay tanitma
imkanina sahip olmustur. S6z konusu alanin kiiltiir ve turizm tanitiminda kullanilmasi
muhtemeldir. Bu reklamlar maliyet a¢isindan ¢ok diisiik boyutlarda olmakta ve bireye
dogrudan ulasma imkani1 vermektedir. Bireye yonelik reklamcilik ve pazarlama da bu
sekilde miimkiin hale gelmistir. internet reklamciiginin geldigi son nokta ise “Viral”

reklamlardir.

Viral reklam, internet iizerinde kisilerin olusturdugu ¢ogunlugu video olarak bulunan,
video paylasim ve sosyal paylasim siteleri izlenerek ve paylasilarak c¢ogalan
reklamlardir. Yeni nesil reklam stratejileri arasinda yer alan bu reklamlara “viral”
denmesinin nedeni, yayillmasinda viriislerinkine benzer hiz ve ozellikler gostermesi
olarak soylenebilir. Viral reklamda strateji kisa siirede, bir¢ok kisiye ulasmaktir. Bu
reklamlar online diinyada ses getirecek ve kulaktan kulaga yayilabilecek yapida
olusturulmaktadir. Daha 6nce ¢ekmis oldugu viral reklam ile basariy1 yakalayan bir
online satis firmasina ait istatistiklere goz atacak olursak; yapilan reklam videosu bir ay
icerisinde 4.750.000 kez izlenmis, yine videodaki kisiye yonelik olarak a¢ilan facebook
hayran sayfasina 24 saatte 68.000 arkadaslk istegi gonderilmistir. S6z konusu reklam
filmi iki glin icinde haber biiltenleri ve online gazetelerde yayinlanmistir. Bu verilerden
anlasildig1 lizere viral reklamlar son derece etkili bir reklam ve pazarlama stratejisine
dayanmaktadir. Viral reklamlar ile sosyal paylasim siteleri arasinda 6nemli bir bag
bulunmaktadir. Sosyal paylasim bu tarz reklamlarin yayilmasina en fazla katki saglayan

alanlardandir.

2.5.4. Mobil Cihazlar

Teknoloji ve internete ulasim imkanlarinin giiniimiizde inanilmaz derecede artmasiyla
beraber giindelik yasamda interaktif ve mobil olarak kullanilan bir¢ok alet hayatimiza
girmistir. Mobil olarak ifade edilen bu aletler sahip oldugu 6zellikleri ve bu o6zellikleri
arttirma imkamni ile her alanda insanlara hizmet vermektedir. Bu alanda mobil tablet
bilgisayarlar, akilli telefonlar ve oyun konsollar: her yerde insanlara internete baglanma

imkani sunmakla birlikte sahip oldugu uygulamalar ile hayati kolaylastirmaktadir.

Internet iizerinde yapilan arastirmalarda 2014 yilinda internete mobil cihazlardan
ulasan kisi sayisinin PC ve laptop ile internete baglananlar:1 gececegi diisiiniilmektedir.

Yine internet arama motoru Google gecmis 6ngoriilerinde, cep isletim sistemi Android’in
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2013'te 200 milyon kullaniciya ulasacagini distindiiglinii belirtmis, ancak bu 6ngori
2011 yilinda gergeklesmis olup, bu hizda ilerlerse 2013 sonunda 700 milyon kullaniciya
ulasacagl tahmin edilmektedir. Turizm tanitimi hususunda bu cihazlarin sahip oldugu
potansiyel gliclin kullanilmasi tilke ve tanitim ac¢isindan biiyiik bir ilerleme olacaktir. Bu
cihazlara tanitima yonelik veya misafirin ihtiyacin1 karsilamasina yarayacak
uygulamalar kolaylikla gelistirilebilecektir. Ornegin; kiiltiirel ve turistik bilgi saglayan
ayrintili yeme, icme, gezme ve bilgilendirmeye yonelik harita destekli olan, yetkililere
ulasma ve dogrudan bilgi alma imkani veren uygulamalar Kkiiltiir ve turizmin

gelismesinde ve tanitimda kii¢iik, masrafsiz ve etkin bir tanitim araci olacaktir.

Kuzeydogu destinasyonun tanitim ve pazarlanmasinda basvurulabilecek mobil cihaz

uygulamalarina deginilecek olursak;

Mobil oyunlar; internete bagh olarak sunulmasi veya sosyal medya ile baglanti

kurmasina olanak saglayabilmesi ac¢isindan, tanitim araglarn arasinda baglanti
kurulmasina da olanak saglayacak faydali uygulamalardir. Planlanan oyunda oynayicinin
tercihlerini 6lgecek kiigiik sorularin ve bilgilerin edinilmesi, kullanici profilleri hakkinda

geri bildirim saglayacak bir veri tabani olusturulmasinda faydali olacaktir.

Mobil uygulamalar; ¢ok cesitli alanlarda hazirlanabilecek olan bu araglar bir¢ok 6zelligi
icinde bulundurabilecek bir kabiliyete sahip olarak tasarlanabilir. Harita destekli olmasi
turistlerin harita lizerinde gezecegi yerleri gormesi ve bu yerler hakkinda bilgi sahibi
olabilmesine olanak saglayacaktir. Navigasyon 6zelligi bulunan cihazlar, uygulamanin
etkinligi artacaktir. Gidilen konum veya istenilen yer ile ilgili olusturulacak ve sunulacak
bilgiler kullaniciya iyi bir tanitim imkani sunacaktir. Bu uygulamalarin tatil planlama
asamasinda kullanilmasinin yaninda tatil sirasinda da kullanilabilmesine olanak
saglayacak sekilde dizayn edilmesi gerekir. Sosyal medya baglantilarinin olmasi gezdigi
yerler hakkinda paylasimda bulunmasina olanak saglayacaktir. Ornegin olusturulacak
uygulamalarla; Kuzeydogu destinasyonuna gelen kullanici, bulundugu sehir hakkinda
genel bilgilere ulasabilir, goriilmesi gereken yerler hakkinda ayrintili sayfalar1 gezebilir,
fotograflara ve videolara bakabilir, yaklasan etkinliklerin listesini gorebilir. Yine 6rnegin
sozlliik uygulamasi sayesinde ziyaretci, kendi dilindeki bir s6zciigli Tiirkge'ye cevirebilir,
okunusunu 6grenerek karsisindakiyle kolayca iletisim kurabilir. Isterse, giinliik Tiirkge

so6z gruplarim1 kendi diline ¢evirerek ciimleler de olusturabilir. Olgii ve Para Birimi
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Donitstiiriiciisiiyle kullanici, agirlik 6lgtlilerinden para birimlerine kadar her tirli veriyi
tek tusla donitistiirebilir. Mesela bolgeye gelen ziyaretci, 3 kilometrelik mesafenin kag
mil oldugunu veya 100 dolarin ka¢ Tiirk lirasina denk geldigini, birka¢ saniyede, bu
uygulamalar kullanarak égrenebilir. Interaktif Harita ve Navigasyon Sistemiyle bolgeye
gelen ziyaretci, o an bulundugu yerin ¢evresindeki turistik mekanlari, otelleri, miizeleri,
restoranlar1 ve benzer yerleri aninda harita lizerinde gorebilir. Sectigi mekana nasil
gidecegini sesli ya da gorintiilii yonlendirmelerle 68renebilir, oraya daha 6nce giden

insanlarin yaptig1 yorumlari okuyarak fikir sahibi olabilir.
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2.6. GERILLA PAZARLAMA

Medyada yer almanin artan maliyeti, reklamlarin inandiriciliginin azalmasi, nis
pazarlamanin 6nem kazanmasi gibi nedenlerle son yillarda dikkat c¢eken gerilla
pazarlama tek bir iirtin odak alinarak geleneksel olmayan yontemlerle yapilan, biiytik
pazarlama biitcesi gerektirmeyen bir pazarlama tiiriidiir. Insan psikolojisini daha iyi
anlamay1 gerektiren bu pazarlama yontemi genel olarak degerlendirildiginde genellikle
tek bir metot kullanilarak yapilan bu rekabet stratejisinin akillica ve yaratici oldugu

dikkat cekicidir.

Ozellikle son yillarda uygulama alami artis gdsteren bu pazarlama stratejisi, hedef
kitlenin hi¢ beklemedigi bir anda karsilarina c¢ikilarak miisterileri etkileme, hizmetleri
etkili bir sekilde tanitma sansi sunmaktadir. Sonu¢ odakli, hizli ve emin adimlarla
ilerleyen bir pazarlama stratejisi olan gerilla pazarlamada sasirtici, degisik ve orijinal
gerilla stratejileri ile 6nemli isler basarilabilir ve mesajin tiiketiciye en etkin sekilde
ulasmas1 saglanabilir. Paradan ¢ok hayal glicii gerektiren gerilla pazarlama ile
miuisterilere unutulmayacak deneyim yasatma, alisiimadik yontemleri kullanma, en az
biitceyle en fazla insana ulasabilme ag¢isindan turizm isletmelerine avantaj

saglamaktadir.

Harcanacak her biitgenin maksimum basar1 ile geri donebilmesi icin miisterilerin
akillarinda kalmak ve tatil zamani gelmeden kafalarinda bir fikir olusturmak 6énemlidir.
Model onerileri verilmeden 6nce uygulanmis birka¢ 6rnek tlzerinde durmak yararh

olacaktir.

Ornek 1: Barselona’da belediyeye bagh yar1 resmi temizlik sirketi yoneticilerinin
plajdaki turistleri atik ¢oplere karsi gerilla stratejisi kullanarak uyarmasi turistler
lizerinde olumlu etkiler birakan basarili bir ¢alisma olmustur. Uygulamada ¢esitli uyari
levhalar1 konusma baloncuklar1 seklinde diizenlemis ve plajin birka¢ noktasina
gomiilmistir, “Ben Bir Plajim, Koca Bir Kiil Tablas1 Degil, Tamam M1?” yazili konusma
baloncugu seklindeki uyari levhasi esprili bir dille turistleri ¢6p atmamalar1 konusunda
uyarmistir. “Telefonunu, Ciizdanini, Copilinii Aldin M1?” uyaris ile de hem turistlerin
yararina bir uyar1 yapilirken hem de son olarak c¢opleri almalar1 konusunda uyar

yapilmaktadir.
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Resim 7: Gerilla Pazarlama Uygulama Ornegi-Barcelona

Ornek 2: Bir baska 6rnek calisma da ise Amsterdam da faaliyet gdsteren bir otel
isletmesinde hedef Kitle olarak belirlenen diistik biitceli miisteriler i¢in hazirlanan duvar
afisleri hem hazirlanis hem de verilen mesaj agisindan zihinlerde ucuz imaji olusturma
konusunda basarili bir ¢alismadir. Afislerin dahi gazete kagidindan yapilmasi otelin
ucuzlugunu vurgulamis ve isletme esprili, sasirtictc ama hedef kitlenin aradigi
ozelliklerde oldugunu vurgulayan bir gerilla pazarlama reklami ile miisterilerin

bilin¢altini etkileme konusunda basarili olmustur.

Ornek 3: Rusya’min 4. biiyiik sehri olan Yekaterinburg’'un cadde ve sokaklarindaki
asfaltin kalitesizliginden dogan asinma sorunlarina ¢6ziim bulmak amaciyla tasarlanan
gerilla uygulamasi sayesinde hem asfalt problemi ¢o6ziliiyor, hem de ulusal ¢capta genis

bir farkindalik olusuyor.

Resim 7: Gerilla Pazarlama Uygulama Ornegi-Rusya

Ornek 4: Isve¢ Turizm Ajansi tarafindan uygulanan “Isve¢’in Kiiratorleri” projesi
kapsaminda, 2009 yilindan bu yana tilkenin turizm bakanlig1 tarafindan ytrttiilen resmi

Twitter hesaplart @Sweden’in iilkenin tanitimi amaciyla her hafta bir vatandasin
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kullanimina veriliyor. Her hafta farkli bir vatandas, hesabin avatarin1 degistirmeden,
istediklerini diinyaya génderiyor. "Hi¢c kimse Isve¢ markasini kendi insanindan daha
fazla sahiplenemez" sloganiyla baslatilan girisimle birlikte isve¢’i diinyaya tanitmalarina

imkan veriliyor.

I'M @sweden / Jack

< @sweden swoden

A Writer and mark
g
! fa

e. Eagerly aw g ¥

http/Awww .curatorsofsweden.com

Resim 8: Gerilla Pazarlama Uygulama Ornegi-isvec

Orneklerde goriildiigii gibi farkli kitlelere hitap eden cesitli yontemler kullanilarak
gerilla reklami yapilabilir. Zira turizm sektoriinde gerilla pazarlama stratejilerinin
basariya ulasmasinda en dnemli unsurlardan birisi hayal giiciidiir. Asagida Kuzeydogu
Anadolu destinasyonu ve bolgede bulunan turizm isletmeleri i¢cin uygulanabilecek 6rnek

gerilla pazarlama yer almaktadir.

Ornek Model 1: Gerek bolgede gerekse bolge disinda belirlenecek sehirlerde havaalani,
otogar, tren gari, AVM vb. mekanlarda bekleme salonlarinda odayla benzer sekilde

dizayn edilerek otelin potansiyel miisterileri etkilenebilir.

Resim 9: Gerilla Pazarlama Uygulama Ornek Model 1
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Resim 10: Gerilla Pazarlama Uygulama Ornek Model 1

Ornek Model 2: is merkezlerin yogun oldugu alanlarda ve AVM'lerde bilbordlarin
etrafina ¢ikarilmis takim elbiseler, is c¢antalar1 konularak o Kkisinin biraz ilerideki
bilbordda bir fotografinin yer almasi ve fotografta da kayak vb. yaparken gosterilmesi is

stresinden bunalan insanlarin tatil yapma arzusunu artiracaktir.

Ornek Model 3: insanlarin ortak kullanim alanlar farkh tasarimlarda dizayn edilebilir.

Resim11: Gerilla Pazarlama Uygulama Ornek Model 3

Ornek Model 4: insanlarin ortak kullanim alanlarinda (AVM, havaalani vb.) turizm
etkinlikleriyle ilgili yerlestirilecek simiilasyon alanlarda, insanlarin fotograf ¢ektirme

imkani saglayarak dikkat cekilebilir.
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Resim12: Gerilla Pazarlama Uygulama Ornek Model 4

Ornek Model 5: Sehir ici ulasimda otobiis duraklarinda bélgenin turizm degerlerini

cagristirir diizenleme ve tasarim yapilabilir.

Resim13: Gerilla Pazarlama Uygulama Ornek Model 5
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Ornek Model 6: Gerek sehirlerarasi ulasimda kullanilan otobiislerde gerekse ucak ve
demiryolu araglarinda koltuk arkasi masa uygulamalarinda yapilacak tasarim etkili bir

tanitim saglayabilir.

LUK 5,606

Resim14: Gerilla Pazarlama Uygulama Ornek Model 6

Ornek Model 7: Bélgede kis mevsiminde belirlenen kisa bir zaman diliminde (yapilacak
bir festival veya etkinlik doneminde yarisma kurgusuyla) sehir merkezinde yer alan
agaclarin renkli dokuma motifleriyle (miimkiinse yoreye 6zgii motif) yapilacak orgiilerle

giydirilmesi dikkat ¢ekici bir etkinlik olabilir.

Resim15: Gerilla Pazarlama Uygulama Ornek Model 7
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Ornek Model 8: Gerek bolgedeki gerekse istanbul-Ankara gibi metropollerdeki ¢op
kutularinda 6rnekte oldugu gibi gorsel tasarim-giydirme ile Tortum selalesi, Girlevik

Selalesi gibi turizm degerlerine dikkat ¢ekilebilir.

Resim16: Gerilla Pazarlama Uygulama Ornek Model 8

Ornek Model 9: Yonlendirme Tabelalari

Resim17: Gerilla Pazarlama Uygulama Ornek Model 9

Sonug olarak rakip isletmelerle/rakip destinasyonlarla ayni mesajin verilip aym yolla

markalarin 6ne ¢ikarilmaya calisildig1 bir pazar ortaminda, hedef kitlesini temsil eden
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gruba Urin ve  hizmetleri ¢ok daha farkhh  bir sekilde anlatan
isletmelerde/destinasyonlarda reklam ve pazarlama ¢ok daha ucuza gerceklestirebilir.
Ciinkii gerilla pazarlama reklami basarili olursa, ilk dokundugu tiiketiciler heyecanla
biitiin arkadaslarina bu deneyimlerini anlatacak, boylece kelebek etkisi kendini
gosterecektir. Gerilla pazarlamada, dikkat ¢ekici ve algl yaratici araglar kullanilarak,
kaynaklar etkili sekilde yonlendirilmeli, gerilla mesajinin olabildigince kisiye ulagmasi
saglanmalidir. Kisacasi gerilla pazarlama da alisiimadik yontemler ve dogru stratejiler
kullanilarak turistlere ulasilmaya ve onlara isletme ve hizmetleriyle ilgili

unutamayacaklari bir deneyim yasatilmaya ¢alisiimalidir.
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2.7. DESTINASYON PAZARLAMASINDA BLOG YAZARLARI

Seyahat bloglarinin en biiylik 6zelligi, destinasyonlar, oteller, restoranlar, konser
etkinlikleri, spor etkinlikleri gibi turizmin her alaninda hizmet edebiliyor olmalaridir.
Giiniimiizde bir destinasyonun veya otelin ya da bir mekanin bilinir hale gelmesinde ve
miisterisinin artmasinda blog yazarlarinin 6nemli bir etkisi vardir. Blog yazarlari, kendi
seyahat deneyimleri ile bir nevi markalarin sosyal medyadaki el¢isi olmaktadirlar. Blog
yazarlarinin ilgi alanlari, izleyicileri, sosyal medya kanallary, hayata bakis acilar
birbirinden farkli olmakla birlikte tiimiinde ortak olan bir nokta hepsinin geleneksel
medyadan farkli bir mecray1 ve izleyicilerinin-takipgilerinin tam da istedigi

“kisisellestirilmis” ve duygulu bilgileri sunuyor olmalaridir.

Blog yazarlarinin en biiyliik avantaji, geleneksel medya kanallarinin aksine, seyahat
etmeden evvel seyahatlerini blog, twitter, facebook gibi sosyal medya mecralari
uzerinden takipcilerine bildirerek, izleyicilerinde seyahat 6ncesi heyecan yaratabiliyor
olmalaridir. Boylece, izleyicileriyle bir sohbet ortami yaratip konuya ilginin artmasini
saglayabiliyorlar. Geleneksel medya kanallar1 bloglarin igeriginden alinti yaparak
yayinlarinda oradaki bilgilere de yer verebiliyor. Yani blog yazarlari bir nevi geleneksel

medya icin de birer el¢i muhabir olabiliyorlar.

Ozellikle destinasyonlarin pazarlama araglarina katmalar1 gereken seyahat blog
yazarlari, ¢cok hizli bir sekilde bir destinasyonu “konusulan” yer haline getirebiliyorlar.

Bunu Innsbruck Avusturya 6rneginde ¢ok acik bir sekilde gorebiliyoruz.

Inssbruck, Avusturya’da kayak merkezlerine yaz sezonu icgin ziyaret¢i c¢ekebilmek
amaciyla “Travel Bloggers Unite” konferansi diizenleniyor. Bu kapsamda, 70 uluslararasi
seyahat blog yazarini, halkla iligkiler alaninda diinyaca 6nemli 30 temsilciyi bolgelerinde
agirlayarak destinasyon turlari, foto ytriiytsleri diizenliyorlar. Bu program siirecinde ve
sonrasinda katilimci blog yazarlarinin ve halkla iliskiler temsilcilerinin olusturdugu ve
paylastig1 yazi, foto, video vb. icerikler sonras1 38 milyon twitter izlenimi gerceklesiyor
ve 600,000 farkhi twitter hesabina erisiyor. Ve goriiliiyor ki, tiim blog yazarlar1 ayni
yerleri gezmesine ragmen, herkesin bakis a¢is1 farkli oldugu icin; fotografladiklar: ve
yazdiklar1 birbirinden farkli olsa da ana konu ayni, “Innsbruck’u tanitmak”. Bu
organizasyonun maliyeti 35,000 EURO iken; yatirimin getirisinin tanitimin etkinligi ve

kisa-orta vadede olusacak etki acisindan onlarca kat oldugu goriilmektedir.
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Ozellikle seyahat bloglarinin yogun bir takipgi kitlesince takip ediliyor olmasi ve internet

arama motorlarinda ilk sayfalarda yer aliyor olmalar1 nedeniyle, seyahat eden kisilerin

Kuzeydogu destinasyonu ile ilgili yapacaklar1 aramalarda, bu bloglardan birisiyle

karsilasma olasiliginin yuksekligi ve seyahat blog yazarlarinin ellerindeki takipgiyi

kaybetmemek ve yeni takipci olusturup giindemde kalabilmek i¢in giinde ortalama en az

1 blog yazisi, tweet ve facebook iletisi yazdiklar1 gerceginden hareketle TRA1 bélgesi

olarak blog yazarlari ile isbirligi yapilmasi faydali olacaktir. Bu baglamda,

e Bolgemizin turizm degerlerine ve potansiyellerinin hitap ettigi

seyahat

bloglarinin ve blog yazarlari tespit edilmeli ve iletisim saglanmaly,

Isbirligi hedeflenen blog yazarlarina yonelik olarak Kuzeydogu destinasyonu ile
ilgili ne anlatabilir, hangi yonii sunulabilir hususunda 6n ¢alisma yapilmalj,

S6z konusu blog yazarlar1 ile karsilikli olarak nasil bir isbirligi icinde
olunabilecegi ve maliyeti,

Innsbruck orneginde oldugu gibi, sosyal medya araglarin1 ¢ok etkin ve hizh
kullanan turizm blog yazarlar ile isbirligi yapilarak, bolgeye davet edilmeli ve
tanitim gezisi organize edilmeli,

Destinasyonun o6zelliklerini ve neden seyahat edenler icin 6nemli olabilecegine

iliskin periyodik paylasim yapilmal.

Tablo 6: En Popiiler Seyahat Bloglari

Velvet Escape www.velvetescape.com
Solo Traveler www.solotravelerblog.com
Europe Up Close www.europeupclose.com
Trav Moneky www.travmonkey.com

The Planet D www.theplanetd.com

Legal Nomads www.legalnomads.com
The Vacation Gals www.thevacationgals.com
Travel Fish www.travelfish.org

Gran Tourismo

www.grantourismotravels.com
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2.8. DESTINASYON PAZARLAMASINDA SOSYAL MEDYA

Sosyal medya kiiltiir ve turizm tanitiminda basvurulabilecek en yeni araglardan birisidir.
Bu arag; sosyal aglar, multimedya paylasim, profesyonel aglar, bloglar, forumlar, mikro
bloglar, anlik mesajlasma ortamlari, sikdyet ve Oneri paylasim ortamlari, elektronik

posta (e-mail) gruplari seklinde bir¢ok ana basliktan olusmaktadir.

Sosyal medya; internetin geldigi en son iletisim ve paylasim ortamidir. Sahip oldugu
potansiyel bakimindan diinyada neredeyse tiim tilke, Kisi, isletme ve markalar bu alanda
kendilerini tanitmaya ve sahip olduklar1t degerleri insanlarin ilgisine sunmaya
calismaktadir. Insanlar ilgi alanlan cercevesinde s6z konusu aglarda zaman gecirmekte
ve kendi bilgilerini/goriislerini/mahremiyetini de bu ortamlarda paylasmaktadir. Kiiltiir
ve turizm tanitiminda bu alanlarda yazili, gorsel, isitsel tiim tanitim araglar1 insanlarin
ilgisine sunulabilmekte ve gerekli geribildirimler bu ortamlardan saglanabilmektedir.
Klasik tanitim araglarina gore sosyal medyanin sahip oldugu en biiyilik avantajlardan bir

tanesi maliyet unsurunun diisukligudiir.

Sosyal paylasim siteleri neden 6nemlidir? Kullanici sayisi bakimindan diinyada 2,5
milyar internet kullanicis1 oldugu, 2014 yilinda internete mobil cihazlardan ulasan kisi
sayis1 PC ve laptop ile internete baglananlar1 gececegi, 2015 yilinda diinyada internete
baglanabilen cihaz sayisinin kisi basina 2,5 olacagi hususunda yapilan arastirmalarda
ongorilerde bulunulmakla birlikte, diinyada 2012 yil itibari ile facebook kullanicisi
sayis1 neredeyse 900 milyon kisiyi, youtube kullanic1 sayis1 450 milyon kisiyi, twitter
kullanici sayis1 250 milyon Kkisiyi asmistir. Sosyal paylasim sitelerini en fazla kullanan
tilkeler ise ekonomik gelismis dizeyleri yiiksek, kiiltir ve turizm faaliyetlerine

katilimlari fazla ulkelerdir.

Sosyal medyada turizm bakimindan tiim seyahat sirketlerinin % 69’u tiim trafik akisini
Facebook tizerinden saglamakta, % 46’s1 ise twitter’n kullanmaktadir. Tim sosyal ag
kullanicillarinin % 72’si seyahat ederken giinliik olarak sosyal ag sitelerini ziyaret

etmektedir.

Sosyal medya mecralarinin kullanicilar iizerindeki etkisi hentliz tam olarak o6l¢iilebilmis
olmasa da, bir haberin veya goriisiin kulaktan kulaga yayilmasi gibi diistiniildiigiinde,

sosyal medyanin olumlu ya da olumsuz etkisi son derece yilksek olabiliyor.
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Guntumiizde, tipki bir iiriin almadan 6nce arama motorlarinda arastirma yapildig: gibi
tatile cikmadan 6nce de arama motorlari vasitasiyla gidecegimiz yer, kalacagimiz otel ve
ucuz ugak biletleri icin internette bilgi topluyoruz. Ozellikle seyahat planinin yapilmasi
asamasinda; gidilecek yerden, havayolu sirketi se¢imine, kalinacak otelden, yemek
yenilecek restoranlara kadar bir¢ok sey, tanidiklar veya giivenilen Kkisilerin fikir ve
tavsiyelerine gore sekilleniyor .Four-Pillars Hotels (infografikte) tarafindan sosyal
medya uygulamalarinin seyahat sektorti tizerindeki etkilerini 6l¢me amaciyla hazirlanan
calismada seyahat edenlerin sosyal medya ile olan baglantilar1 ve sosyal medyanin

turizm sektoriine yararlari anlatiliyor;

Yolcularin %70’i tatilleri ile ilgili arastirmay1 Google’dan yapiyor. Son alt1 yillik dénemde
Google’da yapilan “Hotels in (sehir adi)”, yani "Hotels in Istanbul" gibi aramalarin
In most major cities the search volume on Google hacminde %70'e ~ varan gerileme  tespit
for “Hotels n [ciy)” has lost over 70% in just the  €dilmis. Insanlar bdyle bir arama yapmak
last 6 years - instead they use the likes of Kayak, yerine Kayak, TripAdvisor, Expedia gibi
TripAdvisor, and Expedia. online seyahat arama ve rezervasyon
sitelerini tercih ediyor. Bu durumun en
onemli sebebi yukarida belirttigimiz arama
kalibinin Google’daki sonu¢ sayfasinin adeta

bir reklam pazarina dénmiis olmasi. Kisilerin

otel arama egiliminin bu denli radikal bir
bicimde degismesinde, online seyahat arama

ve rezervasyon sitelerinin son yillarda kaydettigi gelismeler de biiyiik rol oynuyor.

ABD’de yolcularin %32’i yolculuk sirasindaki tecriibelerini paylasiyor, diinya ¢apinda ise
bu oran %?22. Amerikali turistlerin %38'i, diinyanin geri kalan kesiminin ise %64t

seyahatleri esnasinda sosyal °

me dyayl kull anm aya d evam 38% percent of U.S. travellers 64% of non-U.S. travellers

Use social networks
while travelling

ediyor. Bu noktada en dikkat

0f those, 32% of U.S. and 22% of
non-U.S. travellers frequently
blog about their experiences

cekici olan sey, seyahat

esnasinda sosyal medyayl

v
kullanan Amerikalilarin

%32'si, diger kesimin ise %22'si, an1 ve tecriibelerini blog ortaminda diizenli bir bicimde

kayit altina alarak, meraklilarin begenisine sunuyor.
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Yolculuk esnasinda, bir is ile mesgul olmayan yolcularin %85’i akilli telefonlar: ile

oyalaniyor. Yurt disina seyahat edenlerin %85'i gittikleri yerde cep telefonunu

054

kullanirken, %30'luk bir kesim otel ve ucak

. MOBl LE rezervasyonlarini yaparken, mobil

uygulamalardan faydalaniyor. Icinde
P @ bulundugumuz on yilin sonuna dogru bu
bt oranin ¢ok daha yiiksek bir seviyeye
E—

ulasacagini tahmin edilmektedir.

0%

have used mobile apps

Ancak akilli telefon kullanicilarinin sadece
o find hotel deals

%30’u konaklama uygulamalarina sahip ve
bu uygulamalar yoluyla arastirma yapar

durumda.

o travellers have used mobile apps to find flight deals
sahip ve kullaniyor.

%29'u ise ugak fiyatlar ile ilgili uygulamalara

Arastirmaya katilanlarin %92’sine gore, sosyal medyadan aldig bilgiler daha giivenilir

ve reklam acisindan daha dikkat cekici. Isin giiven, itimat tarafina bakildiginda, kisilerin

020 |~

of consumers say they trust eamed media,

%92 gibi hayli yiliksek bir oranla,
tanidiklar1  kisilerin  tavsiyelerini,
reklamlara yegledigi ortaya cikiyor.
Online miisteri yorumlarina olan

given orant da %70 seviyesinde.

such as word-of-mouth and recommendations
Belki de sosyal medya ortamlarinda mn::m&:rmamunomu
yapilan samimi paylasimlarin bu
denli etkili olmasinin altinda yatan mxzfm‘m
en 6nemli sebep bu. Zira televizyon, ***** ::m::’:ﬂm"d
dergi ve gazete reklamlarinin 0 ofdobal consumers sy onine consumer @

reviews are the second most trusted form of advertising
potansiyel turist nezdindeki itibari .

ancak %47 mertebesinde kalmis. %47’si de TV, dergi ve gazete reklamlar: vasitasiyla

haberdar oluyor.
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Arastirmaya katilanlari %52’si

u
|NrLumbt Facebook’taki arkadaslarinin paylastiklar
¢

tatil fotograflar: gorerek karar

. L . 0L :
H - verdiklerini sdylemis. Sadece %48’i eski

huge influence n yontemler ile yaptiklart  planlarim

0 Uavelboolungs,m' bozmuyor. Facebook kullanicilarinin
Hhose who used ocil

Mmedia o research %52'si, arkadaglarinin tatil fotograflarinin

ofFoehokusrs s el s phots travelplens.oM% tatil planlar1 konusunda ilham verici
Inspired thelr holiday choice and travel plang Stuck withther

ol pans oldugunu belirtmis. Yaptiklar1 tatil

planini, sosyal medya @ lizerinden

gerceklestirdikleri arastirmanin

A sonucunda degistirenlerin orani da ayny;
! ! ] ! %>52. Yiiksek sayilabilecek bu oran, sosyal

= medyanin, tatil planlarn Uzerindeki
II-II ‘ etkisine giizel bir ornek.

0 o 0 0 Tatilcilerin %33’ otelleri, %7’si yolculuk
33/0 7/0 10 0 5 0 edecekleri noktay1 ve %5’i de anlastiklar:

gtk | Chnei o | Chnpdnonts o—— hava yollar firmasini sosyal medya etkisi

ile degistiriyor. Online miuisteri
yorumlarina bakarak, kalmay planladigi oteli degistirenlerin oran1 %33 olurken, %7'lik
bir kesim gidecegi yeri, %10 kalacag tatil koylinii ve %5’lik bir kesim de yolculuk
yapacagl havayolu sirketini degistiriyor. Bu yorumlar giizel bir crowdsourcing

(Kalabaligin Giictii) 6rnegi.

Gittikleri restoran, otel gibi

NREVIEWO

l

mekanlardan etkilenen

J yolcularin %401 begendikleri

o
* - 46 A) mekanin tanitimini paylasiyor.
Post ion, 46% of

postresaatrodows %46’s1 da bulunduklar1 otelin

post hotel

0 tanitimin1  paylasiyor.  Sosyal
/0 medyada aktif birer kullanici

(11 4 0 ’ i i
Ilked olan yolcularin %76’s1 tatilleriyle

Facebook pages specific to a vacation

ilgili fotograf paylasiyorlar. Tatil
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doniisiinde otel degerlendirmesi yazanlarin oran1 %46 ve yemek yedikleri restoranlari
yorumlayanlarin orani %40 olurken, %76'lik bir kesim sosyal medya ortamlarinda tatil
fotografi paylasiyor. %55'lik bir kesim de, tatilini gecirdigi yere ait Facebook sayfasini

begeniyor.

Sosyal medya uygulamalar1 heniiz emekleme asamasinda olmasina karsin, insanlarin
tercihlerini etkilemede daha simdiden biiyiik rol oynar hale geldi ve
dijitallesme olgusunun gelismesine paralel bir bicimde, bu uygulamalarin seyahat
sektoriine yansimalari gesitlenerek ve gliclenerek devam edecektir. Bu baglamda, klasik
tanitim yontemleri, devlet kanaliyla yapilan dogrudan tanitim faaliyetleri ile turistleri
etkilemek, beyinlerini kontrol etmenin giderek zorlastigi sartlarda Kuzeydogu
destinasyonunun markalasabilmesi ve etkin tanitimi agisindan, youtube, tripadvisor,
facebook, myspace, instagram gibi insanlarin ¢ok ilgi gosterdigi internetteki yeni

olusumlar dikkate alinmali ve mecra olarak kullanilmahdir.
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3. SONUC

Giniimiizde turizm bolgeleri, kendilerine 6zgii etkin iletisim, tanitim ve pazarlama
modelleri gelistirmektedir. Bu baglamda, Kuzeydogu turizm destinasyonunun
kaynaklarinin avantaja ¢evrilerek markalasmasinda, asagida belirtilen unsurlara 6nem

arz etmektedir;

Destinasyon Temelli Olma: Turizm tanitimlari, tilke bazinda (list destinasyon), kisith
icerikli, reklam calismalari seklinde yapilirsa, tilke turizminin etkin olarak pazarlanmasi
acisindan yeterli olmayabilir. Ciinkii tist destinasyonu (iilkeyi) ele alan turizm tanitim
calismalarinda, teknik olarak, herhangi bir alt destinasyonda bulunan ¢ekicilige detayl
vurgu yapilamamaktadir. S6z konusu cekiciliklere iliskin o6zellikler hedef turist
kitlelerine etkin bir sekilde anlatilamayacagi/iletilemeyecegi icin hem ilgili alt
destinasyon hem de, dolayl olarak, iist destinasyon icin istenilen nicelik ve nitelikte
taniim yapmak miimkiin olmayacaktir. Bu dogrultuda tilke bazinda Tiirkiye'nin
topyekiin tanmitim ve pazarlanmast onemli olmakla birlikte, TRA1 bélgesinin

“Kuzeydogu” alt destinasyonu olarak giindeme tasinmasi ve pazarlanmasi énemlidir.

Siuireklilik: TRA1 bélgesinin turizm sektdriinde iyi bir baslangi¢ yapmasi ve saglam
adimlarla ilerlemesi igin, stlirekli olarak gozden gecirilmesi gerekmektedir.
Destinasyonun ¢ekici yonlerini ve farkl 6zelliklerini en yiiksek seviyede degerlendirmek
ve optimum yarar1 saglamak amaciyla, vizyonu ve yont net bir sekilde belirlenmis olan
TRA1 Bélgesi Inovasyona Dayali Turizm Stratejisinin etkin bir pazarlama yénetimi ile
uygulanmasi oOnemlidir. Ayrica destinasyonun etkili ve rasyonel bir bicimde
pazarlanabilmesi, markanin en 6nemli bileseni olan marka imajinin da siirekli kontrol

edilmesi destinasyon pazarlamasinda ve markalasmada 6nemli bir unsurdur.

Uriin Farklilastirma-Cesitlendirme: Eger sunulan turistik {iriin rakiplerinkinden farkl
ve ¢esitli degilse, turistlerin o iiriin hakkindaki karar verme siiregleri iyice azalmaktadir.
Ozgiin, farkhilik yaratan turistik tiriinlerini én plana ¢ikarmayan destinasyon, miisteri

ihtiyaclarini gormekten uzak, hedefin disinda ve rakiplerinin gerisinde kalmis demektir.

Kuzeydogu turizm destinasyonunun turizm gelirlerinin artmasi ve gelisimini
stirdiirmesi icin, hem sahip oldugu dogal turizm iirtinlerinin hem de olusturulacak yapay
turizm Uriin ve hizmetlerinin tanitilmasina, pazarlanmasina ve uzun vadede verimli

kullanilmasina yo6nelik ¢alismalar yapilmalidir.
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Politika ve Strateji Belirleme: Kuzeydogu destinasyonunun tanitimina yonelik uzun
soluklu bir planlama yapan TRA1 Bélgesi Inovasyona Dayali Turizm Stratejisinin
bolgenin tanitim ve pazarlama hedefleri dogrultusunda, strdiiriilebilir ve bolge halki-
kurumlar1 tarafindan benimsenmis bir sekilde, turizm trendleriyle uyumlu olarak

uygulanmasi 6nemlidir.

Uyum ve Koordineli Calisma: Hedef pazarlardaki basari, tiim turizm dinamiklerin,
belirli bir strateji cercevesinde, hedefe doniik uyumlu ve koordineli olarak harekete
gecirilmesine baghdir. Bu amag 15181nda, bolgede turizm sektoriiniin tiim paydaslari icin
yol gosterici olma 6zelliginin yani sira, gerek kamu gerekse 6zel sektor diizeyinde
turizmin ekonomik ve sosyal katkilarinin degerlendirilmesi konusunda genel ¢ergeveyi
de cizen TRA1 Bolgesi Inovasyona Dayali Turizm Stratejisinin, sektor temsilcileri ve
kamu temsilciliklerinin iradesi ile gli¢clendirilmis bir organizasyon cergevesinde
koordineli olarak uygulanmasi; tanitim konusunda temel atilimlar yapabilecek ve
yapmasi beklenen kurumlarin tek c¢ati altinda birlesmelerine ve bu konuda yapilacak

calismalarin tek elden bir lider kurulus tarafindan organize edilmesi gerekmektedir.

Hedef Kitle Belirleme-Pazar Analizi: Kuzeydogu turizm destinasyonunun tanitim
faaliyetlerinde spesifik hedef kitle gruplar: belirlenmeli ve her grubun pazar analizi ve

misteri takibi yapilarak, tanitilacak tiriinler bu ¢ercevede tespit edilmelidir.

Degisimleri Takip-Yenilenme: Kuzeydogu turizm destinasyonunun tanitiminin
yaninda, belirlenecek hedef kitleye ve diinyada ortaya ¢ikan degisimlere gore iiriin

olusturulmasi, var olan tirtiniin gelistirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi 6nemlidir.

iletisim Kanallarim Etkin Kullanma: Giiniimiizde enformasyon bollugu yasanmasi
sebebiyle siradan reklam uygulamalar etkinligini kaybetmektedir. Bu nedenle,
Kuzeydogu turizm destinasyonunun tanitiminda degisik iletisim kanallarinin
kullanilmasi, uluslararasi basinda yer alabilecek yenilikgi ve ilgi ceken PR faaliyetlerinin
ve organizasyonlarin (festivaller, spor organizasyonlari, kiultirel etkinlikler vb.)
yapilmasi etkili sonuglar dogurabilir. Ayrica, yeni medya ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmak ve uluslararasi internet aglariyla isbirligi yapmak amaciyla, internet
mecrasi olarak Youtube, Goggle, Tripadvisor ve Facebook gibi tiim diinyada ilgi goren

siteler tanitim amach olarak etkin kullanilmahdir.
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Stratejik Pazarlama Yontemlerinin Kullanilmasi: Giliniimiizde, turizm hareketlerinin
ve harcamalarinin artarak devam etmesi, ziyaretcilerin tatil secenekleri konusunda daha
bilinglenmesi ve ziyaretgilerin sececegi tiriin ve hizmetlere iliskin beklentilerinin ytiksek
olmasi, rezervasyon ve satis sistemlerinin teknolojiye bagh rol almasi, destinasyonlar
arasi rekabeti daha da arttirmaktadir. Destinasyonlarin uluslararasi turizm pazarlarinda
rekabet avantaji olusturmasi icin, destinasyonun mevcut durumunun dogru sekilde
analiz edilmesi ve analiz sonucuna gore, pazarlara yonelik dogru ve gecerli stratejik

pazarlama yontemlerinin kullanilmasi gerekir.

Medyatik Araclar1 Etkin Kullanim: Bélge tanitiminda tinlilerin, bolge hakkinda
yazilan kitaplarin (Or: Puskin) ve sinema filmlerinin kullanimi basarili sonuglar
doguracaktir. Ayrica, internet mecrasi olarak Youtube, Google, Tripadvisor ve Facebook
gibi tim dlinyada ilgi goren siteleri tamitim amagh kullanilmali, mecra alanini
genisletmek adina belirlenecek sehirlerdeki otobiis ve dolmus gibi araclara konsepte

uygun fikirlerden derlenmis giydirmeler, billboard ¢alismalar1 yapilmalidir.

Farkl Olabilmek: Tatilciler gittikleri yerlerde farkli ve sonu olmayan zevkleri tatmak
istemektedirler. Bu noktada, iiriiniin ve sehrin markasinin digerlerinden farkli hale
getirilmesi  zorunlulugu ortaya c¢kmaktadir. Dolayisiyla, Kuzeydogu turizm
destinasyonunu markalastirabilmek adina, turist bakis acisiyla “Acaba bélgede bizim
icin farkli olan nedir?” sorusuna cevap aranmalidir. Bu sorunun cevabi, bolgeden s6z
edildiginde, akillara s6z konusu farklilik unsurlari, olumlu bicimde verilebiliyorsa o
bolge icin markalasma siireci basari ile tamamlanmis demektir. Bu anlamda, TRA1
bolgesinin rakip destinasyonlarin kopyalayamayacag1 tarihi, kiiltiirel ve dogal
giizellikleri icinden tiiketiciler i¢in buray essiz ve tek yapan 6zelligin bulunarak ortaya

cikarilmasi, bolgenin markalasmasi adina en 6nemli etkinlik olacaktir.

Ozdeger Insa Etmek: Markanin iizerine insa edildigi 6z degerler, destinasyonlar i¢in
marka ile bitlindiir. Eger destinasyonlar kendileri icin 6nemli olan 6z degerleri iyi
belirleyip hangi sartlar gerceklesirse gerceklessin, bu degerlerden 6diin vermezlerse,
markalasma adina 6nemli bir yol kat etmis olacaklardir. Ciinkii markalasmanin
temellerinden olan, giiven ve duygusal bag olusturma ilkesi saglanmis olacaktir.
Ornegin, Roma, romantizmi saglama, Hindistan, egzotik bir ortam yaratma, Dubai, en iist
diizeyde kaliteli ve farkli bir ortam sunabilme degerlerinin arkasinda her zaman

durabilmektedir. Bu bilgi 1s181nda, Kuzeydogu destinasyonu acisindan turistlerin farklh
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ve yeni olan1 gorme diurtilerine cevap verecek, yerel degerleri koruyup, o6zgiin

yonlerimizi tanitmak etkili olacaktir.

Marka Bagimlilig1 Yaratmak: Turizm sektoriinde, 6zellikle konaklama ve benzeri alt
endiistrilerde sunulan hizmetler hakkinda satin alma 6ncesinde giivenilir ya da yeterli
bilgi elde etme olanag1 kisith oldugu icin, tiiketiciler genellikle baglh bulunduklar
markayl degistirme egiliminde degildirler. Ciinkii marka degisikliginin kendilerine
yeterli tatmini saglayip saglamayacagi belli degildir. Dolayisiyla, hali hazirda bolgeyi
ziyaret eden turistlerin zihninde bolge ile ilgili pozitif alg1 olusturmak ¢ok 6nemlidir. Bu
sayede tiiketicilerin Kuzeydogu markasini degistirmeyerek bagimli kalmalar:

saglanacaktir.

Turizm Bilinci: Bir destinasyondaki yore halki ve esnafin turistlere karsi tavirlari
turistlerin memnun ayrilmasinda ¢ok 6nemli bir etkendir. Bu nedenle bolgedeki turizm
bilinci gelistirilmelidir. Memnun ayrilan bir turistin dondiiglinde ¢evresine anlatacak

glizel dykiilerinin olmasi, reklam kadar etkili olmakta ve turist sadakatini arttiracaktir.

Duygusal Bag Olusturmak: Markalasma, iiriin ve miisteri arasinda duygusal bir bag
olusturma temeline dayandirilmalidir. Bir markanin basarisinin arkasinda, en ¢ok da
kisisel iliskiler ve dostluklar ile kurulan duygusal baglara ihtiya¢ vardir. Bu amacla,
Kuzeydogu destinasyonunun tiiketicilerin kalbe ve beyne hitap eden 6zellikleri ile 6ne

cikmasini saglamak 6nemli.
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