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TEKNIK VE IDARi SARTNAME
(Etkili Tletisim Teknikleri Projesi)
Madde 1. Tanimlar:

Bu sartnamede gecen ibarelerden;

Ajans: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansini,

Yararlanici: Kalkinma Ajansinin Teknik Destek Programi kapsaminda Ajanstan destek
almaya hak kazanan gercek veya tiizel kisileri,

Istekli: Mal veya hizmet alimi veya yapim isleri icin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Yiiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren ger¢ek veya tiizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girisimleri ifade eder.

Madde 2. Amag ve Kapsam:

Teknik Destek Programi ile; TRA1 Diizey 2 Bolgesi’ndeki yerel yonetimlerin basta planlama
calismalari ile bolge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma kapasitesini artirict
faaliyetlerinin yani sira Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 7/A
maddesinde belirtilen basvuru sahiplerinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida
bulunabilecek caligsmalari i¢in, mevcut imkanlart ¢ergevesinde kendi personeli eliyle ya da
hizmet alim1 yoluyla; egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gegici
uzman personel gorevlendirme, danigmanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iligkiler
kurma gibi kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri saglamak
amaclanmaktadir.

Projeyi, Bayburt'ta bulunan ve turizmle dogrudan baglantili olan hizmet sektorii
temsilcilerinin mesleki yeterliliklerini gelistirmek ve iletisim alanindaki eksikliklerini
gidermek i¢in gerceklestirilecek egitim, yonlendirme ve motive etme faaliyetleri
olusturmaktadir.

Bu teknik ve idari sartnamenin kapsami, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajanst 2023 Yil
Teknik Destek Programi 5. donemi kapsaminda sunulan “Etkili Tletisim Teknikleri Projesi”
isimli teknik destek projesi i¢in Madde 9’da belirtilen teknik esaslara uygun hizmetin satin
alinmasidir.

Madde 3. Satin Alim1 Yapilacak Isin Ad:

KUDAKA 2023 Yili Teknik Destek Programi 5. donemi kapsaminda “Etkili iletisim
Teknikleri Projesi” baslikli projeye iliskin Hizmet Alim Isi

Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:
Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi,

Adres : Cumhuriyet Caddesi No:3 Yakutiye/ERZURUM
Tel  :(442) 23561 11-12
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Faks :(442) 2356114
E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr info@kudaka.gov.tr

Madde 5. Yiiklenicinin genel sorumluluklari:

Yiklenici, isleri gereken Ozen ve ihtimami gostererek planlayacak, projelendirecek
(sozlesmede Ongoriildiigii sekilde), yiirlitecek, tamamlayacak ve iglerde olabilecek kusurlari
sOzlegme hiikiimlerine uygun olarak giderecektir.

Yiiklenici, isin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan, hayvan ve cevre
sagligina zarar verici nitelikte malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz.

Yiiklenici, bu Teknik ve Idari Sartnamede 6ngériilen yiikiimliiliik ve yasaklari ihlal ederek
idareye veya li¢iincii kisilere verdigi zarardan dolay1 bizzat sorumludur.

Yiiklenici, isi Ajans ile yapacagi sozlesmede belirlenen siire igerisinde tamamlamak
zorundadir. Aksi durumda Ajansa sézlesme bedeli kadar tutarda tazminat 6demeyi kabul eder.

Hizmet alim1 kapsamindaki her tiirlii fikri miilkiyet hakki yararlanici ve Ajansa aittir.

Hizmet isinin eksik veya hatali yapilmast durumunda is kapsaminda yiikleniciye herhangi bir
O0deme yapilmayacaktir. Hatali veya eksik is, yararlanici tarafindan Ajansa sunulacak olan
nihai rapor dikkate alinarak Ajans tarafindan belirlenecektir.

Yiiklenicinin hizmet isini yiriitmek ile yiikiimlii personelinin 6zliik haklari, saglik isleri,
yiyecek ve icecek haklari, her tiirlii 6deme ve tazminati, is giivenligi tedbirlerinden yiiklenici
sorumludur. Bu konularda ytiklenici ve ¢alisanlar1 Ajanstan hak talep edemez.

Hizmet alimi kapsaminda, ayni is i¢in alternatif teklif sunulamaz. Alternatif teklif iceren
teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Hizmet alimi kapsaminda verilecek egitim veya danigmanlik hizmetleri, teklif ekinde
0zgecmisleri verilen ve teklifte isimleri belirtilen uzmanlar tarafindan yliriitiilecektir. Egitim
veya danismanlik hizmeti sunacak olan uzmanlar uygulama siirecinde degistirilemeyecektir.
Hizmet saglayicit herhangi bir sebeple, taahhiit ettigi hizmeti beklenen nitelikte ve Ajans
tarafindan belirlenen siire icerisinde sunamamasi ve projenin desteklenis amacinin istenilen
diizeyde gergeklesmeyeceginin Ajans tarafindan degerlendirildigi durumlarda, hizmete iliskin
sozlesme Ajans tarafindan tek tarafli feshedilecektir. Bu durumda istekli veya yiiklenici,
Ajansa teklif bedelinin (KDV hari¢) % 20’si tutarinda ceza 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
Projeyi akamete ugratacak miicbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda ise sdzlesme
herhangi bir cezai yaptirim uygulanmaksizin Ajans tarafindan feshedilebilir. Miicbir sebep
olarak kabul edilebilecek haller Kalkinma Ajanslart Proje ve Faaliyet Destekleme
Yo6netmeliginin 45. Maddesinde yer almaktadir.

Madde 6. Tekliflerin Degerlendirilmesi:

Ajans, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu fhale Kanunu hiikiimlerine tabi
degildir. Mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iliskin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Ihalenin tamamen veya
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kismen iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.
Tekliflerin degerlendirilmesi siirecinde teklifler mali a¢idan ve verilecek hizmetin niteligi
acisindan degerlendirilecek olup verilen tekliflerde egitim veya hizmeti verecek personelin
niteligi firmanin daha 6nceki referanslar1 dikkate alinacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda hizmet verecek egitmen(ler)de/danisman(lar)da olmasi
gereken ozel sartlar sunlardir:

e Egitmenin ilgili alanlarda egitmen belgesinin veya mezuniyet belgesinin olmasi,

e Egitmenin daha Once benzer alanda egitimler vermis olmast ve bunu
belgelendirebilmesi,

e Egitmenin yiiksekogrenim diizeyinde ilgili egitimleri vermis olmasi (Tercih Sebebi)

Bu teknik sartname kapsaminda yiiklenici firmada olmasi gereken ozel sartlar
sunlardir:

e Firmanin en az 1 yildir faaliyet gdsteriyor olmast,
e Firmanin benzer is tecriibesinin olmasi (Tercih Sebebi)

Madde 7. Satin Alim Isinin Uygulama Siiresi:

2023 Y1l igerisinde, Madde 9’da belirtilen teknik esaslara uygun olarak isteklinin teklifinde
belirtecegi tarihlerde hizmet alimi yapilacaktir. Hizmetin uygulamasi her haliikarda
yiiklenici ile s6zlesme imzalandiktan sonraki 6 (alt1) ay icerisinde olmahdir.

Madde 8. Teklif Verme Yeri ve Gegerlilik Stiresi:

Tekliflerin verilme yeri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Cumhuriyet Cad. No:3
Yakutiye/ERZURUM adresidir.

Teklifler Ajansa elden teslim edilecegi gibi, posta veya faks yoluyla da gonderilebilir.
Tekliflerin gegerlilik siiresi en az 30 (0tuz) giin olmalidir.

Istekliler; ayrica oda faaliyet belgesi, ticaret sicil gazetesi ve yetkiliye ait imza sirkiisii
fotokopilerini teklif zarfinda bulundurmahdar.

Madde 9. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslari:

Yiikleniciye, verecegi danismanlik hizmeti disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir. Teknik
destek faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli projenin yazimi/¢izimi sirasinda
ithtiya¢ duyulan her tiir yazilimsal ve donanimsal ekipman ve diger gereklilikler yiiklenici
firma tarafindan saglanacaktir. Her tiirlii ulasim, ibate, iase masraflar1 ve her tiirlii vergi, resim
ve harg giderleri yiiklenicinin kendi sorumlulugundadir.
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Hizmetin Cinsi: “Etkili Iletisim Teknikleri Projesi” konusunda egitim hizmetinin alinmasu.
Hizmetin Niteligi:
Bayburt ilinde ulasim sektorii ve yiyecek igecek faaliyetlerinde hizmet veren isletmelerimizin

calisanlarinin hizmet sunum kalitelerini iyilestirmeleri i¢in kendi isletmelerinde yiiz yiize ve
sektor gruplari halinde 2 hafta igerisinde toplam 10 giin egitim verilecektir.

Projenin hedef grubu hizmetler sektoriindeki isletmeler ve yanlarinda galisan isgileridir.
Nihai Yararlanicilar ise; ildeki hizmet sektorii temsilcileri, esnaf orgiitleridir.

Beklenen sonuglar; hizmet sektorii temsilcilerinin kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi.
sektor temsilcilerinin hizmet sunumlarinin iyilestirilmesi, ilde hizmet sektorii temsilcilerine
yonelik miisteri memnuniyetinin arttirilmasi, sektor caliganlarinin mesleki yeterliliklerinin
gelistirilmesi, isttihdamda kalma siirelerinin arttirilmasi ve sektore yeni calisanlar katilabilmesi
icin gerekli egitim alt yapisinin olusturulmasidir.

Yiiz Yiize Egitimler: Ilimizde firmalarin kurumsal kapasitesinin yetersiz olmasi nedeniyle
salon toplantilar1 seklinde diizenlenen egitim faaliyetlerine yeterli katilim saglanamamaktadir.
Bu nedenle hedef grup icerisinde yer alan taksi ve dolmus softrleri digindaki tiim meslek
gruplarina verilecek egitimler, isyerleri ziyaret edilerek yiizii ylize goriisme seklinde olacaktir.

Her giin 40 ayn1 kisinin egitim almasi planlanmaktadir. Is yerlerinin yeter say1ya ulasamamasi
durumunda gruplar birlestirilebilecektir.

Basta taksi ve dolmus soforleri olmak iizere yiiz ylize egitim verilmeyen hizmet sektorii
temsilcilerine yonelik olarak ise 2 haftalik egitim siireci igerisindeki uygun giin veya giinlerde
2 kez seminer gergeklestirilecektir. Bu sayede yiiz yiize egitim alamayan daha biyiik 2 grup
toplu olarak da olsa egitim alabilecektir. Egitim yeri Bayburt Esnaf ve Sanatkarlar Birligi
toplant1 salonudur. Seminerden 6nce sunum igerikleri yiiklenici tarafindan Bayburt Esnaf ve
Sanatkarlar Birligine iletilecek ve onay alinacaktir.

Madde 10. Isin Teslimi ve Sartlari
Yararlanici tarafindan yiiklenicinin hizmet uygulamasinin geciktirilmesi durumunda bu

gecikme isin bir kisminin veya tamaminin zamaninda bitirilmesini etkilerse isin siiresi,
gecikmeyi karsilayacak sekilde igin ilgili kismi1 veya tamami igin uzatilir. Yiiklenici bu
nedenle sézlesme bedelinin artirilmasini veya sozlesmede ongoriilenler disinda kendisine bir
0demede bulunulmasini isteyemez.

Yiiklenicinin is i¢in gorevlendirdigi uzman veya personel, iistlenmis oldugu isin devami
sliresince isin bagindan ayrilamaz. Bu uzman(lar) veya personel(ler)in ayrilmasini gerektiren
miicbir sebeplerde Ajansin ve Yararlanicinin onaylayacagi baska bir uzmanin
gorevlendirilmesi ile is tamamlanacaktir. Miicbir sebep olarak kabul edilebilecek haller
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Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer
almaktadir.

Madde 11. Odeme Sekli ve Odeme Evrakina Eklenecek Belgeler:

Odemeler, yararlanic1 kurum/kurulus tarafindan diizenlenen nihai rapor da degerlendirmeye
alinarak, Ajans tarafindan belirlenen_hak edis tutar1 ve hak edise uygun diizenlenmis
faturalara istinaden yapilacaktir. Hizmet sozlesmesinde belirlenen tutar ile ajans tarafindan
belirlenen hak edig oraninin ¢arpimi sonucunda bulunacak olan tutar, ddemeye esas olan tutar

olacaktir. Ajans tarafindan belirlenen hak edis orami yiikleniciye bildirildikten sonra, hizmet
isine istinaden fatura tanzim edilecektir.

Bu hizmet alimi kapsaminda yapilacak danigsmanlik hizmeti Bayburt ili sinirlart igerisinde
(viiz yiize) gergeklestirilecektir.

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 1 ay icerisinde
faaliyetin degerlendirmesinin yapildigi nihai raporu Ajansa sunacaklardir. Nihai raporun
onaylanmasi sonrasinda 6deme, firma tarafindan fatura (9/10 tevkifat uygulanacaktir) ve
borcu yoktur yazilarinin Ajansa teslim edilmesini miiteakip yiiklenicinin bildirecegi banka
hesabina hizmet bedeli transfer edilmek suretiyle gerceklestirilecektir.
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