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KUDAKA KUZEYDOGU ANADOLU

KALKINMA AJANSI (TRA1 DUZEY Il BOLGESI-ERZURUM-ERZINCAN-BAYBURT)
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GOTURU FiYAT TEKLIF MEKTUBU

Tarih:  07.11.2023

T.C.KUZEYDOGU ANADOLU KALKINMA AJANSI IHALE KOMISYON BASKANLIGINA

Teklif sahibinin

(adi soyadi/ticaret unvani), uyrugu

Acik tebligat adresi

Bagli oldugu vergi dairesi ve vergi numarasi

Telefon ve faks numarasi
Elektronik posta adresi (varsa)

Ajansiniz tarafindan 7.11.2023 15:00:00 tarihinde ihalesi yapilacak olan DIS TICARET EGITIMI igine ait ihale
dokimanini olugturulan bitin belgeler tarafimizdan tamamen incelenmis, okunmus olup herhangi bir ayrim ve sinirlama

yapmadan biitiin kosullariyla kabul edilmistir DIS TICARET EGITIMI igine iligkin olarak asa@idaki hususlari igeren
teklifimizin kabulin( arz ederiz.

1- Taahhid(n yerine getirilmesine iligkin olarak idari sartnamede teklif fiyata dahil olmasi éngérlen bitiin masraflar
teklifimize dahildir.

2- Teklifimiz ihale tarihinden itibaren 30 giin gegerlidir®.

3- ihale konusu is igin kendimiz veya baskalari adina dogrudan veya dolayli olarak, asaleten veya vekaleten birden
fazla teklif vermedigimizi beyan ediyoruz®.

4-Aldiginiz herhangi bir teklifi veya en dustk teklifi segmek zorunda olmadiginizi kabul ediyoruz.

5-ihale konusu igle ilgili olmak (izere ajansiniz tarafindan yapilacak/yaptirilacak diger islerde, idarenizin gikarlarina
aykiri disecek higbir eylem ve olusum icinde olmayacagimizi taahhit ediyoruz.

6-ihale konusu isin famamin teklif mektubumuz  teklif ettigimiz fiyat (zerinden KDV hari¢ toplam
bedel karsiliginda yapmayi kabul ve taahhut ederiz.

Saygilarimizla

Ad SOYAD/Unvan-(Kase)

imzasi

Ek: Teknik Sartname

5- isteklice, idari Sartnamenin Tekliflerin gecerlik siiresi maddesinde belirtilen siire esas alinarak doldurulacaktir.
6- Teklif vermeye yetkili kisi tarafindan ad soyad/unvan yazilarak imzalanacaktir. Ortak girisim (is ortakligi veya konsorsiyum) halinde, teklif mektubu bitin ortaklar

veya yetki verdikleri kisiler tarafindan imzalanacaktir.

KUDAKA Hizmet Binasi, Cumhuriyet Cad, No:3, ERZURUM
Tel: 0442 235 61 11-12 Faks: 0442 23561 14
Web Adresi: www.kudaka.gov.tr E-posta: info@kudaka.gov.tr
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TEKNIK VE IDARi SARTNAME
(Universite Ogrencilerine Yonelik Dis Ticaret Egitimi)
Madde 1. Tanimlar:

Bu sartnamede gecen ibarelerden;

Ajans: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansini,

Yararlanici: Kalkinma Ajansinin Teknik Destek Programi kapsaminda Ajanstan destek
almaya hak kazanan gercek veya tiizel kisileri,

Istekli: Mal veya hizmet alimi veya yapim isleri icin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Yiiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren gergek veya tiizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girisimleri ifade eder.

Madde 2. Amag ve Kapsam:

Teknik Destek Programi ile; TRA1 Diizey 2 Bolgesi’ndeki yerel yonetimlerin basta planlama
calismalari ile bolge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma kapasitesini artirict
faaliyetlerinin yani sira Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 7/A
maddesinde belirtilen bagvuru sahiplerinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek
calismalar1 i¢in, mevcut imkanlar1 gercevesinde kendi personeli eliyle ya da hizmet alimi
yoluyla; egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gecici uzman personel
gorevlendirme, danismanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iliskiler kurma gibi
kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri saglamak amacglanmaktadir.

Projede dis ticaret ve iligkili alanlarda 6grenim goérmekte olan yerli ve yabanci liniversite
ogrencilerine yonelik dis ticaret egitimi verilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu teknik ve idari sartnamenin kapsami, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajans1 2023 Yili
Teknik Destek Programi 4. dénemi kapsaminda sunulan “Universite Ogrencilerine Yonelik
Dis Ticaret Egitimi” isimli teknik destek projesi igin Madde 9’da belirtilen teknik esaslara uygun
hizmetin satin alinmasidir.

Madde 3. Satin Alim1 Yapilacak Isin Ad:

KUDAKA 2023 Yili Teknik Destek Programi 4. donemi kapsaminda “Universite
Ogrencilerine Yonelik Dis Ticaret Egitimi” baslikl1 projeye iliskin Hizmet Alim Isi

Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:
Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi,

Adres : Cumhuriyet Caddesi No:3 Yakutiye/ERZURUM
Tel :(442) 23561 11-12

Faks :(442) 23561 14

E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr info@kudaka.gov.tr

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Cumhuriyet Cad. No:3 Yakutiye / ERZURUM
Tel: 0442 23561 11-12 Faks: 0 442 235 61 14-15
Web Adresi: www.kudaka.gov.tr E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr



mailto:suat.colak@kudaka.gov.tr
mailto:info@kudaka.gov.tr

Fkubakal st

KUZEYDOGU ANADOLU . KUZEY.DOGU ANADOLQ
RALKRING Aonms! (TRA1 DUZEY 2 BOLGESI-ERZURUM ERZINCAN-BAYBURT)
ORI ALKINMA AJANSI

Madde 5. Yiiklenicinin genel sorumluluklari:

Yiiklenici, isleri gereken Ozen ve ihtimami gostererek planlayacak, projelendirecek
(sozlesmede Ongoriildiigii sekilde), yiiriitecek, tamamlayacak ve islerde olabilecek kusurlar
sOzlegme hiikiimlerine uygun olarak giderecektir.

Yiiklenici, igsin goériilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan, hayvan ve cevre
sagligina zarar verici nitelikte malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz.

Yiiklenici, bu Teknik ve Idari Sartnamede 6ngériilen yiikiimliiliik ve yasaklari ihlal ederek
idareye veya ligiincii kisilere verdigi zarardan dolay1 bizzat sorumludur.

Yiiklenici, isi Ajans ile yapacagi sozlesmede belirlenen siire igerisinde tamamlamak
zorundadir. Aksi durumda Ajansa sézlesme bedeli kadar tutarda tazminat 6demeyi kabul eder.

Hizmet alim1 kapsamindaki her tiirlii fikri miilkiyet hakki yararlanici ve Ajansa aittir.

Hizmet isinin eksik veya hatali yapilmasi durumunda is kapsaminda yiikleniciye herhangi bir
O6deme yapilmayacaktir. Hatali veya eksik is, yararlanici tarafindan Ajansa sunulacak olan nihai
rapor dikkate alinarak Ajans tarafindan belirlenecektir.

Yiiklenicinin hizmet isini yiriitmek ile yiikiimli personelinin 6zlik haklari, saglik isleri,
yiyecek ve icecek haklari, her tiirlii 6deme ve tazminati, is giivenligi tedbirlerinden yiiklenici
sorumludur. Bu konularda ytiklenici ve ¢alisanlar1 Ajanstan hak talep edemez.

Hizmet alimi kapsaminda, ayni is i¢in alternatif teklif sunulamaz. Alternatif teklif iceren
teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Hizmet alimi kapsaminda verilecek egitim veya danigsmanlik hizmetleri, teklif ekinde
0zgecmisleri verilen ve teklifte isimleri belirtilen uzmanlar tarafindan ytiriitiilecektir. Egitim
veya danismanlik hizmeti sunacak olan uzmanlar uygulama siirecinde degistirilemeyecektir.
Hizmet saglayicit herhangi bir sebeple, taahhiit ettigi hizmeti beklenen nitelikte ve Ajans
tarafindan belirlenen siire igerisinde sunamamasi ve projenin desteklenis amacinin istenilen
diizeyde gergeklesmeyeceginin Ajans tarafindan degerlendirildigi durumlarda, hizmete iliskin
sOzlesme Ajans tarafindan tek tarafli feshedilecektir. Bu durumda istekli veya yiiklenici, Ajansa
teklif bedelinin (KDV hari¢) % 20’si tutarinda ceza ddemeyi kabul ve taahhiit eder. Projeyi
akamete ugratacak miicbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda ise sozlesme herhangi bir
cezal yaptirim uygulanmaksizin Ajans tarafindan feshedilebilir. Miicbir sebep olarak kabul
edilebilecek haller Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45.
Maddesinde yer almaktadir.

Madde 6. Tekliflerin Degerlendirilmesi:

Ajans, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu Thale Kanunu hiikiimlerine tabi
degildir. Mal ve hizmet alim1 ile yapim islerine iligkin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Ihalenin tamamen veya
kismen iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.
Tekliflerin degerlendirilmesi siirecinde teklifler mali agidan ve verilecek hizmetin niteligi
acisindan degerlendirilecek olup verilen tekliflerde egitim veya hizmeti verecek personelin
niteligi firmanin daha 6nceki referanslan dikkate alinacaktir.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Cumhuriyet Cad. No:3 Yakutiye / ERZURUM
Tel: 0442 23561 11-12 Faks: 0 442 235 61 14-15
Web Adresi: www.kudaka.gov.tr E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr
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Bu teknik sartname kapsaminda hizmet verecek egitmen(ler)de/danisman(lar)da olmasi
gereken ozel sartlar sunlardir:

e Dis ticaret alaninda egitim almis olmak

e Dis ticaret alaninda mesleki deneyime sahip olmak
e E-ticaret alaninda donanima sahip olmak

e Glmriik mevzuati alaninda donanima sahip olmak

Bu teknik sartname kapsaminda yiiklenici firmada olmasi gereken 6zel sartlar sunlardir:

e Dis ticaret alaninda egitimler vermis ve sektdrde en az 5 y1l hizmet deneyimine sahip
olmak, bunlar1 belgelemek

e Vergi, SGK vb. kamusal nitelikli borcu bulunmamak

e Fatura ibraz edebilmek

Madde 7. Satin Alim Isinin Uygulama Siiresi:

2023 Y1l igerisinde, Madde 9’da belirtilen teknik esaslara uygun olarak isteklinin teklifinde
belirtecegi tarihlerde hizmet alimi yapilacaktir. Hizmetin uygulamasi1 her haliikarda
yiiklenici ile s6zlesme imzalandiktan sonraki 6 (alt1) ay icerisinde olmahdir.

Madde 8. Teklif Verme Yeri ve Gegerlilik Stiresi:

Tekliflerin verilme yeri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Cumhuriyet Cad. No:3
Yakutiye/ERZURUM adresidir.

Teklifler Ajansa elden teslim edilecegi gibi, posta veya faks yoluyla da gonderilebilir.
Tekliflerin gegerlilik siiresi en az 30 (0tuz) giin olmalidir.

Istekliler; ayrica oda faaliyet belgesi, ticaret sicil gazetesi ve yetkiliye ait imza sirkiisii
fotokopilerini teklif zarfinda bulundurmahdir.

Madde 9. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslari:

Yiikleniciye, verecegi danigmanlik hizmeti diginda ilave bir 6deme yapilmayacaktir. Teknik
destek faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli projenin yazimi/¢izimi sirasinda ihtiyag
duyulan her tiir yazilimsal ve donanimsal ekipman ve diger gereklilikler yiiklenici firma
tarafindan saglanacaktir. Her tiirlii ulagim, ibate, iage masraflar1 ve her tiirlii vergi, resim ve
harg giderleri ytliklenicinin kendi sorumlulugundadir.

Hizmetin Cinsi: “Universite Ogrencilerine Yonelik Dis Ticaret Egitimi” konusunda egitim
hizmetinin alinmasi.

Hizmetin Niteligi:

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Cumhuriyet Cad. No:3 Yakutiye / ERZURUM
Tel: 0442 23561 11-12 Faks: 0 442 235 61 14-15
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Proje kapsaminda 25 adet 6grenciye 4 giin siireyle toplamda 32 saat egitim verilecektir. Asagida
verilen egitim miifredat1 takip edilerek yapilacak olan egitimin neticesinde sertifika
diizenlenerek katilimeilara sunulacaktir.

Egitim Bagligi: Dis Ticaret Egitim Programi
L. Giris

Uluslararasi E-Ticaret ve Dis Ticaret Kavramlari
Egitim Programinin Amaci ve Hedefleri

II. Uluslararas: E-Ticaret

Uluslararasi E-Ticaretin Tanim1 ve Kapsami
Uluslararas1 E-Ticaret Tiirleri

B2B (Isletme-isletme) E-Ticaret

B2C (isletme-Tiiketici) E-Ticaret

C2C (Ttketici-Tuketici) E-Ticaret
Uluslararas1 E-Ticaretin Avantajlar1 ve Zorluklari

III. D1s Ticaret Siiregleri

Ihracat Pazarlamasi ve Siireci
Pazar Se¢imi ve Analizi
Pazarlama Stratejileri ve Uriin Uyumlamasi
Dagitim Kanallar1 ve Lojistik
Ticari Istihbarat ve Rakip Analizi
Rakip Incelemesi ve Rekabet Analizi
Pazar Trendlerinin Izlenmesi
Ihracat Pazar Arastirmas1 ve Miisteri Bulma
Hedef Miisteri Profili Olusturma
Pazar Arastirmasi ve Potansiyel Miisterilerin Tanimlanmasi

IV. Ihracat ve Ithalat Belgeleri

Ihracatta ve Ithalatta Kullanilan Temel Belgeler
Fatura ve Proforma Fatura
Tasima Belgeleri (CMR, Bill of Lading, Airway Bill)
Mense Sahadetnamesi ve Giimriik Beyannameleri
Belgelerin Doldurulma Siireci ve Onemi
Belgelerin Dogru ve Eksiksiz Doldurulmasinm Onemi
Giimriik Islemlerinin Hizlandirilmas igin Ipuglari

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Cumhuriyet Cad. No:3 Yakutiye / ERZURUM
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V. Sonug ve Katilimc1 Degerlendirmesi

Egitim Programinin Sonuglar1 ve Katilime1 Gortisleri

Madde 10. Isin Teslimi ve Sartlar
Yararlanict tarafindan yiiklenicinin hizmet uygulamasinin geciktirilmesi durumunda bu

gecikme isin bir kismmin veya tamaminin zamaninda bitirilmesini etkilerse isin siiresi,
gecikmeyi karsilayacak sekilde isin ilgili kismi veya tamami i¢in uzatilir. Yiiklenici bu nedenle
sOzlesme bedelinin artirilmasini veya sézlesmede dngoriilenler disinda kendisine bir 6demede
bulunulmasini isteyemez.

Yiiklenicinin is i¢in gorevlendirdigi uzman veya personel, iistlenmis oldugu isin devami
sliresince igin bagindan ayrilamaz. Bu uzman(lar) veya personel(ler)in ayrilmasini gerektiren
miicbir sebeplerde Ajansin ve Yararlanicinin onaylayacagi baska bir uzmanin gorevlendirilmesi
ile is tamamlanacaktir. Miicbir sebep olarak kabul edilebilecek haller Kalkinma Ajanslar1 Proje
ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer almaktadir.

Madde 11. Odeme Sekli ve Odeme Evrakina Eklenecek Belgeler:

Odemeler, yararlanici kurum/kurulus tarafindan diizenlenen nihai rapor da degerlendirmeye
alarak, Ajans tarafindan belirlenen_hak edis tutar1 ve hak edise uygun diizenlenmis
faturalara istinaden yvapilacaktir. Hizmet sdzlesmesinde belirlenen tutar ile ajans tarafindan

belirlenen hak edis oraninin ¢arpimi sonucunda bulunacak olan tutar, 6demeye esas olan tutar
olacaktir. Ajans tarafindan belirlenen hak edis orani yiikleniciye bildirildikten sonra, hizmet
isine istinaden fatura tanzim edilecektir.

Bu hizmet alim1 kapsaminda yapilacak danigmanlik hizmeti Erzincan ili sinirlari igerisinde (yiiz
yiize/cevrimigi) gerceklestirilecektir.

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 1 ay icerisinde
faaliyetin degerlendirmesinin yapildigi nihai raporu Ajansa sunacaklardir. Nihai raporun
onaylanmasi sonrasinda 6deme, firma tarafindan fatura (9/10 tevkifat uygulanacaktir) ve borcu
yoktur yazilarinin Ajansa teslim edilmesini miiteakip yiiklenicinin bildirecegi banka hesabina
hizmet bedeli transfer edilmek suretiyle gerceklestirilecektir.
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