o

KUZEYDOGU ANADOLY

T.C.

KUZEY_DOGU ANADOLU
(TRA1 DUZEY Il BOLGESI-ERZURUM-ERZINCAN-BAYBURT)

KALKINMA AJANSI
Nomeser avarous KALKINMA AJANSI (KUDAKA)
PIYASA ARASTIRMA FORMU
Tarih: 13.05.2024
Sl\llra is Kaleminin Adi ve Kisa Aciklamasi Birimi Miktari Te_k!if Edilen Tutar
o Birim Fiyat
1 Dijital Rota Yolculugu (Danismanlik) Géturi 1,00

TOPLAM (KDV Haric)

Ad SOYAD/Unvan-(Kase)

imzasi

KUDAKA Hizmet Binasi, Cumhuriyet Cad, No:3, ERZURUM

Tel: 0442 23561 11-12 Faks: 0442 23561 14

Web Adresi: www.kudaka.org.tr E-posta: info@kudaka.org.tr




Fkubakal Pt

KUZEYDOGU ANADOLU KUZEYDOGU ANADOLU
KALKINMA AJANSI (TRA1 DUZEY 2 BOLGESI-ERZURUM ERZINCAN-BAYBURT)
DV ELOPAENT ACENEY KALKINMA AJANSI

TEKNIK VE IDARi SARTNAME

(Dijital Rota Yolculugunda Alkan Turizm)

Madde 1. Tanimlar:

Bu sartnamede gecen ibarelerden;

Ajans: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansini,

Yararlanici: Kalkinma Ajansinin Teknik Destek Programi kapsaminda Ajanstan destek
almaya hak kazanan gercek veya tiizel kisileri,

Istekli: Mal veya hizmet alim1 veya yapim isleri igin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Yiiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren ger¢ek veya tiizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girisimleri ifade eder.

Madde 2. Amag ve Kapsam:

Teknik Destek Programi ile; TRA1 Diizey 2 Bolgesi’ndeki yerel yonetimlerin basta planlama
caligmalari ile bolge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma kapasitesini artirici
faaliyetlerinin yani sira Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 7/A
maddesinde belirtilen basvuru sahiplerinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida
bulunabilecek caligsmalari i¢in, mevcut imkanlart ¢ergevesinde kendi personeli eliyle ya da
hizmet alim1 yoluyla; egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gecici
uzman personel gorevlendirme, danigmanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iligkiler
kurma gibi kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri saglamak
amaglanmaktadir.

Projede, Erzincan'da faaliyet gosteren seyahat acentesi  olarak, dijital doniigimii
benimseyerek is siireglerini daha verimli hale getirmeyi ve sektorde 6ncii bir konuma gelmesi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, destinasyon planlamasindan baslayarak sosyal medya
stratejilerine, tasarimdan web sitesi danismanligina kadar genis bir yelpazede egitim ve teknik
destek almay1 planlanmaktadir. Projemizin temel amaci seyahat endiistrisinin dijitallesmesi ve
modern pazarlama stratejilerinin benimsenmesidir. Erzincan’in seyahat rotas1 destinasyonu
olmasina katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Bu teknik ve idari sartnamenin kapsami, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajans1 2024 Yili
Teknik Destek Programi 1. dénemi kapsaminda sunulan “Dijital Rota Yolculugunda Alkan
Turizm” isimli teknik destek projesi igin Madde 9°da belirtilen teknik esaslara uygun hizmetin
satin alinmasidir.

Madde 3. Satin Alim1 Yapilacak Isin Adr:

KUDAKA 2024 Yili Teknik Destek Programi 1. donemi kapsaminda “Dijital Rota
Yolculugunda Alkan Turizm” baslikli projeye iliskin Hizmet Alim Isi

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah. Sehit Hursit Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye / ERZURUM
Tel: 0442 23561 11-12 Faks: 0 442 235 61 14-15
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Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi,

Adres : Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah. Sehit Hursit Yesilyurt
Sok.No:1 Yakutiye/ERZURUM

Tel :(442) 23561 11-12

Faks :(442) 23561 14

E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr info@kudaka.gov.tr

Madde 5. Yiiklenicinin genel sorumluluklari:

Yiiklenici, isleri gereken Ozen ve ihtimami gostererek planlayacak, projelendirecek
(sozlesmede Ongoriildiigii sekilde), yiirlitecek, tamamlayacak ve islerde olabilecek kusurlari
sO6zlesme hiikiimlerine uygun olarak giderecektir.

Yiiklenici, igin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan, hayvan ve cevre
sagligina zarar verici nitelikte malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz.

Yiiklenici, bu Teknik ve Idari Sartnamede 6ngériilen yiikiimliiliik ve yasaklari ihlal ederek
idareye veya li¢iincii kisilere verdigi zarardan dolay bizzat sorumludur.

Yiiklenici, isi Ajans ile yapacagi soOzlesmede belirlenen siire icerisinde tamamlamak
zorundadir. Aksi durumda Ajansa sézlesme bedeli kadar tutarda tazminat 6demeyi kabul eder.

Hizmet alim1 kapsamindaki her tiirlii fikri miilkiyet hakk: yararlanici ve Ajansa aittir.

Hizmet isinin eksik veya hatali yapilmasi durumunda is kapsaminda yiikleniciye herhangi bir
O0deme yapilmayacaktir. Hatali veya eksik is, yararlanici tarafindan Ajansa sunulacak olan
nihai rapor dikkate alinarak Ajans tarafindan belirlenecektir.

Yiiklenicinin hizmet isini ylriitmek ile yiikiimli personelinin 6zliik haklari, saglik isleri,
yiyecek ve i¢ecek haklari, her tiirlii 6deme ve tazminati, is glivenligi tedbirlerinden ytiklenici
sorumludur. Bu konularda yiiklenici ve ¢alisanlar1 Ajanstan hak talep edemez.

Hizmet alimi1 kapsaminda, ayni is i¢in alternatif teklif sunulamaz. Alternatif teklif iceren
teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Hizmet alimi kapsaminda verilecek egitim veya danigmanlik hizmetleri, teklif ekinde
0zgecmisleri verilen ve teklifte isimleri belirtilen uzmanlar tarafindan yliriitiilecektir. Egitim
veya danismanlik hizmeti sunacak olan uzmanlar uygulama siirecinde degistirilemeyecektir.
Hizmet saglayicit herhangi bir sebeple, taahhiit ettigi hizmeti beklenen nitelikte ve Ajans
tarafindan belirlenen siire icerisinde sunamamasi ve projenin desteklenis amacinin istenilen
diizeyde gergeklesmeyeceginin Ajans tarafindan degerlendirildigi durumlarda, hizmete iliskin
sozlesme Ajans tarafindan tek tarafli feshedilecektir. Bu durumda istekli veya yiiklenici,
Ajansa teklif bedelinin (KDV hari¢) % 20’si tutarinda ceza 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
Projeyi akamete ugratacak miicbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda ise sozlesme
herhangi bir cezai yaptirim uygulanmaksizin Ajans tarafindan feshedilebilir. Miicbir sebep
olarak kabul edilebilecek haller Kalkinma Ajanslart Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer almaktadir.
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Madde 6. Tekliflerin Degerlendirilmesi:

Ajans, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu Thale Kanunu hiikiimlerine tabi
degildir. Mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iliskin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Ihalenin tamamen veya
kismen iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.
Tekliflerin degerlendirilmesi siirecinde teklifler mali agidan ve verilecek hizmetin niteligi
acisindan degerlendirilecek olup verilen tekliflerde egitim veya hizmeti verecek personelin
niteligi firmanin daha dnceki referanslart dikkate alinacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda hizmet verecek egitmen(ler)de/danisman(lar)da olmasi
gereken o0zel sartlar sunlardir:

e Sosyal medya uzmanimnin daha once turizm igerikli bir iste sosyal medya uzmanligi
yapmis olmasi ve bunu belgeleyebilmesi,

e Destinasyon uzmaninin turizm alaninda en az lisans diizeyinde mezuniyetinin
bulunmas: (yiiksek lisans ve doktora tercih sebebidir)

e Destinasyon uzmani en az 1 adet olusturulmus destinasyon tecriibesi sunmalidir.

e Her iki alan i¢in de ekstra belgeler, sertifikalar ve yayinlara sahip olmak (Tercih

sebebidir)

Bu teknik sartname kapsaminda yiiklenici firmada olmasi gereken ozel sartlar
sunlardir:

e Benzer is tecriibesine sahip olmak ve bunu belgeleyebilmek

Madde 7. Satin Alim Isinin Uygulama Siiresi:

2024 Y1l igerisinde, Madde 9’da belirtilen teknik esaslara uygun olarak isteklinin teklifinde
belirtecegi tarihlerde hizmet alimi yapilacaktir. Hizmetin uygulamasi her haliikarda
yiiklenici ile s6zlesme imzalandiktan sonraki 6 (alt1) ay icerisinde olmahdir.

Madde 8. Teklif Verme Yeri ve Gegerlilik Stiresi:

Tekliflerin verilme yeri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Kuzeydogu Anadolu
Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah. Sehit Hursit Yesilyurt Sok.No:1 Yakutiye/ERZURUM
adresidir.

Teklifler Ajansa elden teslim edilecegi gibi, posta veya faks yoluyla da gonderilebilir.
Tekliflerin gegerlilik siiresi en az 30 (otuz) giin olmalidir.

Istekliler; ayrica oda faaliyet belgesi, ticaret sicil gazetesi ve yetkiliye ait imza sirkiisii
fotokopilerini teklif zarfinda bulundurmahdar.

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah. Sehit Hursit Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye / ERZURUM
Tel: 0442 23561 11-12 Faks: 0 442 235 61 14-15
Web Adresi: www.kudaka.gov.tr E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr




Fkubakal Pt

KUZEYDOGU ANADOLU KUZEYDOGU ANADOLU
KALKINMA AJANSI (TRA1 DUZEY 2 BOLGESI-ERZURUM ERZINCAN-BAYBURT)
DV ELOPAENT ACENEY KALKINMA AJANSI

Madde 9. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslari:

Yiikleniciye, verecegi danismanlik hizmeti disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir. Teknik
destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli projenin yazimi/gizimi sirasinda
ihtiya¢ duyulan her tiir yazilimsal ve donanimsal ekipman ve diger gereklilikler yiiklenici
firma tarafindan saglanacaktir. Her tiirlii ulasim, ibate, iage masraflar1 ve her tiirlii vergi, resim
ve harg giderleri yiiklenicinin kendi sorumlulugundadir.

Hizmetin Cinsi: “Dijital Rota Yolculugunda Alkan Turizm” konusunda egitim ve
danismanlik hizmetinin alinmasi.

Hizmetin Niteligi:
Hizmet Egitim ve Danmismanlik olarak ¢evirim¢i ve ylizylize egitimlerle devam edecektir.
Web sitesi hazirlanacak Tiirkce ve Ingilizce, Google ads danismanligi yapilacak, sosyal

medya danigmanhigi ve egitimleri verilecektir. Destinasyon planlamasi ve pazarlamasi
konusunda egitimler alinacaktir.

Egitim miifredati asagidadir:

Egitim
Miifredati
Egitimin Giinliik Ders Saati Egitimi.l.l Stresi Toplam Ders Saati | Katilimei Sayis1 (Kisi)
Konusu (giin)
Destinasyon Planlamasi , 15
Konu 11 Bolge tanitimi 3 5
Tur operatoru
destinasyon planlamasi,
turizm enduUstrisinde
onemli bir stratejik
surectir ve bir dizi
Atko
(gerekli ise) :
Pazar Arastirmasi ve
Analizi: Destinasyon
planlamasi, hedeflenen
pazarlarin ihtiyaclarini ve
taleplerini anlamayi

! Ayni1 konulu egitimin birden fazla gruba verilecegi durumlarda ayni konu miifredata tekrar yazilmali ve
aciklama eklenmelidir. Ornegin;

Konu 1: Iyi tarim uygulamalari (Grup 1)

Konu 1: lyi tarim uygulamalari (Grup 2)

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah. Sehit Hursit Yesilyurt Sok. No:1 Yakutiye / ERZURUM
Tel: 0442 23561 11-12 Faks: 0 442 235 61 14-15
Web Adresi: www.kudaka.gov.tr E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr




Fkubakal Pt

KUZEYDOGU ANADOLU KUZEYDOGU ANADOLU
KALKINMA AJANSI (TRA1 DUZEY 2 BOLGESI-ERZURUM ERZINCAN-BAYBURT)
DEVEL SEMENT ALENCY KALKINMA AJANSI

gerektirir. Bu,
demografik verilerin,
seyahat trendlerinin,
ekonomik kosullarin ve
pazar
segmentasyonunun
analizini icerir.

Hedef Belirleme: Tur
operatorleri, hangi
pazarlara ve
segmentlere
odaklanacaklarini
belirlemek
zorundadirlar. Bu, belirli
cografi bolgeler,
demografik gruplar veya
ilgi alanlarina dayali
olarak yapilabilir.

Uriin Gelistirme: Hangi
tdr turlarin sunulacagina
karar vermek,
destinasyon
planlamasinin 6nemli bir
parcasidir. Bunlar,
kaltarel turlar, macera
turlar, doga turlan, liks
turlar vb. olabilir.
Fiyatlandirma
Stratejileri: Tur
operatorleri, sunduklari
drtnler icin uygun
fiyatlandirma stratejileri
belirlemelidir. Bu,
maliyetlerin yani sira
hedef pazarin talepleri
ve rekabeti de dikkate
almayi gerektirir.
Dagitim Kanallarn: Tur
operatorleri, tur
paketlerini ve
hizmetlerini nasil
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pazarlayacaklarini ve
satisini yapacaklarini
belirlemelidirler. Bu,
online platformlar,
seyahat acenteleri,
otellerle isbirlikleri gibi
cesitli dagitim kanallarini
icerebilir.

isbirlikleri ve
Ortakliklar:
Destinasyon planlamasi,
yerel isletmelerle
isbirliklerini ve
ortakliklari icerebilir. Bu,
oteller, restoranlar,
ulasim sirketleri ve tur
rehberleri gibi yerel
hizmet saglayicilariyla
isbirligi yapmayi
icerebilir.
Siirdiirulebilirlik ve
Sorumluluk: Tur
operatorleri,
destinasyonlarini
korumak ve
strdurdlebilir turizm
uygulamalarini tesvik
etmek igin gesitli
stratejiler
gelistirmelidirler. Bu,
dogal ve kulturel
kaynaklarin korunmasi,
yerel topluluklarin
desteklenmesi ve
ziyaretgcilerin egitimi gibi
konulari icerebilir.
Pazarlama ve Tanitim:
Tur operatorleri,
destinasyonlarini
pazarlamak ve tanitmak
icin cesitli stratejiler
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gelistirmelidirler. Bu,
dijital pazarlama, sosyal
medya, reklam, halkla
iliskiler ve etkinlikler gibi
yontemleri igerebilir.
Risk Yonetimi:
Destinasyon planlamasi,
olasi riskleri
degerlendirmeyi ve
yonetmeyi gerektirir. Bu,
dogal afetler, siyasi
istikrarsizhk, saghk
krizleri ve guivenlik
endiseleri gibi faktorleri
icerir.

Tur operatorleri, bu ve
benzeri konulari dikkate
alarak etkili bir
destinasyon planlamasi
stratejisi olusturabilir ve
basarili bir sekilde
uygulayabilirler.

Dijital Pazarlama
Metodolojisi -Hedef Kitle 25
Belirleme B2B /B2C ve C2C
Kavramlari

Konu 2 Sosyal Medya Kanallar1 |5
(Facebook Instagram
Youtube Linkedin) -Sosyal
Medya Igerik Stratejisi
-Sosyal Medya Performans
Ol¢iimii

Alt Konu
(gerekli ise)

Masa Basi Calisma ve 10
Uygulama: Tasarim ve Canva 40

Konu 3

Alt Konu
(gerekli ise)

Canva Nedir? Uyelik
Konu 4 Modelleri -Ana Meni ve 2
Tasarim Paneli Kullanimi
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‘Temel Tasarim ilkeleri
-Marka Kiti Nasil Uygulanir 8
-Sosyal Medya Tasarim
Boyutlari -Tasarim Yeniden
Boyutlandirma -Arka Plan
Temizleme -Video Olusturma
Calismalari -Mockup
Calismalar -PDF ve Sunum
Dosyalari Hazirlama -Brand
ve Set Kodlari Bulma ve
Kullanma

Web Sitesi Danismanhgi ve 60

Konu 5 Egitimleri 20

Masa Basi Calisma ve
Alt Konu Uygulama: Arama Motoru
Optimizasyonu SEO

SEQ’ya Giris -Site ici SEO -Site 10

Konu 6 Disi SEO 30

Alt Konu
(gerekli ise)

Masa Basl Calisma ve
Konu 7 Uygulama: Sosyal Medya 10 30
Reklamlari

Facebook Business Reklam
Paneli -Facebook Pixel
Kurulumu -Hedef Kitle

Alt Konu Belirleme ilgi Alani Bazli
Hedef Kitleler Yeniden
Pazarlama Hedef Kitleleri
Benzer Hedef Kitleler

Masa Basi Calisma ve 30
Konu 8 Uygulama: Google 10
Reklamlari

-Google Ads Paneli Kurulumu
Faturalandirma Detaylari
Google Analytics
Entegrasyonu -Arama
Motoru Reklamlari Arama
Ag1 Reklamciligina Giris
Anahtar Kelime Planlamaile
Biitce ve Rekabet Tahmini
Kampanya Olusturma ve
Kampanya Takibi Arama Agi
Reklamlari Kalite Puani
Donustimler Kampanya
Takibi ve Optimizasyonu
-GOrintalu Reklamcilik
Gorintila Reklamciliga Giris
Hedef Kitle Olusturma

Alt Konu
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KUZEYDOGU ANADOLU

Yerlesim, Konu ve Anahtar
Kelime Belirleme
Desteklenen Gorsel Boyutlari
ve Oneriler Goriintiili
Reklam Kampanyasi
Olusturma Yeniden
Pazarlama Kampanyasi
Olusturma Donlisimler
Kampanya Takibi ve
Optimizasyonu

Toplam

70 238 5

Madde 10. Isin Teslimi ve Sartlari
Yararlanici tarafindan yiiklenicinin hizmet uygulamasmin geciktirilmesi durumunda bu

gecikme isin bir kisminin veya tamaminin zamaninda bitirilmesini etkilerse isin siiresi,
gecikmeyi karsilayacak sekilde isin ilgili kism1 veya tamami i¢in uzatilir. Yiklenici bu
nedenle sdzlesme bedelinin artirilmasini veya sdzlesmede dngoriilenler disinda kendisine bir
O6demede bulunulmasini isteyemez.

Yiiklenicinin is i¢in gorevlendirdigi uzman veya personel, {istlenmis oldugu isin devami
sliresince isin bagindan ayrilamaz. Bu uzman(lar) veya personel(ler)in ayrilmasini gerektiren
miicbir sebeplerde Ajansin ve Yararlanicinin onaylayacagi baska bir uzmanin
gorevlendirilmesi ile is tamamlanacaktir. Miicbir sebep olarak kabul edilebilecek haller
Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer
almaktadir.

Madde 11. Odeme Sekli ve Odeme Evrakina Eklenecek Belgeler:

Odemeler, yararlanici kurum/kurulus tarafindan diizenlenen nihai rapor da degerlendirmeye
alinarak, Ajans tarafindan belirlenen_hak edis tutar1 ve hak edise uygun diizenlenmis
faturalara istinaden yapilacaktir. Hizmet s6zlesmesinde belirlenen tutar ile ajans tarafindan

belirlenen hak edis oraninin ¢arpimi sonucunda bulunacak olan tutar, 6demeye esas olan tutar
olacaktir. Ajans tarafindan belirlenen hak edis orani yiikleniciye bildirildikten sonra, hizmet
isine istinaden fatura tanzim edilecektir.

Bu hizmet alimi1 kapsaminda yapilacak danismanlik hizmeti Erzincan ili sinirlari igerisinde
(viiz yiize/cevrimi¢i) gerceklestirilecektir.

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasini miiteakip en ge¢ 1 ay icerisinde
faaliyetin degerlendirmesinin yapildigr nihai raporu Ajansa sunacaklardir. Nihai raporun
onaylanmasi sonrasinda 0deme, firma tarafindan fatura (9/10 tevkifat uygulanacaktir) ve
borcu yoktur yazilarinin Ajansa teslim edilmesini miiteakip yiiklenicinin bildirecegi banka
hesabina hizmet bedeli transfer edilmek suretiyle gerceklestirilecektir.
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