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TEKNIK VE IDARi SARTNAME

(Bayburt Is Diinyas1 Dijital Platforma Tasiniyor)

Madde 1. Tanimlar:

Bu sartnamede gecen ibarelerden;

Ajans: Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansini,

Yararlanici: Kalkinma Ajansinin Teknik Destek Programi kapsaminda Ajanstan destek
almaya hak kazanan gercek veya tiizel kisileri,

Istekli: Mal veya hizmet alim1 veya yapim isleri igin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Yiiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren ger¢ek veya tiizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girisimleri ifade eder.

Madde 2. Amag ve Kapsam:

Teknik Destek Programi ile; TRA1 Diizey 2 Bolgesi’ndeki yerel yonetimlerin basta planlama
caligmalari ile bolge plan ve programlarini uygulayici veya yerel kalkinma kapasitesini artirici
faaliyetlerinin yani sira Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 7/A
maddesinde belirtilen basvuru sahiplerinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida
bulunabilecek caligsmalari i¢in, mevcut imkanlart ¢ergevesinde kendi personeli eliyle ya da
hizmet alim1 yoluyla; egitim verme, program ve proje hazirlanmasina katki saglama, gecici
uzman personel gorevlendirme, danigmanlik saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi iligkiler
kurma gibi kurumsal nitelikli ve kapasite gelistirici teknik destek hizmetleri saglamak
amaglanmaktadir.

Projede, Bayburt is diinyasi liyelerinin potansiyelinin hedef kitlelere ulastirilmasi ve network
agmin genisletilmesi amaciyla dijital portalin olusturulmasi, bu mecrada daha fazla
gorlintirliigiiniin artirilmasi, 1§ diinyasinda farkli pazarlar ile iletisimin saglanarak Bayburt
ilinin ekonominin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu teknik ve idari sartnamenin kapsami, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi 2024 Yil
Teknik Destek Programi 1. donemi kapsaminda sunulan “Bayburt Is Diinyasi Dijital
Platforma Tasimyor” isimli teknik destek projesi icin Madde 9°da belirtilen teknik esaslara
uygun hizmetin satin alinmasidir.

Madde 3. Satin Alim1 Yapilacak Isin Ad:

KUDAKA 2024 Y1li Teknik Destek Programi 1. dénemi kapsaminda “Bayburt is Diinyas
Dijital Platforma Tasimyor” baslikli projeye iliskin Hizmet Alim Isi

Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:
Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi,

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah.Sehit Hursit Yesilyurt Sok.No.1 ERZURUM
Tel: 0442 23561 11-12 Faks: 0442 235 61 14-15
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Adres : Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah.Sehit Hursit Yesilyurt
Sok.No:1 Yakutiye/ERZURUM

Tel :(442) 23561 11-12

Faks :(442) 23561 14

E-posta: suat.colak@kudaka.gov.tr info@kudaka.gov.tr

Madde 5. Yiiklenicinin genel sorumluluklari:

Yiiklenici, isleri gereken Ozen ve ihtimami gostererek planlayacak, projelendirecek
(sozlesmede Ongoriildigii sekilde), ylriitecek, tamamlayacak ve islerde olabilecek kusurlari
s0zlesme hiikiimlerine uygun olarak giderecektir.

Yiiklenici, igin goriilmesi sirasinda ilgili mevzuatin izin vermedigi insan, hayvan ve cevre
sagligina zarar verici nitelikte malzeme kullanamaz veya yontem uygulayamaz.

Yiiklenici, bu Teknik ve Idari Sartnamede dngériilen yiikiimliiliik ve yasaklari ihlal ederek
idareye veya li¢iincii kisilere verdigi zarardan dolay1 bizzat sorumludur.

Yiiklenici, isi Ajans ile yapacagi sozlesmede belirlenen siire icerisinde tamamlamak
zorundadir. Aksi durumda Ajansa sézlesme bedeli kadar tutarda tazminat 6demeyi kabul eder.

Hizmet alim1 kapsamindaki her tiirlii fikri miilkiyet hakk: yararlanici ve Ajansa aittir.

Hizmet isinin eksik veya hatali yapilmasi durumunda is kapsaminda ytikleniciye herhangi bir
O6deme yapilmayacaktir. Hatali veya eksik is, yararlanici tarafindan Ajansa sunulacak olan
nihai rapor dikkate alinarak Ajans tarafindan belirlenecektir.

Yiiklenicinin hizmet isini yiirlitmek ile ylkiimli personelinin 6zlikk haklar, saglik isleri,
yiyecek ve i¢ecek haklari, her tiirlii 6deme ve tazminati, is glivenligi tedbirlerinden ytiklenici
sorumludur. Bu konularda yiiklenici ve ¢alisanlar1 Ajanstan hak talep edemez.

Hizmet alimi kapsaminda, ayni is i¢in alternatif teklif sunulamaz. Alternatif teklif iceren
teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Hizmet alimi kapsaminda verilecek egitim veya danigsmanlik hizmetleri, teklif ekinde
0zgeemisleri verilen ve teklifte isimleri belirtilen uzmanlar tarafindan yiiriitiilecektir. Egitim
veya danismanlik hizmeti sunacak olan uzmanlar uygulama siirecinde degistirilemeyecektir.
Hizmet saglayici herhangi bir sebeple, taahhiit ettigi hizmeti beklenen nitelikte ve Ajans
tarafindan belirlenen siire igerisinde sunamamasi ve projenin desteklenis amacinin istenilen
diizeyde gergeklesmeyeceginin Ajans tarafindan degerlendirildigi durumlarda, hizmete iliskin
sOzlesme Ajans tarafindan tek tarafli feshedilecektir. Bu durumda istekli veya yiiklenici,
Ajansa teklif bedelinin (KDV hari¢) % 20’si tutarinda ceza 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
Projeyi akamete ugratacak miicbir sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda ise sozlesme
herhangi bir cezai yaptirnm uygulanmaksizin Ajans tarafindan feshedilebilir. Miicbir sebep
olarak kabul edilebilecek haller Kalkinma Ajanslart Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer almaktadir.
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Madde 6. Tekliflerin Degerlendirilmesi:

Ajans, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu fhale Kanunu hiikiimlerine tabi
degildir. Mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iliskin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Ihalenin tamamen veya
kismen iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Ajanstan herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.
Tekliflerin degerlendirilmesi siirecinde teklifler mali agidan ve verilecek hizmetin niteligi
acisindan degerlendirilecek olup verilen tekliflerde egitim veya hizmeti verecek personelin
niteligi firmanin daha 6nceki referanslari dikkate alinacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda hizmet verecek egitmen(ler)de/danisman(lar)da olmasi
gereken o0zel sartlar sunlardir:

e Bilgisayar programciligi, bilgisayar miihendisligi, yazilim miihendisligi vb.
boliimlerden mezun olmak.

e Enaz 5 yillik tecriibe (Tercih sebebi)

e PHP ve MYSQL bilgisine sahip olmak (Tercih sebebi)

Bu teknik sartname kapsaminda yiiklenici firmada olmasi gereken ozel sartlar
sunlardir:

e Sistem, veri tabani, network, web sayfast vb. yazilimlari ile misteriye Ozel
yazilimlarin kodlanmas1 vb. alanlarda tecriibe sahibi olmak ve bunu belgeleyebilmek
(Fatura vb.)

e Enaz 3 yildir faaliyet gosteriyor olmak

Madde 7. Satin Alim Isinin Uygulama Siiresi:

2024 Y1l igerisinde, Madde 9’da belirtilen teknik esaslara uygun olarak isteklinin teklifinde
belirtecegi tarihlerde hizmet alimi yapilacaktir. Hizmetin uygulamasi her haliikarda
yiiklenici ile s6zlesme imzalandiktan sonraki 6 (alt1) ay icerisinde olmahdir.

Madde 8. Teklif Verme Yeri ve Gegerlilik Stiresi:

Tekliflerin verilme yeri, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, Lalapasa Mah.Sehit Hursit
Yesilyurt Sok.No:1 Yakutiye/ERZURUM adresidir.

Teklifler Ajansa elden teslim edilecegi gibi, posta veya faks yoluyla da gonderilebilir.
Tekliflerin gegerlilik siiresi en az 30 (otuz) giin olmalidir.

Istekliler; ayrica oda faaliyet belgesi, ticaret sicil gazetesi ve yetkiliye ait imza sirkiisii
fotokopilerini teklif zarfinda bulundurmahdar.
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Madde 9. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslari:

Yiikleniciye, verecegi danismanlik hizmeti disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir. Teknik
destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli projenin yazimi/¢izimi sirasinda
ihtiya¢ duyulan her tiir yazilimsal ve donanimsal ekipman ve diger gereklilikler yiiklenici
firma tarafindan saglanacaktir. Her tiirlii ulasim, ibate, iage masraflar1 ve her tiirlii vergi, resim
ve har¢ giderleri yiiklenicinin kendi sorumlulugundadir.

Hizmetin Cinsi: “Bayburt Is Diinyast Dijital Platforma Tasmyor” konusunda
danismanlik hizmetinin alinmasi.

Hizmetin Niteligi:

- Kurumun gorsel tasarimi ve igerik yapisi, renk se¢imleri, yaratici stil, igerik yapist ve
on plana cikartilacak uygulamalar bu strateji ve analizler gercevesinde kurumsal kimlige
uygun olarak yeniden tasarlanmasi.

- Belirlenecek strateji dogrultusunda, web sayfasi igerigi belirlenen ziyaret¢i profil
aligkanliklar1 g6z oniinde bulundurularak yapilandirilip igerik hiyerarsisi, icerik ulasim
senaryolar1 ve sayfa baslik ve 6zel meniileme hazirlanmasi.

- Web Standartlar1 ve Erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda hazirlanacak web sayfasi
kullanic1 ara yiizleri, web sayfasinda HTML5 (Hiper Metin Isaretleme Dili ) ve CSS3
(Cascading Style Sheets ) standardina uygun olup giincel Internet tarayicilari ile uyumlu
calisacak sekilde responsive web tasarimina gore kodlanmasi.

- Site acilis hiz1 teknolojinin elverdigi en {ist hiz seviyesine getirilmesi.

- Web sayfasi icerik yapis1 “etiketlenmis veri” yaklasimina gdre hazirlanip, igeriksel
arama motorlar1 tarafindan en dogru sekilde indekslenerek aramalarda dogru sonu¢ vermesi
amaglanarak, her igerik sayfasina ozel sayfa bashigi (title) ve agiklamalar (description)
tanimlamasi yapilmasi saglanmasi

- Basit ve kolay anlagilir olmasma dikkat edilerek kurgulanacak web sayfasi,
navigasyon yapisi ile kullanicilarin aradiklarina kolaylikla ulagmalar1 saglanmasi.

- Web sayfasi asamasinda akilli url’ler (URL Rewrite) ile igeriklere ve hiyerarsiye kisa
yollardan ulagabilmesi saglanmasi.

- Web sayfasindaki tiim igeriklere temiz url’ler ile erisilmesi saglanip adresler igerik
kirilimina birebir uyacak sekilde “/” karakteri ile ayrilarak olusturulmasi.

- Web sayfasindaki HTML ler tablosuz tasarlanmaya 6zen gosterilip HTML’ler W3C
standartlarina uygun olarak hazirlanmasi.

- Web sayfasinin esas yayin dili Tiirk¢e olarak tasarlanip uluslararasi olgekte kisi ve
kuruluslarin bilgi taleplerini karsilamak iizere ileride farkli dillerde yayim yapabilecek sekilde
kodlanmasi.

- Web sitesindeki igerikler “Google Structured Data” uyumlu olarak hazirlanmasi

- Cesitli veri tabanlarina erisim i¢in oldukga hafif ve tutarli bir arayliz sunan bir PHP
programlama dili eklentisi olan PHP Data Objects (PDO) kullanilarak kodlanmasi.
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- Coklu is pargacikli, ¢ok kullanicili, hizli ve saglam bir veri tabani yonetim sistemi olan
MYSQL veritaban1 kullanilan web sitesinde eski veritabanindan haber igerikleri veri kaybi
olmaksizin giincellenecek olup utf-8 unicode doniisiimii yapilmasi.

- Her bir modiilde (Haber / Duyuru Yonetimi, Icerik Sayfa Yonetimi, Faaliyet
Yonetimi, Ticaret Odast1 Uye Yonetimi, Yaym Yonetimi, Video Yaym Yonetimi,
Akreditasyon Sayfa Yonetimi, Ticaret Sicil Yonetimi) Smirsiz sayida Sayfa olusturabilme,
Sayfa baslig1 ve sayfa metni ekleyebilme, Sayfa imaj1 ekleyebilme, Online HTML editoru ile
sayfa yonetimi ¢ok rahat sekilde online olarak yapilabilme, Sayfalarin meta bilgileri ve
adresleri diizenlenebilme ve dosya yiikleme imkan1 paket 6zelliklerinde olmalidir.

Madde 10. isin Teslimi ve Sartlari
Yararlanici tarafindan yiiklenicinin hizmet uygulamasmin geciktirilmesi durumunda bu

gecikme isin bir kismimin veya tamaminin zamaninda bitirilmesini etkilerse isin siiresi,
gecikmeyi karsilayacak sekilde isin ilgili kismi1 veya tamami i¢in uzatilir. Yiklenici bu
nedenle s6zlesme bedelinin artirilmasini veya sozlesmede ongoriilenler disinda kendisine bir
6demede bulunulmasini isteyemez.

Yiiklenicinin is i¢in gorevlendirdigi uzman veya personel, iistlenmis oldugu isin devami
sliresince isin bagindan ayrilamaz. Bu uzman(lar) veya personel(ler)in ayrilmasini gerektiren
miicbir sebeplerde Ajansin ve Yararlanicinin onaylayacagi baska bir uzmanin
gorevlendirilmesi ile is tamamlanacaktir. Miicbir sebep olarak kabul edilebilecek haller
Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginin 45. Maddesinde yer
almaktadir.

Madde 11. Odeme Sekli ve Odeme Evrakina Eklenecek Belgeler:

Odemeler, yararlanict kurum/kurulus tarafindan diizenlenen nihai rapor da degerlendirmeye
alinarak, Ajans tarafindan belirlenen_hak edis tutar1 ve hak edise uygun diizenlenmis
faturalara istinaden yapilacaktir. Hizmet s6zlesmesinde belirlenen tutar ile ajans tarafindan
belirlenen hak edis oraninin ¢arpimi sonucunda bulunacak olan tutar, ddemeye esas olan tutar
olacaktir. Ajans tarafindan belirlenen hak edis orani yiikleniciye bildirildikten sonra, hizmet
isine istinaden fatura tanzim edilecektir.

Bu hizmet alimi kapsaminda yapilacak danigmanlik hizmeti Bayburt ili sinirlan igerisinde
(viiz yiize/cevrimigi) gerceklestirilecektir.

Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasin1 miiteakip en ge¢ 1 ay icerisinde
faaliyetin degerlendirmesinin yapildigi nihai raporu Ajansa sunacaklardir. Nihai raporun
onaylanmasi sonrasinda 0deme, firma tarafindan fatura (9/10 tevkifat uygulanacaktir) ve
borcu yoktur yazilarinin Ajansa teslim edilmesini miiteakip yiiklenicinin bildirecegi banka
hesabina hizmet bedeli transfer edilmek suretiyle gerceklestirilecektir.
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